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LAMPIRAN 

 

Hasil Wawancara 1 (satu) dengan Dion Immanuel selaku Supervisor 

Sate Taichan Senayan di Yogyakarta pada tanggal 23 Juni 2019, yaitu sebagai 

berikut: 

Penulis  : Bagaimana mas Dion pada mulanya dapat menggunakan 

QR. Code Go-Jek? 

Pedagang : Mulanya dari pihak Go-Jek yang mendatangi kami, alasan 

awalnya warung kami mulai ramai konsumen lalu kami 

ditawarkan QR. Code tersebut. 

Penulis : Itu artinya pihak Go-Jek yang datang ke warung Sate 

Taichan Senayan ini dan menawarkan penggunaan QR. 

Code? 

Pedagang : Iya, benar seperti itu. 

Penulis : Apakah setelah ditawarkan dari pihak Go-Jek ada 

persyaratan yang harus dipenuhi terlebih dahulu? 

Pedagang : Persyaratan untuk dapat menggunakan QR. Code? Oh, tidak 

ada. Data kami sudah ada di Go-Jek jadi kamu hanya diberi 

saja dan tinggal menggunakan.  

Penulis : Apakah benar-benar tidak ada persyaratan tertentu yang 

harus dipenuhi sebelum dapat menggunakan QR. Code? 

Pedagang : Hanya fotokopi KTP sama melengkapi foto-foto makanan 

yang kami jual. 
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Penulis : Apakah ada formulir atau dokumen yang harus diisi? 

Pedagang : Ya, ada selain melengkapi KTP dan foto-foto makanan. 

Penulis : Isi nya apakah seperti beberapa persetujuan? 

Pedagang : Iya, tapi saya tidak terlalu tahu isinya karena sama meminta 

tolong teman saya untuk mengisinya. 

Penulis : Pengisian formulir tersebut apakah dapat melalui online? 

Pedagang : Tidak mbak, tidak ada yang online. 

Penulis : Bagaimana uang yang dibayarkan melalui QR. Code 

tersebut? Apakah diterima berbentuk Go-Pay dan dapat 

dicairkan sewaktu-waktu di kantor Go-Jeknya atau 

bagaimana? 

Pedagang : Tidak, uang yang kami terima dari hasil pembayaran 

konsumen langsung masuk ke rekening kami. 

Penulis : Apakah otomatis masuk ke rekening dan tidak tersimpan 

dulu di Go-Jek berupa Go-Pay? 

Pedagang : Awalnya pernah sih. Setelah itu karena ribet jadi kami urus 

untuk langsung ke rekening saja. 

Penulis : Pernah disimpan dalam bentuk Go-Pay, mas? Lalu 

bagaimana prosedur untuk mencairkan uangnya? 

Pedagang : Biasanya setelah satu minggu kami mendatangi kantor Go-

Jek untuk mencairkan hasil penjualan tersebut berbentuk 

uang tunai. 
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Penulis : Apakah ketika konsumen membayar dengan uang tunai dan 

membayar dengan QR. Code Go-Pay terdapat selisih harga? 

Pedagang : Harganya tidak berbeda. Kami malah diuntungkan dengan 

adanya promo yang diberikan oleh Go-Jek seperti cash back 

20% bahkan kadang 50% apabila membayar dengan Go-Pay, 

tergantung dari Go-Jeknya. 

Penulis : Oh, begitu. Apakah warung Sate Taichan Senayan ini 

bermitra dengan Go-Jek? 

Pedagang : Kalau mitra tidak ya mbak, kami juga tidak ada bagi hasil 

apapun dengan Go-Jek. 

Penulis : Jadi warung Sate Taichan Senayan ini hanya sekadar 

menggunakan fasilitas pembayaran QR. Code dari Go-Jek? 

Pedagang : Iya mbak. 

Penulis : Apakah ada biaya yang harus dibayarkan sebelum 

menggunakan QR. Code ini? 

Pedagang : Tidak ada sama sekali. Jadi enak juga untuk kami karena 

mempermudah dan tidak dipungut biaya apapun. Kami justru 

mendapat semacam bingkisan dari Go-Jek contohnya seperti 

banner. 
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Hasil Wawancara 2 (dua) dengan Haslinda, selaku Kasir Sate Taichan 

Sumoo di Yogyakarta pada tanggal 2 Juli 2019, yaitu sebagai berikut: 

Penulis  : Bagaimana pada awalnya dapat menggunakan QR. Code 

Go-Jek? 

Pedagang : Awalnya kita terpilih dari Go-Jeknya jadi kita bisa dapat 

QR. Code itu. Dikirim sih itu mbak, kita dapet banner-

banner, tempat tissue seperti ini juga dikirim oleh Go-Jek.  

Penulis : Dipilihnya itu berdasarkan apa ya? 

Pedagang : Karena ramai sih mbak. 

Penulis : Jadi sebelum dikirimkan QR. Code oleh Go-Jek itu pihak 

Go-Jeknya terlebih dahulu mendatangi warung Sate Taichan 

Sumoo ini atau bagaimana? 

Pedagang : Tidak mbak, tidak ada pihak Go-Jek yang datang kesini, 

hanya di infokan lewat e-mail. Lalu kita dapat cash back 20% 

atau pernah PayDay dapat 50% kita diberitahukan lewat e-

mail. Sedangkan untuk QR. Code nya kita dikirim paket. 

Penulis : E-mail tersebut berisi apa? 

Pedagang : Hanya info-info saja mbak saya kurang tahu jelasnya. Dapat 

cash back berapa persen dari tanggal berapa sampai berapa 

itu semua lewat e-mail. Tiba-tiba QR. Code nya sudah 

dikirim paket.  

Penulis : Apakah ada formulir atau dokumen yang harus diisi? 

Pedagang : Tidak ada kalau itu mbak, tidak seperti OVO dan TCash. 
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Penulis : Sedangkan untuk data-data diri bagaimana? 

Pedagang : Oh, itu sudah dulu sewaktu kita mendaftarkan ke Go-Jek 

untuk dapat diakses di Go-Food. 

Penulis : Apakah ada kesepakatan tertentu untuk pihak pedagang dan 

pihak Go-Jek? 

Pedagang : Dalam menggunakan QR. Code kita tidak dipotong biaya 

apapun oleh Go-Jek, berbeda dengan Go-Food. Walaupun 

tidak tunai hari itu juga namun langsung masuk ke rekening 

kita, jadi sama saja. Untuk cash back 20% yang menanggung 

pihak Go-Jek kami menerima uangnya utuh misalnya 

dibayarkan Rp 20.000,00 (dua puluh ribu rupiah) yang kami 

dapat di rekening ya tetap Rp 20.000,00 (dua puluh ribu 

rupiah). 

Penulis : Itu artinya untuk hasil penjualan langsung masuk ke 

rekening Sate Taichan Sumoo? Tidak disimpan berupa Go-

Pay? 

Pedagang : Tidak, uang yang kita terima dari hasil pembayaran 

konsumen langsung masuk ke rekening kita. Untuk langsung 

saat itu juga atau menunggu berapa hari baru masuk ke 

rekening saya kurang paham sih mbak. 
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Penulis : Apakah pihak Sate Taichan Sumoo harus membayarkan 

sejumlah uang kepada pihak Go-Jek untuk dapat 

menggunakan QR. Code? 

Pedagang : Tidak mbak, kita menggunakan QR. Code ini gratis tidak 

dipungut biaya oleh pihak Go-Jek. 

Penulis : Apakah ada ketentuan tertentu yang diberikan oleh PT. Go-

Jek kepada warung Sate Taichan Sumoo? Ataukah ada 

konsekuensi tertentu yang mungkin dapat diterima? 

Pedagang : Kalau itu umum sih mbak, formal saja. Kita juga enak 

mudah dengan QR. Code ini. 

Penulis : Jadi semenjak ada QR. Code ini jadi mempermudah ya 

mbak?  

Pedagang :  Iya mbak, justru mempermudah kita, kita juga diuntungkan 

dengan adanya cash back yang diberikan pihak Go-Jek, dan 

paket yang tadi saya bilang diberikan gratis oleh Go-Jek. 

Penulis : Oh, begitu. Untuk keuntungan pihak Go-Jeknya sendiri apa 

yang mbak ketahui terkait hal tersebut? 

Pedagang : Warung ini menggunakan QR. Code juga gratis, tiap bulan 

tidak ada membayar sejumlah uang juga, keuntungannya ya 

mungkin orang-orang jadi lebih suka pakai Go-Pay mbak 

dari pada bayar tunai. 
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