DAFTAR ISl

Halaman SampPULL.........c.ooii e i
Halaman JUAUL..........ooi e I
Pernyataan Bebas PlagiariSme . ..........ooiuiiiiiiiiiiiiciie ek ii
Halaman Pengesahan ...... o s v
Kata PENJANTAT ... eeeiieiiiie et a e v
Daftamis T . ....cveveveenernne. o B ........................ geesa WL ...............o X
DAftar TADEL.........cviiee et Xiv
Daftar GAMDAY .......... oottt e st abe s sdb e e XVi
Daftar LAMPITAN. ... tieiieateessreessbiesnnessbesanesssseesbeesseeessseesseesheeesabaesseeeneeesnees XVii
Abstral & .g.k................ EEU—— ............... . 0w .. Xix
ADSTIAK ..t XX
Berita Acara Ujian Tugas AKNIF/SKIIPSI ...ccvveiiiveiiiie e it XXI
HAIaMAN IMOTEO ...t XXii
Halaman Persembahan ..o xxiii
BAB | Pendahuluan ............cooviiiiiiiic s 1

1.1 Latar Belakang Masalah.............cccc...o oot 1

1.2 RUMUSAN Masalah............cooieiiiii 7

1.3 Tujuan Penelitian ..........ccoveiiiiie e 8

1.4 Manfaat Penelitian ...........ccooiiiiiiiiii e 8
BAB 11 Kajian PUSLAKA. ..........ccveeiiiiieiiiee ettt 10

2.1 Kajian TeONILIS ...eeivvieee ettt 10



2.1.1 TeOI ALMDUSE c..veeeieiiieciie e 10
2.1.2 PaJaK ..ooieieeie 11
2.1.3 Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) ..........cccccovennnen. 12
2.1.4 Kepatuhan Wajib Pajak ............cccooiiiiiiiiiiii 14
2.1.5 S0Sialisasi Pajak ........cc.ccoveiiiinieiiiei it 15
2.1.6 Pengawasan Pajak ...........cccccoiiiiiiiiiiii it 17
2.1.7 Kesadaran Pajak .........cccooiviiiiiniiiie s 18
2.2 Penelitian Terdaulu .......cocooeeiiiinini et 20
2.3 Hipotesis PENEILIAN ......c...viveiiee e e e 28
2.3.1 Pengaruh Sosialisasi Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak .. 28

2.3.2

21883

2.3.4

Pengaruh Pengawasan Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 31
Pengaruh Sosialisasi Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak
melalui Kesadaran Wajib Pajak Sebagai Variabel Intervening 34
Pengaruh Pengawasan Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak

melalui Kesadaran Wajib Pajak sebagai Variabel Intervening .37

2.3.5 Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak terhadap Kepatuhan Wajib
PJAK ..t 41
2.4 KerangKa PEMIKIFAN. .....coiiee it ieiaie i sisessaanteanasasaeseeeeseneesnnns 44
BAB [l Metode PEnelitian ...........ccoveiiiiiiiiiiiiicce e 45
3.1 Populasi dan Sampel Penelitian............ccccoviviiiiii i, 45
3.2 Sumber Data dan Teknik Pengumpulan Data ...............cccccovvveeinnnenne, 46
3.2. 1 SUMDETN DALA.....eieiiiieiiiieeiieeee e 46
3.2.2 Teknik Pengumpulan Data............cccccovvveeeiiiiiieeeiiiiec e, 46

Xi



3.3 Definisi dan Pengukuran Variabel .............ccoooiiiiin 46

3.3.1 Kepatuhan Wajib Pajak ..........cccooiiiiiiiiiiiinee e 47
3.3.2  S0sialisasi Pajak ..........cccooiiiiiiiiiieiiicee 48
3.3.3  Pengawasan Pajak ...........cccccoiiiiiiiiiiiiie e 49
3.3.4 Kesadaran Wajib Pajak ......cc.ccoveiviiiiiiiiiiiin e 51

34 Metode ANALISIS .......eeiiieiee ek 52
3.4.1 Statistik DesKIiptif.........cccoviieiiiiiiieiicieie s 52
3.4.2 Uji KUalitas Data......ccoueiinrveeeiiireiiiresiines i st sseeeesiee e 52
3.4.3 Uji ASUMSI KIGSIK ....cuvveeiiieeiiiieiiie e ceae e 53

3. 4.4 UJi HIPOTESIS. .vviiiiuieeeitneeeeiiee e s esieesiiaessieae e biasinn s anssseeeanseeesenas 54
BAB IV Analisis dan Pembahasan ............cocceeiii i, 56
4.1 Hasil Pengumpulan Data..........cooeiiueeiviiiieiiiei it 56
4.2 ANALISIS DESKITPLIT ...eeeiii ittt s 57
4.2.1 Jenis Kelamin Reponden.............cccovveviieiiidesiiiniesie e 57
4.2.2 USia RESPONUEN.....oeeeiiiee et e e 58
4.2.3 Tingkat Pendidikan Responden............cccccivveviieniiee e e, 58
4.2.4 Omset Perbulan Responden .........ccccovvvieeiiiiii e 59
4.2.5 Jenis Usaha ReSPONdEN.........ccccceiiuviiininriiaiieiesinsee e siee e 60

4.3 Analisis Statistik DesKriptif.........cccccoiiiiiiiiiiiii e 62
4.4 Uji Validitas dan Reliabilitas INStrumen .............ccccovvveiiiieeiiie e, 69
4.4.1 UjJiValiditas .......coovveiiiie e 69
4.4.2 Uji Reliabilitas.........cccooveiiiiiiiic e 70

4.5 Uji ASUMST KIASIK......ooviiiiiiiii i 71

Xii



451 UJiNOrmalitaS......ccovviiiiiiiieiieiec e 71

4.5.2 Uji HeteroskesdastiSItas .........c.ovuvveriieniiiiie e 71

4.6 ANALSIS Path....c..eiiiiiiii 73

A7 UJESODBL.....ooi 85

4.8 PeMBDANASAN ..uuiiineefieenieeiiiesbe ettt ettt a kB et 89
BAB V Kesimpulan dan Saran............ccoouiiiriiie st st 97
5.1 KESIMPUIAN .....ooiiiiiii it 97

5.2 Keterbatasan Penelitian .........ccoiieeviiiiiiiiiiiiei e it 97
SH3_Saran............. SRS . ... B 98
DaftargiPuEinie ......... S ... WSS .. ... NN 99

Xiii



1.1

2.1

3.1

3.2

3.3

3.4

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

411

412

4.13

DAFTAR TABEL

Peran Pajak Terhadap APBN dari Tahun 2012-2016...........cccccoieiveniiieninnn, 2
Klasifikasi Industri Usaha Mikro, Kecil dan Menengah .............c.cccoveee. 13
Daftar Pertanyaan Kepatuhan Wajib Pajak.............ccciee i, 48
Daftar Pertanyaan Sosialisasi Pajak..........c....coovniicitinniin e 499
Daftar Pertanyaan Pengawasan Pajak ............cccocverieiiniieeiies e 50
Daftar Pertanyaan Kesadaran Wajib Pajak ................cccovvnnneieneieeiiinesnen, 51
Distribusi SAmMPel .cuoi i 566
Jenis Kelamin RESPONBN ......coviiiieiiiiiiii it i 577
USIQ RESPONUEN ...veeeiiteeeiieee s iuaieennaeeesnreeesnnneesteeeateeeennaeesaneeaasnseeesnneeennes 588
Tingkat Pendidikan RESPONAEN .. ...cccuvveeiieee et iesrsane s 599
Omset Perbulan RESPONAEN .....c...ooiviiiiiiiiiiiii e 60
Jenis Usaha ReSPONGEN .. ....c..iieiiie it tr e s 61
Analisis Statistik DesKriptif ...........cocveeiiiiei s 622
Hasil UjJi Validitas ........icouve i ste s e ae e 699
Hasil Uji Relabilitas............coovviiiiiice e 70
HPgabt T TOOLTRN | /1S L A STt .| Bl SR S .................. 71

Pengaruh Sosialisasi Pajak dan Pengawasan Pajak secara Simultan terhadap
Kepatuhan Wajib Pajak...........cccoiiiiiiiiiiiiiiice e 73

Hasil Regresi Sosialisasi Pajak dan Pengawasan Pajak terhadap Kepatuhan
WaAJID PaJaK ....ccvviiiiiie et 74

Pengaruh Sosialisasi Pajak dan Pengawasan Pajak secara Parsial Terhadap
Kepatuhan Wajib Pajak............ccoovveiiiiiiiiiiiiiscc e 75

Xiv



4.14

4.15

4.16

4.17

4.18

4.19

4.20

4.21

4.22

4.23

4.24

4.25

4.26

4.27

4.28

Pengaruh Sosialisasi Pajak dan Pengawasan Pajak secara Simultan terhadap
Kesadaran Wajib Pajak ...........ccccoiioiiiiiiiii e 76

Hasil Regresi Sosialisasi Pajak dan Pengawasan Pajak terhadap Kepatuhan
WAJID PAJAK ... 77

Pengaruh Sosialisasi Pajak dan Pengawasan Pajak Secara Parsial terhadap
Kesadran Wajib Pajak ... i e 77

Pengaruh Sosialisasi Pajak, Pengawasan Pajak, dan Kesadaran Wajib Pajak
secara Simultan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak ............ccooiiieiiiiiiiinnn, 79

Hasil Regresi Sosialisasi Pajak, Pengawasan Pajak dan Kesadaran Wajib

Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak ................coocii i, 80
Pengaruh Sosialisasi Pajak, Pengawasan Pajak, dan Kesadaran Wajib Pajak

secara Parsial terhadap Kepatuhan Wajib Pajak ................cccccoeeniiiiinnnn 81
Hasil Perhitungan Analisis Jalur «........cccooiieer i 85
Koefisien Sosialisasi Terhadap Kesadaran .................ccccevvueeeiinereiiiiresinnnns 86
Koefisien Kesadaran Terhadap Kepatuhan..............ccccooiiiiiiiinnneeineee, 86
Standar Eror Sosialisasi Terhadap Kesadaran...............cceeeviieeeiiineeiiinnenne, 86
Standar Eror Kesadaran Terhadap Kepatuhan ...............ccccooieeine e, 86
Koefisien Pengawasan Terhadap Kesadaran...............ccccevivveeiineeeiiiinesinnnnnn 87
Koefisien Kesadaran Terhadap Kepatuhan...........cc.cccoveeviveeiiieciiiec e, 88
Standar Eror Pengawasan Terhadap Kesadaran...........ccccooooiieeeiiieciinnennn, 88
Standar Eror Kesadaran Terhadap Kepatuhan ............ccccceevviiiiieiiiiinnecninn, 88

XV



DAFTAR GAMBAR

2.1 Kerangka PemIKIraN ..........coiiiiiiiie e 44
4.1 Hasil Uji HeteroSKeSaSstiSItas ..........ccvvvveiiiieiriieeiiieesiieesiieessiiee s e s sniee e 72

4.2 Model S b i Tt 5 4R TR s o oe e giannTeaisaeesneen s eh MR« seesereaessunesnnnsnis 83

4.3 Model Struktur IIISLAM ...........

VIS 3INOAN

g
fas
\



Lampiran 1
Lampiran 2
Lampiran 3
Lampiran 4
Lampiran 5
Lampiran 6
Lampiran 7
Lampiran 8
Lampiran 9
Lampiran 10
Lampiran 11
Lampiran 12
Lampiran 13
Lampiran 14
Lampiran 15
Lampiran 16

Lampiran 17

Lampiran 18

Lampiran 19

DAFTAR LAMPIRAN

. Kuisioner Penelitian

Rekap Data Variabel Sosisalisasi Pajak
Rekap Data Variabel Pengawasan Pajak
Rekap Data Variabel Kesadaran Wajib Pajak
Rekap Data Variabel Kepatuhan Wajib Pajak
Distribusi Sampel

Jenis Kelamin Responden

Usia Responden

Tingkat Pendidikan Responden

Omset Perbulan Responden

Jenis Usaha Responden

Analisis Statistik Deskriptif

Hasil Uji Validitas

Hasil Uji Reliabilitas

Hasil Uji Normalitas

Hasil Uji Heteroskesdastisitas

Pengaruh Sosialisasi Pajak Dan Pengawasan Pajak Secara
Simultan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak

Hasil Regresi Sosialisasi Pajak Dan Pengawasan Pajak Terhadap
Kepatuhan Wajib Pajak

Pengaruh Sosialisasi Pajak Dan Pengawasan Pajak Secara
Parsial Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak

Xvii



Lampiran 20

Lampiran 21

Lampiran 22

Lampiran 23

Lampiran 24

Lampiran 25

Lampiran 26
Lampiran 27
Lampiran 28
Lampiran 29
Lampiran 30

Lampiran 31

Lampiran 32
Lampiran 33
Lampiran 34
Lampiran 35

Lampiran 36

Pengaruh Sosialisasi Pajak Dan Pengawasan Pajak Secara
Simultan Terhadap Kesadaran Wajib Pajak

Hasil Regresi Sosialisasi Pajak Dan Pengawasan Pajak Terhadap
Kesadaran Wajib Pajak

Pengaruh Sosialisasi Pajak Dan Pengawasan Pajak Secara
Parsial Terhadap Kesadaran Wajib Pajak

Pengaruh Sosialisasi Pajak, Pengawasan Pajak, Dan Kesadaran
Wajib Pajak Secara Simultan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak

Hasil Regresi Sosialisasi Pajak, Pengawasan Pajak Dan
Kesadaran Wajib Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak

Pengaruh Sosialisasi Pajak, Pengawasan Pajak, Dan Kesadaran
Wajib Pajak Secara Parsial Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak

Hasil Perhitungan Analisis Jalur

Koefisien Sosialisasi Terhadap Kesadaran
Koefisien Kesadaran Terhadap Kepatuhan
Standar Eror Sosialisasi Terhadap Kesadaran
Standar Eror Kesadaran Terhadap Kepatuhan

Hasil Analisis Dengan Sobel Test Calculator For The

Signification Of Mediation

Koefisien Pengawasan Terhadap Kesadaran
Koefisien Kesadaran Terhadap Kepatuhan
Standar Eror Pengawasan Terhadap Kesadaran
Standar Eror Kesadaran Terhadap Kepatuhan

Hasil Analisis Dengan Sobel Test Calculator For The

Signification Of Mediation

XViil



