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BAB IV 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Roemah Martha Tilaar menjadi wadah bagi komunitas, UMKM sebagai 

rumah bersama yang bertujuan mengembangkan dan memberdayakan 

masyarakat yang handal serta terpercaya di wilayah Gombong dan sekitarnya 

sebagai bagian dari kontribusi terhadap pembangunan Indonesia. Roemah 

Martha Tilaar telah memiliki program yang dilaksanakan mulai dari awal 

berdirinya hingga terus bertambah dan berkembang hingga saat ini. Program-

program tersebut terlahir berdasar dari kebutuhan yang muncul baik itu berasal 

dari lingkungan sekitar, komunitas, maupun kehendak Roemah Martha Tilaar 

yang menginginkan kesejahteraan untuk masyarakat sekitar, UMKM, dan 

komunitas. Melalui program-programnya Roemah Martha Tilaar dapat 

mengimplementasikan kegiatan community relations didalamnya. Dalam hal 

ini penulis akan sedikit menjelaskan tentang pelaksanaan program di Roemah 

Martha Tilaar, berikut program di Roemah Martha Tilaar terkait implementasi 

community relations didalamnya : 

1. Brandstart 

Brandsart merupakan program pendampingan 

pengembangan merek bagi UMKM Kebumen yang dilaksanakan 

oleh Roemah Martha Tilaar dan bekerjasama dengan Gambaran 

Brand yang merupakan sebuah branding agency dari Jakarta
45

. 

Gambaran Brand ini mengirimkan para tenaga ahlinya dari 

Jakarta untuk memberikan workshop dan konsultasi kepada para 

UMKM di Gombong, Kebumen. Program brandstart ini menjadi 

salah satu program unggulan Roemah Martha Tilaar yang 

mengimplementasikan kegiatan community relations didalamnya, 
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dimana Roemah Martha Tilaar sebagai lembaga yang ikut serta 

dan berkesinambungan dalam membina UMKM demi 

keuntungan kedua belah pihak.  

2.  Serambi belajar 

Kegiatan serambi belajar ini menjadi sebuah kegiatan 

edukatif yang berpusat di Roemah Martha Tilaar. Kegiatan ini 

dikemas secara kreatif guna menggugah minat siswa di 

lingkungan Roemah Martha Tilaar untuk terlibat secara aktif. 

Kegiatan ini sebagai salah satu wujud nyata sumbangsih Roemah 

Martha Tilaar terhadap edukasi lingkungan sekitar terkait 

kegiatan community relations. 

3. Kelas berbagi 

Selain kedua program diatas, Roemah Martha Tilaar juga 

melaksakan Kelas Berbagi sebagai salah satu bentuk 

implementasi community relations. Kelas Berbagi sendiri 

merupakan program yang diadakan selama bulan ramadhan ini 

merupakan sebuah workshop mini dengan mengundang 

narasumber dari para pelaku usaha mikro dan kecil. 

4. Jelajah pusaka Gombong 

Program jelajah pusaka Gombong ini berisikan kegiatan 

yang mengajak kita menyusuri kota Gombong dengan berjalan 

kaki dan di dampingi oleh dua orang pemandu yang akan 

menyampaikan sejarah kota dan situs yang dikunjungi. Program 

ini merupakan salah satu bentuk program community relations 

yang berlangsung di Roemah Martha Tilaar. 

5. Ruang 

Program Ruang merupakan perangkat diskursif yang 

disediakan oleh Roemah Martha Tilaar untuk mengakomodir 
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kebutuhan warga akan perbincangan isu-isu aktual
46

. Program 

yang sengaja di sediakan oleh Roemah Martha Tilaar sebagai 

merentang dari isu mengenai lingkungan hidup, sastra, sampai 

bisnis ini sebagai bentuk perwujudan berjalannya implementasi 

community relations dalam program Ruang Roemah Martha 

Tilaar. 

6. Festival Cap Go Meh 

Bentuk implementasi community relations Roemah Martha 

Tilaar pada Festival Cap Go Meh mengenai salah satu pengenalan 

budaya di Indonesia. Festival Cap Go Meh merupakan suatu 

program yang bukan semata-mata mengenalkan budaya Tionghoa 

sebagai salah satu pembentuk budaya nusantara, namun 

menggugah penghargaan masyarakat terhadap keragaman bangsa. 

Untuk mencapai tujuan tersebut, RMT secara tertulis 

menyampaikan undangan ke sekolah sekitar untuk dapat 

mendorong muridnya menghadiri acara tersebut. 

7. Festival dolanan tradisional 

Festival Dolanan Tradisional adalah festival yang 

mengusung konsep membangkitkan lagi permainan-permainan 

zaman dahulu (tradisional) yang sempat tergeser oleh permain 

modern zaman sekarang ini. Festival ini menjadi kegiatan dimana 

Roemah Martha Tilaar berperan sebagai konseptor dan penyedia 

konten. Kemudian komunitas-komunitaslah yang banyak 

mendukung selama berjalannya kegiatan. Festival ini menjadi 

suatu penerapan fungsi community relations  yang dijalankan 

oleh Roemah Martha Tilaar dalam pelestarian budaya atau 

permainan tradisional serta kerjasama antar komunitas sebagai 

relawan pelaksana. 
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8. Pesta kriya 

Pesta kriya merupakan hasil kolaborasi Roemah Martha 

Tilaar dengan Forum UMKM Online Kebumen dan tahun ini 

merupakan tahun ketiga. Konsep dari kegiatan pesta kriya adalah 

membuat sebuah pameran yang memadukan unsur promosi, 

edukasi dan rekreasi. Kegiatan ini memiliki tujuan mengenalkan 

produk-produk usaha skala mikro dan kecil di Kabupaten 

Kebumen kepada masyarakat luas. Selain terdapat dukungan dari 

dewan kerajinan Nasioanal Daerah (Dekranasda) dalam 

keikutsertaannya dalam kegiatan Pesta Kriya, ini juga menjadikan 

bertumbuhnya perekonomian masyarakat. Dalam hal ini telah 

terbukti bahwa imlementasi community relations di Roemah 

Martha Tilaar berjalan pada Pesta Kriya ini. 

9. Ngangsu Kwaruh 

Ngangsu kwaruh merupakan bahasa Jawa yang berarti 

mencari ilmu. Program Ngangsu Kwaruh ini tidak lain adalah 

program workshop, seminar ataupun diskusi yang membahas 

tentang pariwisata dan seni budaya. 

10. Pandan 

Program pandan menjadi program baru dari Roemah 

Martha Tilaar. Program ini dibuat atas dasar keprihatinan 

Roemah Martha Tilaar melihat fenomena di suatu desa yang 

bernama Grenggeng penghasil anyaman pandan. Hal ini terkait 

dengan fungsi community relations dimana suatu lembaga harus 

ikut serta dalam peningkatan kepedulian sosial dan kesejahteraan 

lingkungan daerah Grenggeng. 

11. Jagatan 

Program Jagatan merupakan program pendampingan 

yang berhubungan dengan karya seni. Program ini berisikan 

tentang kolaborasi antara Roemah Martha Tilaar dengan 
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komunitas seni lokal. Hasil yang keluar dari program tersebut 

berbentuk karya seni drama tari. 

 

12. P.A.C.E. 

Program P.A.C.E. – Empowering Women merupakan 

program yang dilunculkan oleh GAP. The GAP sendiri 

merupakan sebuah perusahan asal Amerika Serikat yang bergerak 

dibidang industry retail (clothing Brand). Program P.A.C.E. ini 

sudah diluncurkan sejak tahun 2007. Program ini berisikan 

pengembangan pribadi dan peningkatan karir terhadap kaum 

wanita. Program ini didasarkan karena melihat banyaknya kaum 

wanita yang bekerja di sektor pembuatan pakaian akan tetapi 

sedikit yang memiliki kesempatan untuk maju ke posisi 

manajemen dan masih banyaknya yang tidak memiliki akses ke 

pendidikan atau pelatihan keterampilan yang mereka butuhkan 

untuk pengembangan kepribadian dan professional mereka 

sendiri.
47

 Dalam hal ini Roemah Martha Tilaar bertanggung 

jawab atas pendidikan kaum wanita di lingkungan sekitarnya 

sebagai salah satu bentuk penerapan community relations dalam 

bidang pendidikan. 

13. Pameran sejarah Gombong 

Pameran sejarah gombong merupakan sebuah hasil 

penelusuran sejarah Gombong berdasarkan bukti-bukti sejarah 

maupun ingatan dan cerita warga setempat. Proses penelusuran 

mendapatkan bantuan dari Lotte van der Voort, seorang peneliti 

dari Amsterdam Belanda.
48

 Pameran ini berisikan diskusi yang 

dikuti oleh guru, budayawan, seniman, dan masyarakat umum 
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Gombong. Kegiatan ini membahas sejarah lokal, artikel, foto-

foto, dan artefak-artefak milik warga seperti Klewang KNIL, 

telepon, mesin ketik dan lain-lain. 

14. Tembang Ukara 

Kegiatan ini merupakan sebuah pagelaran kolaboratif 

beberapa bentuk kesenian tradisional Jawa yang diadakan oleh 

Roemah Martha Tilaar bekerjasama dengan Komunitas Seni 

Tradisional “Kalangan Macapatan”. Selain para pegiat komunitas, 

Tembang Ukara juga melibatkan para siswa SDN Kalibeji, 

Sempor serta SMA Purnama Gombong.
49

 Selain dari Tembang 

Ukara, komunitas Kalangan Macapatan bersama RMT juga telah 

dua kali melakukan pagelaran. pagelaran pertama adalah 

teatrikalisasi puisi bekerjasama dengan para pemain tea termuda 

Gombong. kemudian pagelaran yang kedua, pagelaran macapat 

Drs. Sumunar karya Tetet Sri Wd. 

 

 

Implementasi community relations suatu lembaga dapat berwujud 

berbagai bentuk sesuai dengan jenis dan metode yang di terapkan pada 

lembaga tersebut. Pada Roemah MarthaTilaar community relations di 

aplikasikan melalui program-program yang diluncurkan. Beberapa 

program yang sudah dijelaskan di atas merupakan program Roemah 

Martha Tilaar dengan implementasi community relations didalamnya 

mulai dari Brandstart hingga  Tembang Ukara. Implementasi community 

relations pada program Roemah Martha Tilaar juga terdapat tipe 

tersebut. Tipe program yang  terkait kesejahteraan dan pertumbuhan 

perekonomian dan masyarakat sekitar terdapat pada program Brandstart, 

Kelas Berbagi, Ruang, Pesta Kriya, Ngangsu Kawruh, Pandan, Jagatan, 
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P.A.C.E.. Selain hal tersebut implementasi community relations pada 

program di Roemah Martha Tilaar yang fokus terhadap kesejahteraan, 

pendidikan serta pelestarian budaya yaitu pada program Serambi Belajar, 

Jelajah Pusaka Gombong, Festival Cap Go Meh, Festival Dolana 

Tradisional, P.A.C.E., Jagatan, Pameran Sejarah Gombong, serta 

Tembang Ukara implentasi community relations di setiap programnya 

pada dasarnya mengacu pada kesejahteraan lingkungan sekitar akan 

tetapi terdapat fokus yang berbeda-beda sesuai dengan tujuan program 

tersebut. terdapat saling ketergantungan pada setiap program sehingga 

hal ini dapat memotivasi Roemah Martha Tilaar untuk mendesain 

implementasi program community relations dengan sedemikian rupa.  

 

B. Keterbatasan Penelitian 

Dalam penelitian yang dilakukan di Roemah Martha Tilaar terdapat beberapa 

keterbatasan yang dimiliki peneliti sehingga hasil penelitian tersebut masih 

terdapat kekurangan yang membuat penelitian yang tidak sempurna. Kekurangan 

tersebut disebabkan keterbatasan dalam pencarian data terhadap struktur 

organisasi di dalamnya dimana belum adanya divisi khusus public relations. 

Dikarenakan merangkapnya tugas dari masing-masing anggota team serta belum 

bisa dijelaskannya program public relations sehingga data yang peneliti terima 

kurang sempurna. 

C. Saran 

1. Rekomendasi Akademik 

Penelitian dengan judul “Analisis Implementasi Community Relations di 

Roemah Martha Tilaar (Studi Deskriptif Kualitatif Roemah Martha Tilaar)” 

masih memiliki beberapa kekurangan. Oleh karena itu bagi peneliti 

selanjutnya disarankan untuk melakukan peningkatan dan pengembangan 

yang dapat menghasilkan temuan yang jauh lebih baik. Pada bagian 

pengumpulan reverensi data dan teori diharapkan agar peneliti mencari dan 

mendapatkan data yang lebih sempurna guna validasi hasil akhir pada 
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penelitian. Pemahaman yang lebih mendalam dalam materi community 

relations juga sangat penting bagi peneliti, dikarenakan hal ini dapat 

memudahkan peneliti dalam melakukan penelitian serta berinteraksi dengan 

narasumber dalam menganalisis data yang dimiliki. 

2. Rekomendasi Praktis 

Dari hasil analisis penelitian yang ditemukan disarankan bagi pihak 

Roemah Martha Tilaar untuk lebih gencar dan rutin mempromosikan 

kegiatan Roemah Martha Tilaar melalui media massa yang ada. Selain itu, 

ada baiknya apabila Roemah Martha Tilaar melakukan pembagian job 

description yang lebih jelas terhadap masing-masing anggota tim Roemah 

Martha Tilaar. 

 

 


