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LAMPIRAN 1 

Kuesioner Penelitian 

Perihal : Permohonan Pengisian Kuesioner 

Yth : Bapak/Ibu/Saudara Responden 

Di Tempat 

 

Dengan hormat, 

Saya adalah Mahasiswa dari Fakultas Ekonomi Jurusan Akuntansi 

Universitas Islam Indonesia, saat ini sedang melakukan penelitian dengan judul 

“Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak, Kualitas Pelayanan, Sanksi Pajak dan 

Kondisi Keuangan Wajib Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 

Kendaraan Bermotor”. Penelitian ini merupakan syarat untuk kelulusan 

dijenjang pendidikan Strata Satu (S1). 

Berkaitan dengan hal tersebut, saya mohon bantuan kepada 

Bapak/Ibu/Saudara/i untuk bersedia mengisi kuisioner sesuai dengan pernyataan-

pernyataan yang tertera berikut ini. Bantuan Bapak/Ibu/Saudara/i sangat saya 

harapkan demi terselesainya penelitian ini. Jawaban dan identitas responden akan 

terjamin kerahasiaanya. 

Atas bantuan dan kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i dalam mengisi kuisioner 

ini, dengan rendah hati saya ucapkan terima kasih. 

Mengetahui 

Dosen Pembimbing             Hormat saya 

 

Johan Arifin S.E., M.Si., Ph.D.     Yulianto 
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Identitas Responden 

Mohon diisi semua pertanyaan dibawah ini dengan memberi tanda (X) pada 

jawaban yang paling sesuai. 

1. Nama  : .................................................................(tidak wajib diisi) 

2. Jenis Kelamin :       Pria                Wanita 

3. Umur  :       < 20 tahun                 21-30 tahun      

                                     31-40 tahun               lebih dari 41 tahun  

4. Pendidikan :       SD Sederajat   Diploma 

        SMP Sederajat   Sarjana 

        SMA Sederajat   Lainnya 

Keterangan : 

STS : Sangat Tidak Setuju     

TS : Tidak Setuju       

N : Ragu-ragu      

S : Setuju       

SS : Sangat Setuju 

 

Anda diperkenankan menjawab N (Netral) apabila anda benar-benar tidak 

tahu sama sekali atau belum pernah melakukan kegiatan tersebut. 
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Kepatuhan Wajib Pajak 

Kepatuhan wajib pajak didefinisikan sebagai memasukkan dan 

melaporkan pada waktunya informasi yang diperlukan, mengisi secara benar 

jumlah pajak yang terutang, dan membayarkan pajak pada waktunya tanpa 

tindakan pemaksaan. 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1. Menurut anda memenuhi kewajiban 

membayar pajak kendaraan bermotor 

sesuai dengan ketentuan yang berlaku 

adalah hal yang penting 

     

2. Menurut anda membayar pajak tepat pada 

waktunya adalah prioritas yang utama 

     

3. Menurut anda melengkapi data 

persyaratan pembayaran pajak kendaraan 

bermotor sesuai dengan ketentuan yang 

ditetapkan merupakan hal penting 

     

4. Menurut anda mendapat sanksi atau denda 

pajak adalah suatu hal yang memalukan 
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Kesadaran Wajib Pajak 

Kesadaran merupakan unsur dalam manusia untuk memahami realitas dan 

bagaimana cara bertindak atau menyikapi tehadap realitas. 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1. Saya sadar bahwa membayar pajak 

kendaraan bermotor merupakan bentuk 

partisipasi dalam menunjang 

pembangunan daerah 

     

2. Saya sadar bahwa penundaan membayar 

pajak kendaraan bermotor dapat 

merugikan daerah 

     

3. Saya sadar bahwa membayar pajak 

kendaraan bermotor adalah salah satu 

bentuk sebagai warga Negara yang baik 

     

4. Saya sadar bahwa kewajiban membayar 

pajak adalah hal sangat penting 
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Kualitas Pelayanan 

Pelayanan adalah cara melayani (membantu mengurus atau menyiapkan 

segala kebutuhan yang diperlukan seseorang). 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1. Fiskus (petugas pajak) telah memberikan 

pelayanan pajak dengan baik 

     

2. Fiskus (petugas pajak) mempunyai 

pengetahuan, keramahan, serta 

kemampuan dalam melaksanakan tugas 

secara spontan yang menjamin kinerja 

yang baik sehingga menimbulkan 

kepercayaan dan keyakinan masyarakat 

adalah hal yang penting 

     

3. Fiskus (petugas pajak) memahami 

keinginan pelanggan dengan memberikan 

perhatian secara ikhlas kepada setiap 

pelanggan 

     

4. Instansi pajak mempunyai fasilitas 

teknologi informasi yang membantu 

mempermudah pembayaran pajak 

kendaraan bermotor 
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Sanksi Pajak 

Sanksi pajak memiliki peran penting guna memberikan pelajaran 

bagipelanggar pajak agar tidak meremehkan peraturan perpajakan. 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1. Sanksi pidana yang dikenakan bagi 

pelanggar aturan pajak cukup berat 

     

2. Sanksi administrasi yang dikenakan bagi 

pelanggar aturan pajak sangat ringan  

     

3. Pengenaan sanksi yang cukup berat 

merupakan salah satu sarana untuk 

mendidik wajib pajak 

     

4. Sanksi pajak harus dikenakan kepada 

pelanggarnya tanpa toleransi 
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Kondisi Keuangan Wajib Pajak 

Dengan tingkat pendapatan yang berbeda dari tiap-tiap wajib pajak tentu 

akan mempengaruhi wajib pajak dalam membayar kewajiban perpajakannya. 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1. Saya akan taat membayar pajak meskipun 

pendapatan rendah 

     

2. Besar kecilnya pajak tidak menghalangi 

saya dalam membayar pajak 

     

3. Saya sanggup membayar pajak yang 

dikenakan 

     

4. Pendapatan yang saya peroleh mampu 

memenuhi kebutuhan utama dan 

memenuhi kewajiban 

     

 

 

 

LAMPIRAN 2 

 

Data Kuesioner 

No 

Kesadaran Wajib 

Pajak Mean 
Kualitas Pelayanan 

Mean 

1 2 3 4 1 2 3 4 

1 3 3 4 4 3.5 3 3 2 3 2.75 

2 3 3 3 4 3.25 4 3 3 3 3.25 

3 3 3 4 4 3.5 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 3 3.75 4 4 4 4 4 
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5 3 3 4 4 3.5 3 3 4 4 3.5 

6 4 5 4 4 4.25 4 4 4 4 4 

7 4 4 4 3 3.75 4 4 4 3 3.75 

8 3 4 4 3 3.5 5 4 4 4 4.25 

9 3 4 4 4 3.75 3 3 3 3 3 

10 3 3 4 4 3.5 4 4 4 4 4 

11 3 3 4 3 3.25 4 4 5 4 4.25 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

13 3 3 4 3 3.25 3 3 3 2 2.75 

14 3 3 4 4 3.5 4 4 4 4 4 

15 3 3 3 3 3 4 4 4 5 4.25 

16 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3.75 

17 4 3 3 3 3.25 4 3 3 4 3.5 

18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

19 4 4 3 3 3.5 3 3 3 3 3 

20 4 3 4 4 3.75 3 3 3 4 3.25 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

22 3 3 4 3 3.25 3 4 4 4 3.75 

23 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4.25 

24 3 3 4 3 3.25 4 3 4 3 3.5 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3.75 

27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

28 5 4 4 4 4.25 4 4 4 5 4.25 

29 3 3 4 3 3.25 3 3 3 3 3 

30 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 

31 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

32 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3.75 

33 3 2 3 3 2.75 4 4 3 4 3.75 

34 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

35 4 4 5 4 4.25 3 5 5 5 4.5 

36 4 3 5 3 3.75 4 4 4 5 4.25 

37 2 3 3 3 2.75 2 2 3 3 2.5 

38 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3.75 

39 4 4 4 3 3.75 4 5 5 5 4.75 

40 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4.25 

41 4 3 3 3 3.25 4 4 4 4 4 

42 3 4 3 4 3.5 4 5 5 4 4.5 

43 3 4 4 4 3.75 4 3 4 4 3.75 
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44 5 3 5 3 4 3 4 4 3 3.5 

45 4 4 5 4 4.25 4 4 4 4 4 

46 3 3 4 4 3.5 4 4 4 4 4 

47 4 2 4 3 3.25 4 4 4 4 4 

48 3 3 5 4 3.75 4 4 4 4 4 

49 3 3 2 3 2.75 4 4 3 3 3.5 

50 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3.75 

51 3 4 4 3 3.5 3 4 3 4 3.5 

52 4 3 4 4 3.75 4 3 4 4 3.75 

53 3 4 4 4 3.75 4 4 4 4 4 

54 3 3 4 3 3.25 4 4 4 3 3.75 

55 4 3 4 4 3.75 3 4 4 4 3.75 

56 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4.75 

57 3 4 4 4 3.75 3 4 3 4 3.5 

58 4 4 3 3 3.5 3 4 3 4 3.5 

59 5 4 3 3 3.75 4 4 3 4 3.75 

60 3 4 4 4 3.75 3 4 4 5 4 

61 3 4 5 5 4.25 4 4 3 4 3.75 

62 3 4 5 4 4 3 4 4 4 3.75 

63 3 4 5 5 4.25 4 4 4 4 4 

64 3 5 5 5 4.5 5 4 4 4 4.25 

65 3 4 4 4 3.75 4 4 5 4 4.25 

66 4 3 4 4 3.75 4 3 3 4 3.5 

67 3 4 5 3 3.75 4 4 4 4 4 

68 3 4 4 4 3.75 4 4 4 3 3.75 

69 3 4 5 5 4.25 3 4 4 3 3.5 

70 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3.25 

71 4 4 5 5 4.5 4 4 4 4 4 

72 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3.5 

73 3 4 5 3 3.75 3 3 3 3 3 

74 2 4 4 3 3.25 3 3 3 2 2.75 

75 4 4 4 3 3.75 3 3 3 3 3 

76 2 4 5 4 3.75 3 3 4 4 3.5 

77 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4.25 

78 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3.5 

79 3 4 4 3 3.5 3 4 4 4 3.75 

80 4 4 3 4 3.75 4 4 3 4 3.75 

81 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3.75 

82 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3.75 
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83 3 4 4 3 3.5 4 5 4 3 4 

84 4 3 5 5 4.25 5 5 5 5 5 

85 3 3 4 4 3.5 4 4 4 4 4 

86 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

87 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3.5 

88 3 3 4 4 3.5 3 4 4 3 3.5 

89 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 

90 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3.5 

91 5 3 3 3 3.5 3 4 3 4 3.5 

92 2 1 3 3 2.25 4 4 4 5 4.25 

93 4 3 4 4 3.75 4 4 4 4 4 

94 4 3 3 3 3.25 4 4 4 3 3.75 

95 3 2 3 2 2.5 3 4 3 4 3.5 

96 4 3 4 4 3.75 4 4 3 3 3.5 

97 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3.25 

98 3 3 3 3 3 4 4 4 5 4.25 

99 4 5 4 4 4.25 4 4 4 4 4 

100 3 3 4 4 3.5 5 4 4 5 4.5 

101 4 4 5 5 4.5 4 4 4 4 4 

102 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3.5 

103 3 4 5 3 3.75 3 3 3 3 3 

104 2 4 4 3 3.25 3 3 3 2 2.75 

105 4 4 4 3 3.75 3 3 3 3 3 

106 2 4 5 4 3.75 3 3 4 4 3.5 

107 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4.25 

108 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3.5 

109 3 4 4 3 3.5 3 4 4 4 3.75 

110 4 4 3 4 3.75 4 4 3 4 3.75 

111 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3.75 

112 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3.75 

113 3 4 4 3 3.5 4 5 4 3 4 

114 4 3 5 5 4.25 5 5 5 5 5 

115 3 3 4 4 3.5 4 4 4 4 4 

116 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

117 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3.5 

118 3 3 4 4 3.5 3 4 4 3 3.5 

119 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 

120 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3.5 
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No 
X3 

Mean 
X4 

Mean 
1 2 3 4 1 2 3 4 

1 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3.5 

2 2 3 3 3 2.75 4 4 5 3 4 

3 3 3 3 4 3.25 5 5 4 3 4.25 

4 3 4 3 4 3.5 4 4 4 4 4 

5 3 4 4 4 3.75 3 3 4 3 3.25 

6 3 4 4 4 3.75 4 5 5 4 4.5 

7 3 3 4 3 3.25 4 4 4 4 4 

8 3 4 4 5 4 5 5 4 3 4.25 

9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

10 3 4 3 4 3.5 4 4 5 3 4 

11 3 3 4 4 3.5 5 4 4 3 4 

12 2 4 4 4 3.5 4 4 4 4 4 

13 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3.25 

14 3 3 4 4 3.5 4 4 4 3 3.75 

15 2 2 3 3 2.5 4 4 2 3 3.25 

16 2 3 3 3 2.75 5 4 5 4 4.5 

17 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3.25 

18 2 5 5 5 4.25 5 5 5 5 5 

19 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 

20 3 4 4 5 4 4 5 5 4 4.5 

21 3 3 3 3 3 5 4 5 4 4.5 

22 3 3 2 3 2.75 4 4 4 3 3.75 

23 2 4 4 4 3.5 4 4 4 4 4 

24 3 4 4 4 3.75 4 4 4 3 3.75 

25 3 3 3 4 3.25 4 4 3 4 3.75 

26 2 4 4 4 3.5 3 3 3 4 3.25 

27 3 4 4 4 3.75 4 4 4 4 4 

28 2 4 5 4 3.75 4 5 4 5 4.5 

29 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3.75 

30 2 3 3 4 3 4 4 5 3 4 

31 3 3 3 3 3 4 4 4 5 4.25 

32 3 3 2 3 2.75 4 4 4 3 3.75 

33 3 3 5 3 3.5 5 5 5 3 4.5 

34 2 3 3 3 2.75 3 3 3 3 3 

35 3 3 3 4 3.25 3 3 3 4 3.25 

36 3 3 3 4 3.25 5 5 5 4 4.75 

37 3 3 3 3 3 3 3 4 2 3 
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38 3 2 3 4 3 4 4 4 3 3.75 

39 3 4 4 3 3.5 5 4 5 4 4.5 

40 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 

41 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 

42 2 3 3 4 3 3 4 5 3 3.75 

43 3 3 3 2 2.75 4 4 4 3 3.75 

44 3 3 4 3 3.25 4 4 4 5 4.25 

45 3 3 3 4 3.25 4 4 4 4 4 

46 3 4 4 4 3.75 3 3 3 3 3 

47 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 

48 3 3 4 3 3.25 5 4 4 3 4 

49 2 3 3 3 2.75 2 2 3 3 2.5 

50 3 4 4 4 3.75 3 3 3 4 3.25 

51 3 4 4 4 3.75 5 4 3 3 3.75 

52 3 4 4 4 3.75 5 4 3 4 4 

53 3 4 4 4 3.75 4 4 4 3 3.75 

54 2 3 3 3 2.75 4 4 4 3 3.75 

55 3 4 4 4 3.75 4 4 3 4 3.75 

56 3 4 4 4 3.75 4 5 5 4 4.5 

57 3 4 4 4 3.75 4 3 4 3 3.5 

58 3 3 3 3 3 3 3 2 4 3 

59 2 4 4 5 3.75 4 5 4 5 4.5 

60 3 4 4 4 3.75 4 4 3 3 3.5 

61 2 3 4 4 3.25 4 4 4 3 3.75 

62 2 4 4 4 3.5 4 4 3 3 3.5 

63 2 3 4 4 3.25 5 4 3 3 3.75 

64 2 3 4 4 3.25 3 4 3 3 3.25 

65 2 4 4 4 3.5 4 4 4 3 3.75 

66 2 4 3 4 3.25 3 4 4 4 3.75 

67 3 4 4 4 3.75 4 4 3 3 3.5 

68 3 4 4 4 3.75 4 3 4 3 3.5 

69 2 4 4 4 3.5 4 4 2 3 3.25 

70 3 3 4 4 3.5 4 3 4 4 3.75 

71 3 3 4 4 3.5 5 4 3 4 4 

72 3 4 3 3 3.25 2 4 3 4 3.25 

73 2 3 3 4 3 3 4 4 3 3.5 

74 2 3 3 4 3 3 3 4 2 3 

75 2 3 2 3 2.5 3 3 3 4 3.25 

76 2 4 4 4 3.5 3 4 4 2 3.25 
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77 3 2 3 2 2.5 4 4 5 4 4.25 

78 2 4 4 4 3.5 4 4 4 4 4 

79 2 3 3 4 3 3 3 3 3 3 

80 3 2 3 3 2.75 3 3 4 4 3.5 

81 3 4 4 4 3.75 3 3 4 4 3.5 

82 3 3 4 4 3.5 4 4 3 4 3.75 

83 3 4 4 3 3.5 4 4 4 3 3.75 

84 3 5 4 4 4 5 5 5 4 4.75 

85 3 4 4 4 3.75 4 4 4 3 3.75 

86 2 4 4 4 3.5 4 4 4 3 3.75 

87 2 3 3 4 3 4 3 3 4 3.5 

88 3 3 4 4 3.5 3 4 2 3 3 

89 2 3 4 4 3.25 3 4 4 4 3.75 

90 2 4 4 4 3.5 4 4 4 4 4 

91 3 3 3 2 2.75 3 4 4 5 4 

92 3 3 4 4 3.5 5 5 5 2 4.25 

93 3 3 3 4 3.25 3 5 4 4 4 

94 2 2 3 3 2.5 4 4 3 4 3.75 

95 2 3 3 3 2.75 3 3 4 3 3.25 

96 2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 

97 3 3 4 3 3.25 3 3 4 4 3.5 

98 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

99 3 4 3 3 3.25 5 3 4 4 4 

100 3 3 4 4 3.5 4 4 4 3 3.75 

101 3 3 4 4 3.5 3 3 4 4 3.5 

102 3 4 3 3 3.25 3 3 4 4 3.5 

103 2 3 3 4 3 4 4 3 3 3.5 

104 3 3 3 4 3.25 4 4 4 2 3.5 

105 2 3 2 3 2.5 5 5 5 4 4.75 

106 3 4 4 4 3.75 4 4 4 2 3.5 

107 3 2 3 2 2.5 4 4 4 4 4 

108 3 4 4 4 3.75 3 3 3 4 3.25 

109 2 3 3 4 3 3 4 2 3 3 

110 3 2 3 3 2.75 3 4 4 4 3.75 

111 3 4 4 4 3.75 4 4 4 4 4 

112 3 3 4 4 3.5 3 4 4 4 3.75 

113 3 4 4 3 3.5 5 5 5 3 4.5 

114 3 5 4 4 4 3 5 4 4 4 

115 3 4 4 4 3.75 4 4 3 3 3.5 
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116 3 4 4 4 3.75 3 3 4 3 3.25 

117 2 3 3 4 3 4 4 4 4 4 

118 3 3 4 4 3.5 3 3 4 3 3.25 

119 2 3 4 4 3.25 3 3 3 4 3.25 

120 3 4 4 4 3.75 5 3 4 4 4 

 

No 

Kepatuhan Wajib 

Pajak Mean 

1 2 3 4 

1 3 3 3 3 3 

2 3 3 3 2 2.75 

3 3 4 3 4 3.5 

4 3 4 4 4 3.75 

5 3 3 3 3 3 

6 4 4 3 4 3.75 

7 3 3 3 3 3 

8 3 3 3 4 3.25 

9 3 3 3 4 3.25 

10 3 4 3 4 3.5 

11 3 4 3 4 3.5 

12 4 4 2 4 3.5 

13 3 3 3 4 3.25 

14 3 4 2 4 3.25 

15 2 2 2 3 2.25 

16 3 4 2 4 3.25 

17 3 3 3 3 3 

18 3 4 2 4 3.25 

19 3 4 3 3 3.25 

20 4 4 3 4 3.75 

21 3 4 3 3 3.25 

22 3 3 3 3 3 

23 3 4 2 4 3.25 

24 3 3 1 4 2.75 

25 3 4 3 3 3.25 

26 3 4 2 4 3.25 

27 4 4 3 4 3.75 

28 4 4 2 4 3.5 

29 3 3 2 3 2.75 
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30 3 4 2 4 3.25 

31 4 4 3 4 3.75 

32 3 3 2 3 2.75 

33 3 3 3 3 3 

34 2 2 2 3 2.25 

35 3 3 3 3 3 

36 4 3 3 4 3.5 

37 2 3 2 3 2.5 

38 2 3 2 4 2.75 

39 3 4 3 4 3.5 

40 3 4 2 5 3.5 

41 3 5 3 4 3.75 

42 3 4 2 4 3.25 

43 3 4 2 3 3 

44 3 4 3 3 3.25 

45 3 4 1 4 3 

46 4 4 3 4 3.75 

47 3 2 3 3 2.75 

48 3 2 3 3 2.75 

49 3 4 2 3 3 

50 3 4 3 4 3.5 

51 3 3 3 3 3 

52 4 4 3 5 4 

53 3 3 3 3 3 

54 3 4 3 3 3.25 

55 4 4 2 3 3.25 

56 4 5 3 4 4 

57 4 4 3 3 3.5 

58 3 4 2 3 3 

59 4 4 2 3 3.25 

60 3 3 3 3 3 

61 3 4 3 4 3.5 

62 3 3 2 4 3 

63 4 4 2 4 3.5 

64 3 3 3 3 3 

65 2 4 3 4 3.25 

66 2 3 2 4 2.75 

67 3 3 3 3 3 

68 2 4 4 4 3.5 
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69 2 3 3 4 3 

70 2 3 4 4 3.25 

71 4 4 4 4 4 

72 3 3 1 3 2.5 

73 2 2 2 2 2 

74 2 3 1 3 2.25 

75 2 2 2 3 2.25 

76 3 3 2 4 3 

77 4 4 3 4 3.75 

78 2 3 3 4 3 

79 2 3 2 2 2.25 

80 3 4 3 4 3.5 

81 3 4 4 4 3.75 

82 3 3 4 3 3.25 

83 3 4 4 4 3.75 

84 4 4 4 4 4 

85 3 4 3 4 3.5 

86 2 4 4 4 3.5 

87 4 4 2 4 3.5 

88 3 3 3 3 3 

89 4 4 2 4 3.5 

90 2 4 2 4 3 

91 3 3 3 3 3 

92 2 3 2 3 2.5 

93 3 4 1 3 2.75 

94 2 2 2 2 2 

95 1 2 1 1 1.25 

96 2 3 2 2 2.25 

97 4 4 2 4 3.5 

98 2 3 2 1 2 

99 4 4 3 4 3.75 

100 3 3 2 4 3 

101 4 4 4 4 4 

102 3 3 1 3 2.5 

103 2 2 2 2 2 

104 2 3 1 3 2.25 

105 2 2 2 3 2.25 

106 3 3 2 4 3 

107 4 4 3 4 3.75 
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108 2 3 3 4 3 

109 2 3 2 2 2.25 

110 3 4 3 4 3.5 

111 3 4 4 4 3.75 

112 3 3 4 3 3.25 

113 3 4 4 4 3.75 

114 4 4 4 4 4 

115 3 4 3 4 3.5 

116 2 4 4 4 3.5 

117 4 4 2 4 3.5 

118 3 3 3 3 3 

119 4 4 2 4 3.5 

120 2 4 2 4 3 

 

 

 

 

LAMPIRAN 3 

Hasil Uji Validitas 

Uji Validitas Kepatuhan Wajib Pajak 

 

Correlations 

 Y1 Y2 Y3 Y4 TOTAL 

Y1 Pearson Correlation 1 .549
**
 .214

*
 .436

**
 .737

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .019 .000 .000 

N 120 120 120 120 120 

Y2 Pearson Correlation .549
**
 1 .243

**
 .597

**
 .799

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .007 .000 .000 

N 120 120 120 120 120 

Y3 Pearson Correlation .214
*
 .243

**
 1 .272

**
 .619

**
 

Sig. (2-tailed) .019 .007  .003 .000 
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N 120 120 120 120 120 

Y4 Pearson Correlation .436
**
 .597

**
 .272

**
 1 .779

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .003  .000 

N 120 120 120 120 120 

TOTAL Pearson Correlation .737
**
 .799

**
 .619

**
 .779

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 120 120 120 120 120 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Uji Validitas Kesadaran Wajib Pajak 

 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 TOTAL 

X1.1 Pearson Correlation 1 .288
**
 .051 .193

*
 .573

**
 

Sig. (2-tailed)  .001 .577 .034 .000 

N 120 120 120 120 120 

X1.2 Pearson Correlation .288
**
 1 .377

**
 .376

**
 .740

**
 

Sig. (2-tailed) .001  .000 .000 .000 

N 120 120 120 120 120 

X1.3 Pearson Correlation .051 .377
**
 1 .526

**
 .698

**
 

Sig. (2-tailed) .577 .000  .000 .000 

N 120 120 120 120 120 

X1.4 Pearson Correlation .193
*
 .376

**
 .526

**
 1 .750

**
 

Sig. (2-tailed) .034 .000 .000  .000 

N 120 120 120 120 120 

TOTAL Pearson Correlation .573
**
 .740

**
 .698

**
 .750

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 120 120 120 120 120 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 

Uji Validitas Kualitas Pelayanan 
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Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 TOTAL 

X2.1 Pearson Correlation 1 .451
**
 .419

**
 .441

**
 .737

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 120 120 120 120 120 

X2.2 Pearson Correlation .451
**
 1 .570

**
 .405

**
 .769

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 120 120 120 120 120 

X2.3 Pearson Correlation .419
**
 .570

**
 1 .474

**
 .796

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 120 120 120 120 120 

X2.4 Pearson Correlation .441
**
 .405

**
 .474

**
 1 .780

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 120 120 120 120 120 

TOTAL Pearson Correlation .737
**
 .769

**
 .796

**
 .780

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 120 120 120 120 120 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

Uji Validitas Sanksi Pajak 

 

Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 TOTAL 

X3.1 Pearson Correlation 1 .055 .105 -.114 .304
**
 

Sig. (2-tailed)  .553 .255 .215 .001 

N 120 120 120 120 120 

X3.2 Pearson Correlation .055 1 .557
**
 .517

**
 .812

**
 

Sig. (2-tailed) .553  .000 .000 .000 

N 120 120 120 120 120 

X3.3 Pearson Correlation .105 .557
**
 1 .548

**
 .830

**
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Sig. (2-tailed) .255 .000  .000 .000 

N 120 120 120 120 120 

X3.4 Pearson Correlation -.114 .517
**
 .548

**
 1 .752

**
 

Sig. (2-tailed) .215 .000 .000  .000 

N 120 120 120 120 120 

TOTAL Pearson Correlation .304
**
 .812

**
 .830

**
 .752

**
 1 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .000  

N 120 120 120 120 120 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

Uji Validitas Kondisi Keuangan Wajib Pajak 

 

 

Correlations 

 X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 TOTAL 

X4.1 Pearson Correlation 1 .552
**
 .392

**
 .041 .743

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .657 .000 

N 120 120 120 120 120 

X4.2 Pearson Correlation .552
**
 1 .430

**
 .123 .767

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .180 .000 

N 120 120 120 120 120 

X4.3 Pearson Correlation .392
**
 .430

**
 1 .100 .728

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .279 .000 

N 120 120 120 120 120 

X4.4 Pearson Correlation .041 .123 .100 1 .458
**
 

Sig. (2-tailed) .657 .180 .279  .000 

N 120 120 120 120 120 

TOTAL Pearson Correlation .743
**
 .767

**
 .728

**
 .458

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 120 120 120 120 120 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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LAMPIRAN 4 

Hasil Uji Reliabilitas 

Uji Reliabilitas Kepatuhan Wajib Pajak 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.705 4 

 

 

Uji Reliabilitas Kesadaran Wajib Pajak 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.629 4 

 

 

Uji Reliabilitas Kualitas Pelayanan 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.769 4 

 

Uji Reliabilitas Sanksi Pajak 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.643 4 
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Uji Reliabilitas Kondisi Keuangan Wajib Pajak 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.600 4 

 

 

LAMPIRAN 5 

Hasil Uji Normalitas 

 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardized 

Residual 

N 120 

Normal Parameters
a,b

 Mean .0000000 

Std. Deviation .40382592 

Most Extreme Differences Absolute .068 

Positive .040 

Negative -.068 

Kolmogorov-Smirnov Z .742 

Asymp. Sig. (2-tailed) .641 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 
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LAMPIRAN 6 

Hasil Uji Multikolinearitas 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardiz

ed 

Coefficient

s 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta 

Toleran

ce VIF 

1 (Constant) -.701 .441  -1.589 .115   

Kesadaran Wajib 

Pajak 

.311 .094 .262 3.291 .001 .818 1.223 

Kualitas Pelayanan .183 .092 .167 1.985 .049 .731 1.368 

Sanksi Pajak .378 .098 .299 3.846 .000 .858 1.165 

Kondisi Keuangan 

Wajib Pajak 

.203 .091 .182 2.241 .027 .789 1.267 

a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak 

 

 

 

 

LAMPIRAN 7 

Hasil Uji Heteroskedastisitas 

 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .853 .249  3.431 .001 

Kesadaran Wajib Pajak -.002 .053 -.004 -.038 .970 

Kualitas Pelayanan .008 .052 .017 .157 .876 
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Sanksi Pajak -.106 .055 -.188 -1.920 .057 

Kondisi Keuangan Wajib 

Pajak 

-.053 .051 -.105 -1.031 .305 

a. Dependent Variable: RES_2 

 

 

LAMPIRAN 8 

Hasil Analisis Regresi Linear Berganda 

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardiz

ed 

Coefficient

s 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta 

Toleran

ce VIF 

1 (Constant) -.701 .441  -1.589 .115   

Kesadaran Wajib 

Pajak 

.311 .094 .262 3.291 .001 .818 1.223 

Kualitas Pelayanan .183 .092 .167 1.985 .049 .731 1.368 

Sanksi Pajak .378 .098 .299 3.846 .000 .858 1.165 

Kondisi Keuangan 

Wajib Pajak 

.203 .091 .182 2.241 .027 .789 1.267 

a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak 
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