Daftar Pustaka

Abdullah, M. Faisal. (2005). Dasar-dasar Manajemen Keuangan, Edisi Kedua,
Cetakan Kelima. Malang: Universitas Muhammadiyah Malang

Arifin, Zainul. (2009). Dasar-dasar Manajemen Bank Syariah.Jakarta:
AzkiaPublisher.

Fatwa DSN Nomor 01/DSN-MUI/IV/2000 tentang Giro.

Ismail. (2011). Perbankan Syariah, Edisi Pertama, Cetakan Kelima. Jakarta:
Prenamedia Group.

Ikatan Bankir Indonesia. (2013). Memahami Bisnis Bank. Edisi ke-1. Jakarta: PT
Gramedia Pustaka Utama.

Ikatan Bankir Indonesia. (2014). Mengelola Kualitas Layanan Perbankan Jakarta:
PT Gramedia Pustaka Utama

Kasmir. (2014). Bank dan Lembaga Keuangan Lainnya. Edisi Revisi 2014.
Jakarta: RajagrafindoPersada

Moenir. H.A.S., 2001. Manajemen Pelayanan Umum di Indonesia. Jakarta: Bumi
Aksara

Undang- Undang Republik Indonesia Nomor 21 Tahun 2008 tentang Perbankan
Syariah

Undang- Undang Republik Indonesia Nomor 10 Tahun 1998 tentang Perbankan.

Surat Keputusan Menkeu Republik Indonesia No. 792 Tahun 1990 tentang
lembaga keuangan.

Undang- Undang Nomor 10 Tahun 2008 tentang Perbankan Syariah

Surat Keputusan Menteri Keuangan RI No. KEP-38/MK/IV/197 tentang Lembaga
Keuangan Bukan Bank

Peraturan Bank Indonesia Nomor 9/19/2007

Otoritas Jasa Keuangan. Data Statistik Perbankan Syariah. Diakses pada tanggal
02 Maret 2019 melalui https://www.ojk.go.id

BTN Syariah. 2019. Sejarah Bank. Diakses pada tanggal 05 April 2019 melalui
www.btn.co.id


https://www.ojk.go.id/




