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LAMPIRAN

Lampiran 1: Surat Keterangan Magang

=
» 4
Sejahtera

BMT Bangurm

Bahwa mahasiswi di atas 14 J as Islam Indonesia yang te

magang di KSPPS BMT Bai Rakyat Sej ogyakarta selama satu bulan dimalai tang 1
"'3"x-?

Demikian surat keterangan an sebenar-benamya.  Semoga dapat d aima
mestinya.
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Lampiran 2: Kertas Kerja Customer Service BMT Bangun Rakyat Sejahtera

KOPERASI SYARI'AH -
BMT BANGUN RAKYAT SEJAHTERA ]:L
Badan Hukum : 15/ BH/ KPTS / X 2005 BMT Bangur

Komplek SDIT Lugman Al-Hakim
Ji. Timoho II, Gang Delima No. 2 Yogyakarta 55165 po 0274-550245, 7492205 Rakyat Sejal

No. Sikap Customer Service ’ Tidak Keterangan

1 Awal Layanan
-Segera melayani antrian berikutnya
setelah menyelesaikan transaksi S
sebelumnya maksimal dua menit
-Melakukan kontak mata

sanyum :
salam L SO
M«npersulahkan duduk S

Customer Service tidak m‘!perkdlﬂﬁﬂl
-Memperkenalkan nama. TS muﬂmmyebabhnpmm&hk
mengetahui dmsmehs smmm

B rmohonan
~Menan; nama

-Menawarkan bantuan

= Selama Lays e
-Melakukan kontuk
-Memberikan

-Mendengarkan de
fokus

@ |njwn nuu

Service tidak berbicara dengan ramah,
Customer

-Bcrbmmdeummmnm r " Service cenderung ketus, tidak antusias dan
antusias 7| kurang sopan dalam hal memberikan buku

uhmgnkmdamggouymgmmml
menaruh satu tangan di

ol

ik mengerakan skiivios T
yang tidak berhubungan dengan
transaksi anggota
-Mengucapkan sebutan
Bapak/Tbw/sesuai permohonan s
disertai dengan nama anggota selama =
transaksi minimal tiga kali
3 Akhir Layanan
Melakukan kontak mata
berikan senyum
M kan bantuan lain

-Mengucapkan terima kasth_

_-Mengucapkan salam
4 ~__TInterupsi’
~Meminta izin meninggalkan anggota
untuk kepentingan anggota

-Meminta izin mengangkat tclepon s

w |

o ol

Cﬁwwmuﬂmmﬁnm

~Mengucapkan tefiia kasth telah TS Customer Service melakukan interupsi seperti
mengen meninggalkan anggota untuk kepentingan
anggota dan mengangkat telepon.

Customer Service tidak menawarkan kepada para
i di meja.

6 Intimasi
-Menawarkan permen TS
4 ‘hati-hati S
-Menanyakan apakah terdapat i
-Menanyakan kabarunguk anggota S




KOPERASI SYARI'AH -
BMT BANGUN RAKYAT SEJAHTERA ]:L
Badan Hukum : 15/ BH /| KPTS / X / 2005

Komplek SDIT Lugman Al-Hakim,
JI. Timoho Il, Gang Defima No. 2 Yogyakarta 55165 Telp. 0274-550245, 7492205 Rakyat Sejahtera

BMT Bangun

yang dikenal

-Memberi harapan kunjungan
berikutnya ke BMT BRS

Penampilan

=Meja kerja bersih dan peralatan

tertata dengan rapi

Memakai name tag dengan foto
«dijepit, terbaca dan sesuai dengan
| nama

Customer Service setiap hari tidak mﬂcnnknn
name tag pada kemeja atau blazernya.

~Menggunakan pakaian yang “~

Ci Service Wanita,

-Pakaian bers d-“u

-Memakmbedakdan tik dengan.
warna yang tidak

-Memakai jilbab yang temnqslﬂl
w Islam §

Sa'wﬁ?ﬂl

-Pakambax

-Wajah segar dan

-Rambut pendek h ;

-Menanyakan tujuan

syariah §
=Mengkonfirmasi ulang apakah pe
pen;elasan kembali mengenai

peng dana si secara

Syariah ry)

]
-Menginformasikan jenis produk
menggunakan sales kit dan menunjuk
poin yang sedang dijelaskan

Customer Service tidak menginformasikan jenis
produk dan menunjuk poin yang nﬁng
dijelaskan menggunakan sales kit Karena brosur
telah habis dalam jangka waktu yanghm dan

mthMTBmRnkutSejdm
kembali

.

-Menjelaskan fitur dan kelebihan
produk setelah anggota memutuskan
pilihan

saldo minimum, dan nisbah bagi

hasil
-Menjclaskan biaya administrasi
butanan, biaya mupnkedng dan

dapaxmelaynmmsﬁramanmn
antar bank

-Mcmbemahukm bahwa BMT BRS
dapat melayani pembelian pulsa,
pembayaran listrik, pembayaran
tagihan dan lain-lain

-Mengarahkan cara pengisian
formulir

-Memeriksa formulir setelah
dilakukan pengisian oleh anggota

-Jangka waktu pembukaan rekening
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