DAFTAR ISI

Halaman JUAUL ..o [
Halaman Pengesanan ...........cccoceiieiiiii i I
Pernyataan Bebas Penjiplakan .........cc.cccociiiiiieesiisiiin e iii
Kata Pengantar ... e cseceesecsee e el e iv
DAFTAr IST .. Vi
Daftar Tabel ...t et e iX
Daftar GaMDAL ......oiiiiieie i X
Daftar LAMPIran ..o it sb b Xi
BAB | PENDAHULUAN ... e 1
1.1 Dasar PemiKiran Magang «icoeceeeaeeenenieees i, 1
1.2 TUJUAN MAGANG eereiiiriieieeieeiee ettt dr bt 4
1.3 Target MAgand ...c..ccoieereerrieneeieieeie e bbbt 4
1.4 Bidang Magang ..e...eeeeeeienenieieiesiese et 4
1.5 LOKAS MAGANG tirvivirutaiieiieiiieitesie sttt ek 5
1.6 Jadwal Magang ...icceco..iomiinniemiinnieesie e esiee e et danneessee e ssae s 5
1.7 Sistematika PENUIISAN .........c.ccoviiiiiiiiiec e 7
BAB I LANDASAN TEORI ...t it 8
2.1  Konsep Dasar Manajemen Sumberdaya Manusia .............cccceeuenee. 8

2.1.1 Pengertian Manajemen Sumberdaya Manusia .................... 8

2.1.2 Peran Manajemen Sumberdaya Manusia .........c.cccceeverueneen. 9

2.1.3 Fungsi Manajemen Sumberdaya Manusia ..........c.cccccee.... 10
2.2 Pelatihan dan Pengembangan ............cccccovviiniiiiiniineinicen, 12

Vi



2.2.1 Pengertian Pelatihan dan Pengembangan ...........ccccccveeene. 12

2.2.2 Tujuan Pelatihan dan Pengembangan ...........ccccccceeveennen. 14
2.2.3 Manfaat Pelatihan dan Pengembangan ...........cccccoeevvennne. 18
2.2.4 Faktor Mempengaruhi Pelatihan dan Pengembangan........ 19
2.2.5 Tahapan Pelatihan dan Pengembangan .............ccccccvenen. 21
2.2.6 Metode Pelatihan dan Pengembangan .........ccccoovvveinennne. 24
2.2.7 Indikator Pelatihan dan Pengembangan ...............c.cccoc...... 27
2.2.8 Perbedaan Pelatihan dan Pengembangan ...........cc.cccccevee. 29
BAB 1l ANALISIS DESKRIPTIF ..o 30
B.1 Data UNSiime - oonl............. ... H............ 30
311 SENaheblolcr __oonmll. ... o H................. 30
3.1.2 Visidan Mist HOtel ...t 31
3.1.3  Filosofi USANA .....ccooeiviiiiiiiiiiiieiec it b e 31
314 Tujuan USaha ......oceeeiiiiiiiiiieiie e 32
3.1.5 Struktur OrganiSasi ..........cc.ceoeeieerierienieeeisiesieseseeeeeeeenes 32
3.1.6  Fasilitas HOtel ..o, 37
R _milpivienEUgE. LB S N P L e 39

3.2.1 Tahapan Proses Pelatihan dan Pengembangan Karyawan

SofyanInn Hotel Unisi Yogyakarta ...........cccccoevvviiniinnnnne 39

3.2.2 Metode Pelatihan dan Pengembangan Karyawan Sofyaninn

Hotel Unisi YOgyaKarta ..........c.ccooueeeereneneniniseseeeees 46

3.2.3 Tujuan dan Manfaat Pelatihan dan Pengembangan

Karyawan Sofyaninn Hotel Unisi Yogyakarta ................. 50

Vil



g
fa
\



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1: Jadwal Magang ..........cccoooiiiiiiiiiiiiiiiii e 6
Tabel 2.1: Perbedaan Pelatihan dan Pengembangan ....................... 29
Tabel 3.1: Pengukuran Kinerja ................ooiiiiiiii i, 42
Tabel 3.2: Data Usia Karyawan ..ot 44
Tabel 3.3: Daftar Kegiatan Gathering General Manager ................. 48



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1: Peta Lokasi Magang ..............ccooviiiiiiiiiiiiiiniienn.. 5
Gambar 2.1: Langah-langkah Menentukan Program Pelatihan dan
Pengembangan .............ooovviiiiiiiiiiiii i 24

Gambar 3.1: Struktur Organisasl ........c.civeereeeiiii i, 32



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1: Surat Keterangan Magang Kerja

Lampiran 2: Surat Keterangan Plagiasi

Lampiran 3: Data Karyawan Sofyaninn Hotel Unisi Yogyakarta
Lampiran 4: Surat 1zin Kerja Karyawan

Lampiran 5: Room Attendent Control Sheet (Housekeeping)
Lampiran 6: Surat Permohonan Cuti Kerja Karyawan

Lampiran 7: Query in House Report (Food Beverage & Service)
Lampiran 8: City Ledger Report (Accounting)

Lampiran 9: Fasilitas Sofyaninn Hotel Unisi Yogyakarta

Lampiran 10: Dokumentasi Penelitian

Xi



