
 

 

 

 

EFEKTIVITAS PELAKSANAAN SOP BAGIAN PENAGIHAN PADA 

BANK TABUNGAN NEGARA KC YOGYAKARTA 

 

 

Laporan Magang 

 

 

 

 

Disusun Oleh : 

Nandia Julliane Kusuma 

16211009 

 

  

    

Program Studi Manajemen  

Program Diploma III Fakultas Ekonomi 

Universitas Islam Indonesia 

2019


