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A-PERHITUNGAN GEOMETRIC MEANS 

 

A.1 Perbandingan Berpasangan Cluster Eksternal 

 

 

A.2 Perbandingan Berpasangan Cluster Finansial 

 

 

A.3 Perbandingan Berpasangan Cluster Strategi 

 

 

A.4 Perbandingan Berpasangan Pengaruh Kehilangan Pendapatan terhadap 

Operasional 

 

 

A.5 Perbandingan Berpasangan Pengaruh Kehilangan Pasokan Bahan Baku 

terhadap Operasional 

 

 

1 2 3 4 5

kehilangan pasar 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 kurang meluas pasar 1/3 2 1/2 5 2 1,27225964 1

kehilangan pasar 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 pesaing mengeluarkan banyak produk 3 2 2 1/4 4 1,64375183 2

kehilangan pasar 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 pesaing mengikuti model keluaran 3 5 2 5 2 3,12913464 3

kehilangan pasar 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 tingginya jumlah pesaing 3 3 2 4 4 3,10369115 3

kurang meluas pasar 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 pesaing mengeluarkan banyak produk 5 4 1/3 1/3 3 1,46144255 1

kurang meluas pasar 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 pesaing mengikuti model keluaran 8 7 7 7 6 6,97119244 7

kurang meluas pasar 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 tingginya jumlah pesaing 4 7 8 7 8 6,6021777 7

pesaing mengeluarkan banyak produk 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 pesaing mengikuti model keluaran 2 3 4 2 3 2,70192008 3

pesaing mengeluarkan banyak produk 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 tingginya jumlah pesaing 6 6 7 5 5 5,7526521 6

pesaing mengikuti model keluaran 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 tingginya jumlah pesaing 4 3 1/2 4 7 2,78651802 3

Sub Kriteria Bobot Sub Kriteria
Penilaian expert Geometric 

Means

Round 

Up

1 2 3 4 5

kehilangan pendapatan 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 naiknya harga bahan baku 6 4 8 7 8 6,40173734 6

kehilangan pendapatan 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 sulit menentukan harga pasar 9 8 9 9 8 8,58581449 9

kehilangan pendapatan 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 telat membayar sewa 8 9 9 9 9 8,79046815 9

naiknya harga bahan baku 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 sulit menentukan harga pasar 2 3 3 5 5 3,39345819 3

naiknya harga bahan baku 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 telat membayar sewa 5 3 5 7 5 4,82865149 5

sulit menentukan harga pasar 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 telat membayar sewa 4 3 4 5 2 3,43754386 3

Sub Kriteria Bobot Sub Kriteria Penilaian expert Geometric 

Means

Round 

Up

1 2 3 4 5

minat model konsumen berubah 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 tingkat kepuasan konsumen menurun 7 8 7 7 7 7,18946261 7

Sub Kriteria Bobot Sub Kriteria Penilaian expert Geometric 

Means

Round 

Up

1 2 3 4 5

kualitas dan standar produk rendah 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 tidak mampu memproduksi sesuai target 7 8 8 6 7 7,15987534 7

Sub Kriteria Bobot Sub Kriteria Penilaian expert Geometric 

Means

Round 

Up

1 2 3 4 5

ketidak tepatan produk jadi 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 kualitas dan standar produk rendah 7 7 6 7 7 6,78748186 7

ketidak tepatan produk jadi 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 tidak mampu memproduksi sesuai target 6 4 2 2 2 2,86193816 3

kualitas dan standar produk rendah 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 tidak mampu memproduksi sesuai target 5 5 4 5 4 4,57305052 5

Sub Kriteria Bobot Sub Kriteria Penilaian expert Geometric 

Means

Round 

Up
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A.6 Perbandingan Berpasangan Cluster Operasional 

 

1 2 3 4 5

barang lama sulit terjual 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ketepatan pemasok 1/3 7 5 4 4 2,84585884 3

barang lama sulit terjual 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 gagal mengeluarkan produk baru 7 5 4 5 6 5,30456601 5

barang lama sulit terjual 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 kehilangan pasokan bahan baku 3 1/4 5 1/3 7 1,54312679 2

barang lama sulit terjual 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ketidak tepatan produk jadi 4 1/5 4 6 1/2 1,57200617 2

barang lama sulit terjual 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ketidak tepatan waktu pemasok 9 9 9 8 8 8,58581449 9

barang lama sulit terjual 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 kualitas bahan baku rendah 8 8 9 9 9 8,58581449 9

barang lama sulit terjual 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 kualitas dan standar produk rendah 4 7 4 7 6 5,42617083 5

barang lama sulit terjual 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 kurang komunikasi antar karyawan 9 9 8 9 9 8,79046815 9

barang lama sulit terjual 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 produk cacat 1/3 1/3 4 4 5 1,54799479 2

barang lama sulit terjual 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 sulit memprediksi demand 6 8 6 5 6 6,12777413 6

barang lama sulit terjual 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 tidak inovatif 1/3 6 4 5 5 2,88539981 3

barang lama sulit terjual 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 tidak mampu memproduksi sesuai target 5 1/3 5 5 6 3,01708817 3

gagal mengeluarkan produk baru 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 kehilangan pasokan bahan baku 5 5 4 4 4 4,3734483 4

gagal mengeluarkan produk baru 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ketidak tepatan produk jadi 1/3 6 5 5 7 3,22710881 3

gagal mengeluarkan produk baru 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ketidak tepatan waktu pemasok 5 5 6 4 5 4,9593442 5

gagal mengeluarkan produk baru 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 kualitas bahan baku rendah 7 8 6 7 6 6,75954889 7

gagal mengeluarkan produk baru 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 kualitas dan standar produk rendah 7 7 8 7 6 6,97119244 7

gagal mengeluarkan produk baru 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 kurang komunikasi antar karyawan 1/3 4 4 5 1/3 1,54799479 2

gagal mengeluarkan produk baru 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 produk cacat 7 6 8 5 6 6,31963661 6

gagal mengeluarkan produk baru 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 sulit memprediksi demand 6 7 8 8 7 7,15987534 7

gagal mengeluarkan produk baru 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 sulit menentukan SDM 7 8 6 8 7 7,15987534 7

gagal mengeluarkan produk baru 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 tidak inovatif 3 1/3 3 3 1/3 1,24573094 1

gagal mengeluarkan produk baru 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 tidak mampu memproduksi sesuai target 4 5 6 5 1/3 2,88539981 3

kehilangan pasokan bahan baku 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ketidak tepatan produk jadi 5 5 6 5 5 5,18568645 5

kehilangan pasokan bahan baku 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ketidak tepatan waktu pemasok 2 4 2 3 3 2,70192008 3

kehilangan pasokan bahan baku 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 kualitas bahan baku rendah 5 5 5 6 6 5,37826878 5

kehilangan pasokan bahan baku 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 kualitas dan standar produk rendah 7 7 7 7 8 7,18946261 7

kehilangan pasokan bahan baku 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 kurang komunikasi antar karyawan 5 6 6 5 5 5,37826878 5

kehilangan pasokan bahan baku 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 produk cacat 2 5 4 4 3 3,43754386 3

kehilangan pasokan bahan baku 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 sulit memprediksi demand 7 9 9 9 9 8,55881454 9

kehilangan pasokan bahan baku 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 sulit menentukan SDM 7 1/4 3 5 5 2,652283 3

kehilangan pasokan bahan baku 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 tidak inovatif 3 3 3 3 3 3 3

kehilangan pasokan bahan baku 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 tidak mampu memproduksi sesuai target 1/4 4 5 6 6 2,8252345 3

ketidak tepatan waktu pemasok 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ketidak tepatan produk jadi 6 6 7 7 7 6,58141572 7

ketidak tepatan waktu pemasok 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 kualitas bahan baku rendah 9 9 9 9 9 9 9

ketidak tepatan waktu pemasok 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 kualitas dan standar produk rendah 6 7 6 7 7 6,58141572 7

ketidak tepatan waktu pemasok 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 kurang komunikasi antar karyawan 5 5 5 6 5 5,18568645 5

ketidak tepatan waktu pemasok 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 produk cacat 6 6 7 7 7 6,58141572 7

ketidak tepatan waktu pemasok 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 sulit memprediksi demand 5 4 6 4 5 4,74288122 4

ketidak tepatan waktu pemasok 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 sulit menentukan SDM 2 5 2 5 5 3,46572422 3

ketidak tepatan waktu pemasok 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 tidak inovatif 3 1/2 4 1/3 5 1,58489319 2

ketidak tepatan waktu pemasok 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 tidak mampu memproduksi sesuai target 1/3 5 5 4 1/3 1,61864458 2

ketidak tepatan waktu pemasok 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 kualitas bahan baku rendah 8 9 9 8 9 8,58581449 9

ketidak tepatan waktu pemasok 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 kualitas dan standar produk rendah 9 9 9 9 8 8,79046815 9

ketidak tepatan waktu pemasok 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 kurang komunikasi antar karyawan 7 8 8 8 7 7,58391066 8

ketidak tepatan waktu pemasok 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 produk cacat 9 9 9 9 9 9 9

ketidak tepatan waktu pemasok 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 sulit memprediksi demand 5 1/3 1/3 5 4 1,61864458 2

ketidak tepatan waktu pemasok 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 sulit menentukan SDM 9 9 9 8 8 8,58581449 9

ketidak tepatan waktu pemasok 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 tidak inovatif 5 5 6 5 7 5,54666403 5

ketidak tepatan waktu pemasok 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 tidak mampu memproduksi sesuai target 3 4 4 5 3 3,72791927 3

ketidak tepatan waktu pemasok 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 kualitas dan standar produk rendah 4 1/4 4 1/3 4 1,39765424 1

kualitas bahan baku rendah 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 kurang komunikasi antar karyawan 2 4 4 4 2 3,03143313 3

kualitas bahan baku rendah 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 produk cacat 3 1/4 4 4 1/4 1,24573094 1

kualitas bahan baku rendah 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 sulit memprediksi demand 9 9 9 9 9 9 9

kualitas bahan baku rendah 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 sulit menentukan SDM 1/3 4 4 5 3 2,40224887 2

kualitas bahan baku rendah 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 tidak inovatif 4 5 5 3 3 3,89805984 4

kualitas bahan baku rendah 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 tidak mampu memproduksi sesuai target 2 1/4 4 3 4 1,88817502 5

kualitas dan standar produk rendah 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 kurang komunikasi antar karyawan 3 3 3 4 4 3,36586544 3

kualitas dan standar produk rendah 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 produk cacat 1/3 3 4 1/3 4 1,39765424 1

kualitas dan standar produk rendah 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 sulit memprediksi demand 8 9 9 9 8 8,58581449 9

kualitas dan standar produk rendah 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 sulit menentukan SDM 5 4 1/4 5 1/3 1,52814214 2

kualitas dan standar produk rendah 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 tidak inovatif 1/3 6 7 6 3 3,02190014 3

kualitas dan standar produk rendah 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 tidak mampu memproduksi sesuai target 4 7 5 7 4 5,23187324 5

kurang komunikasi antar karyawan 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 produk cacat 2 3 4 3 2 2,70192008 3

kurang komunikasi antar karyawan 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 sulit memprediksi demand 9 9 9 9 9 9 9

kurang komunikasi antar karyawan 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 sulit menentukan SDM 3 1/3 5 5 1/3 1,52814214 2

kurang komunikasi antar karyawan 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 tidak inovatif 1/3 4 1/4 3 4 1,31950791 1

kurang komunikasi antar karyawan 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 tidak mampu memproduksi sesuai target 4 4 4 1/2 1/3 1,60548312 2

produk cacat 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 sulit memprediksi demand 9 9 8 8 9 8,58581449 9

produk cacat 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 sulit menentukan SDM 5 1/4 5 5 1/4 1,50854408 2

produk cacat 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 tidak inovatif 5 5 1/3 5 4 2,78208087 3

produk cacat 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 tidak mampu memproduksi sesuai target 4 4 6 6 6 5,101698 5

sulit memprediksi demand 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 sulit menentukan SDM 8 8 9 9 9 8,58581449 9

sulit memprediksi demand 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 tidak inovatif 4 5 6 5 5 4,9593442 5

sulit memprediksi demand 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 tidak mampu memproduksi sesuai target 3 4 3 4 4 3,56520492 4

sulit menentukan SDM 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 tidak inovatif 4 1/2 4 1/3 4 1,60548312 2

sulit menentukan SDM 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 tidak mampu memproduksi sesuai target 3 3 3 4 4 3,36586544 3

tidak inovatif 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 tidak mampu memproduksi sesuai target 1/2 1/2 4 3 4 1,64375183 2

Sub Kriteria Bobot Sub Kriteria Penilaian expert Geometric 

Means

Round 

Up
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A.7 Perbandingan Berpasangan Pengaruh Ketidak Tepatan Waktu Pemasok 

terhadap Operasional 

 

 

A.8 Perbandingan Berpasangan Pengaruh Kualitas Bahan Baku Rendah terhadap 

Operasional 

 

 

A.9 Perbandingan Berpasangan Pengaruh Kualitas dan Standar Produk Rendah 

terhadap Finansial 

 

 

A.10 Perbandingan Berpasangan Pengaruh Kurang Komunikasi Antar Karyawan 

terhadap Operasional 

 

 

A.11 Perbandingan Berpasangan Pengaruh Sulit Menentukan SDM terhadap 

Operasional 

 

 

A.12 Perbandingan Berpasangan Pengaruh Tidak Mampu Memproduksi Sesuai 

Target terhadap Finansial 

 

1 2 3 4 5

ketidak tepatan produk jadi 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 tidak mampu memproduksi sesuai target 8 7 5 7 7 6,72157149 7

Sub Kriteria Bobot Sub Kriteria Penilaian expert Geometric 

Means

Round 

Up

1 2 3 4 5

gagal mengeluarkan produk baru 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 kualitas dan standar produk rendah 5 4 4 5 5 4,57305052 5

gagal mengeluarkan produk baru 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 produk cacat 7 7 7 6 7 6,78748186 7

kualitas dan standar produk rendah 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 produk cacat 5 1/3 3 5 5 2,6265278 3

Sub Kriteria Bobot Sub Kriteria Penilaian expert Geometric 

Means

Round 

Up

1 2 3 4 5

kehilangan pendapatan 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 naiknya harga bahan baku 8 9 9 9 9 8,79046815 9

Sub Kriteria Bobot Sub Kriteria Penilaian expert Geometric 

Means

Round 

Up

1 2 3 4 5

gagal mengeluarkan produk baru 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ketidak tepatan produk jadi 7 7 7 7 8 7,18946261 7

Sub Kriteria Bobot Sub Kriteria Penilaian expert Geometric 

Means

Round 

Up

1 2 3 4 5

kualitas dan standar produk rendah 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 produk cacat 4 5 5 5 4 4,57305052 5

kualitas dan standar produk rendah 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 sulit memprediksi demand 5 2 5 3 2 3,12913464 3

kualitas dan standar produk rendah 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 tidak inovatif 6 5 4 5 6 5,1435208 5

kualitas dan standar produk rendah 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 tidak mampu memproduksi sesuai target 7 7 6 6 6 6,38160569 6

produk cacat 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 sulit memprediksi demand 4 7 8 8 8 6,78087281 7

produk cacat 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 tidak inovatif 9 9 9 9 9 9 9

produk cacat 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 tidak mampu memproduksi sesuai target 7 7 7 8 8 7,38405323 7

sulit memprediksi demand 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 tidak inovatif 1/3 2 2 3 2 1,51571657 2

sulit memprediksi demand 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 tidak mampu memproduksi sesuai target 5 1/3 4 4 1/3 1,54799479 2

tidak inovatif 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 tidak mampu memproduksi sesuai target 5 1/3 4 6 5 2,88539981 3

Sub Kriteria Bobot Sub Kriteria Penilaian expert Geometric 

Means

Round 

Up

1 2 3 4 5

kehilangan pendapatan 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 naiknya harga bahan baku 4 5 4 5 5 4,57305052 5

Sub Kriteria Bobot Sub Kriteria Penilaian expert Geometric 

Means

Round 

Up
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A.13 Perbandingan Berpasangan Pengaruh Tidak Mampu Memproduksi Sesuai 

Target terhadap Strategi 

 

 

A.14 Perbandingan Berpasangan Cluster terhadap Eksternal 

 

 

A.15 Perbandingan Berpasangan Cluster terhadap Finansial 

 

 

A.16 Perbandingan Berpasangan Cluster terhadap Operasional 

 

 

A.17 Perbandingan Berpasangan Cluster terhadap Strategi 

 

 

 

 

 

 

 

1 2 3 4 5

minat model konsumen berubah 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 tingkat kepuasan menurun 7 7 7 6 6 6,58141572 7

Sub Kriteria Bobot Sub Kriteria Penilaian expert Geometric 

Means

Round 

Up

1 2 3 4 5

goal 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 eksternal 6 5 5 6 4 5,1435208 5

goal 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 finansial 4 2 3 4 3 3,10369115 3

eksternal 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 finansial 8 7 6 7 6 6,75954889 7

Sub Kriteria Bobot Sub Kriteria
Penilaian expert Geometric 

Means

Round 

Up

1 2 3 4 5

goal 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 eksternal 4 3 3 3 3 3,17767152 3

goal 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 finansial 5 6 4 4 4 4,53586631 5

goal 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 operasional 6 7 4 7 3 5,12278012 5

eksternal 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 finansial 8 7 7 7 7 7,18946261 7

eksternal 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 operasional 9 8 9 9 9 8,79046815 9

finansial 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 operasional 1/3 1/3 4 3 4 1,39765424 1

Sub Kriteria Bobot Sub Kriteria
Penilaian expert Geometric 

Means

Round 

Up

1 2 3 4 5

goal 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 eksternal 2 4 5 3 3 3,24534222 3

goal 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 finansial 7 7 7 6 6 6,58141572 7

goal 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 operasional 5 7 5 5 5 5,34805188 5

goal 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 strategi 4 4 3 3 4 3,56520492 3

eksternal 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 finansial 5 5 6 6 5 5,37826878 5

eksternal 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 operasional 8 7 8 7 7 7,38405323 7

eksternal 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 strategi 2 5 5 5 2 3,46572422 3

finansial 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 operasional 4 1/3 1/3 3 3 1,31950791 1

finansial 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 strategi 5 5 5 5 6 5,18568645 5

operasional 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 strategi 6 6 7 7 8 6,75954889 7

Sub Kriteria Bobot Sub Kriteria
Penilaian expert Geometric 

Means

Round 

Up

1 2 3 4 5

goal 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 eksternal 4 3 3 5 2 3,24534222 3

goal 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 finansial 5 5 2 2 3 3,12913464 3

eksternal 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 finansial 6 9 7 7 4 6,38160569 7

Sub Kriteria Bobot Sub Kriteria
Penilaian expert Geometric 

Means

Round 

Up
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A.18 Perbandingan Berpasangan Antar Cluster  

 

 

B- KUESIONER HUBUNGAN PENGARUH 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 2 3 4 5

eksternal 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 finansial 3 1/5 3 5 4 2,04767251 7

eksternal 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 operasional 6 1/2 7 7 1/4 2,05613426 7

eksternal 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 strategi 2 2 2 4 1/2 1,74110113 3

finansial 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 operasional 4 1/3 1/3 3 3 1,31950791 1

finansial 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 strategi 3 3 4 4 1/4 2,04767251 7

operasional 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 strategi 3 1/3 4 3 3 2,04767251 7

Sub Kriteria Bobot Sub Kriteria Penilaian expert Geometric 

Means

Round 

Up

No 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

kehilangan pendapatan 1

telat membayar sewa 2

sulit menentukan harga pasar 3

naiknya harga bahan baku 4

kehilangan pasokan bahan baku 5

ketidak tepatan pemasok 6

kualitas bahan baku rendah 7

tidak mampu memproduksi sesuai 

target
8

sulit dalam memprediksi demand 9

ketidak tepatan produk jadi 10

kualitas dan standar produk rendah 11

produk cacat 12

tidak inovatif 13

gagal mengeluarkan produk baru 14

barang lama sulit terjual 15

kurang komunikasi antar karyawan 16

sulit menentukan SDM 17

pesaing banyak mengeluarkan 

produk
18

tingginya pesaing 19

pesaing mengikuti model keluaran 20

kehilangan pasar 21

kurang meluas pasar 22

tingkat kepuasan konsumen 

menurun
23

minat model konsumen berubah 24

Eksternal

4 Strategi

Y
an

g 
M

e
m

p
e

n
ga

ru
h

i

No Kriteria

3

Sub Kriteria
Yang Dipengaruhi

1 Finansial

2 Operasional
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C-KUESIONER PILOT STUDY 

 

C.1 Kuesioner Pilot Study 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ya Tidak

1
Apakah terdapat kesalahan penulisan pada 

kuesioner tersebut?

2
Apakah ukuran tulisan kuesioner mudah untuk 

dibaca?

3 Apakah ada terminologi yang tidak familiar?

4 Apakah instruksi pengisian cukup jelas?

5 Apakah pertanyaan cukup jelas?

6 Apakah kuesioner terlalu monoton?

7 Apakah alur kuesioner sudah baik?

8
Apakah survei terlalu panjang? Apakah jumlah 

pertanyaan masih masuk akal?

9
Berapa waktu yang dibutuhkan untuk mengisi 

kuesioner?

10 Apakah ada hal sensitif yang dipertanyakan?

11
Apakah responden menolak dalam menjawab hal 

yang sensitif? Kenapa? Dan bagaimana?

12

Apakah semua pertanyaan dalam kuesioner 

relevan dalam mengukur konsep yang ingin 

diukur?

13
Apakah instrumen tersebut masuk akal untuk 

mendapatkan informasi yang relevan?

14
Apakah ada komentar lain untuk meningkatkan 

kualitas dari kuesioner?

Jawaban
No Pertanyaan Keterangan



65 

 

 

 

C.2 Hasil Kuesioner Pilot Study (Kuesioner Hubungan Pengaruh) 

 

 

Ya Tidak

1

Apakah terdapat kesalahan 

penulisan pada kuesioner 

tersebut?

V

kuesioner tidak 

terdapat kesalahan 

penulisan

2
Apakah ukuran tulisan 

kuesioner mudah untuk dibaca?
V

tulisan sudah cukup 

untuk dibaca

3
Apakah ada terminologi yang 

tidak familiar?
V

terminologi sudah dapat 

dimengerti

4
Apakah instruksi pengisian 

cukup jelas?
V

sudah terdapat 

penjelasan pada 

pengantar kuesioner

5
Apakah pertanyaan cukup 

jelas?
V

Pertanyaan sudah 

cukup jelas

6
Apakah kuesioner terlalu 

monoton?
V

kuesioner sudah cukup 

bagus

7
Apakah alur kuesioner sudah 

baik?
V

alur pengisian kuesioner 

sudah cukup

8

Apakah survei terlalu panjang? 

Apakah jumlah pertanyaan 

masih masuk akal?

V
jumlah pertanyaan 

kuesioner masih wajar

9
Berapa waktu yang dibutuhkan 

untuk mengisi kuesioner?
Sekitar 1 jam

10
Apakah ada hal sensitif yang 

dipertanyakan?
V

konten pertanyaan 

tidak ada yang sensitif

11

Apakah responden menolak 

dalam menjawab hal yang 

sensitif? Kenapa? Dan 

bagaimana?

V
konten pertanyaan 

tidak ada yang sensitif

12

Apakah semua pertanyaan 

dalam kuesioner relevan dalam 

mengukur konsep yang ingin 

diukur?

V sudah cukup

13

Apakah instrumen tersebut 

masuk akal untuk mendapatkan 

informasi yang relevan?

V
instrumen kuesioner 

sudah relevan

14

Apakah ada komentar lain 

untuk meningkatkan kualitas 

dari kuesioner?

V

No Pertanyaan
Jawaban

KeteranganNama Responden

Alya Az-Zahraa 

(Mahasiswa)
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Ya Tidak

1
Apakah terdapat kesalahan penulisan 

pada kuesioner tersebut?
V

penulisan kuesioner 

sudah baik

2
Apakah ukuran tulisan kuesioner 

mudah untuk dibaca?
V

penulisan ataupun 

pemilihan font  sudah 

baik

3
Apakah ada terminologi yang tidak 

familiar?
V

terminologi sudah 

cukup

4
Apakah instruksi pengisian cukup 

jelas?
V

instruksi pengisian 

sudah jelas

5 Apakah pertanyaan cukup jelas? V
pertanyaan yang 

diberikan sudah jelas

6 Apakah kuesioner terlalu monoton? V
kuesioner yang dibuat 

sudah cukup bagus

7 Apakah alur kuesioner sudah baik? V
alur pengisian dapat 

dimengerti dengan baik

8
Apakah survei terlalu panjang? Apakah 

jumlah pertanyaan masih masuk akal?
V

pertanyaan pada 

kuesioner sudah masuk 

akal

9
Berapa waktu yang dibutuhkan untuk 

mengisi kuesioner?
Sekitar 45 menit

10
Apakah ada hal sensitif yang 

dipertanyakan?
V

konten yang 

dimasukkan tidak 

sensitif

11

Apakah responden menolak dalam 

menjawab hal yang sensitif? Kenapa? 

Dan bagaimana?

V
konten tidak ada yang 

sesnsitif

12

Apakah semua pertanyaan dalam 

kuesioner relevan dalam mengukur 

konsep yang ingin diukur?

V
kuesioner sudah 

relevan

13

Apakah instrumen tersebut masuk akal 

untuk mendapatkan informasi yang 

relevan?

V sudah cukup relevan

14
Apakah ada komentar lain untuk 

meningkatkan kualitas dari kuesioner?
V

No
Jawaban

KeteranganNama Responden

Fardan (Pekerja)

Pertanyaan
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C.3 Hasil Kuesioner Pilot Study (Kuesioner Perbandingan Berpasangan) 

 

Ya Tidak

1
Apakah terdapat kesalahan penulisan 

pada kuesioner tersebut?
V penulisan sudah rapih

2
Apakah ukuran tulisan kuesioner 

mudah untuk dibaca?
V penulisan sudah bagus

3
Apakah ada terminologi yang tidak 

familiar?
V terminologi sudah baik

4
Apakah instruksi pengisian cukup 

jelas?
V instruksi sudah cukup

5 Apakah pertanyaan cukup jelas? V
pertanyaan sudah 

cukup jelas

6 Apakah kuesioner terlalu monoton? V
kuesioner sudah cukup 

baik

7 Apakah alur kuesioner sudah baik? V
alus kuesioner sudah 

baik

8
Apakah survei terlalu panjang? Apakah 

jumlah pertanyaan masih masuk akal?
V

jumlah terlalu banyak 

tetapi masuk akal

9
Berapa waktu yang dibutuhkan untuk 

mengisi kuesioner?
sekitar 1 jam

10
Apakah ada hal sensitif yang 

dipertanyakan?
V konten cukup baik

11

Apakah responden menolak dalam 

menjawab hal yang sensitif? Kenapa? 

Dan bagaimana?

V konten cukup baik

12

Apakah semua pertanyaan dalam 

kuesioner relevan dalam mengukur 

konsep yang ingin diukur?

V
kuesioner cukup 

relevan

13

Apakah instrumen tersebut masuk akal 

untuk mendapatkan informasi yang 

relevan?

V
instrumen sudah masuk 

akal

14
Apakah ada komentar lain untuk 

meningkatkan kualitas dari kuesioner?
V

No
Jawaban

KeteranganNama Responden

Rutiyah (Ibu Rumah 

Tangga)

Pertanyaan



68 

 

 

 

 

 

 

 

Ya Tidak

1

Apakah terdapat kesalahan 

penulisan pada kuesioner 

tersebut?

V penulisan sudah cukup

2
Apakah ukuran tulisan 

kuesioner mudah untuk dibaca?
V tulisan dapat dibaca

3
Apakah ada terminologi yang 

tidak familiar?
V

terminologi cukup 

familiar

4
Apakah instruksi pengisian 

cukup jelas?
V instruksi cukup jelas

5
Apakah pertanyaan cukup 

jelas?
V pertanyaan cukup jelas

6
Apakah kuesioner terlalu 

monoton?
V

kuesioner tidak 

monoton

7
Apakah alur kuesioner sudah 

baik?
V

alur kuesioner cukup 

baik

8

Apakah survei terlalu panjang? 

Apakah jumlah pertanyaan 

masih masuk akal?

V

jumlah pertanyaan 

banyak, namun masih 

masuk akal

9
Berapa waktu yang dibutuhkan 

untuk mengisi kuesioner?
kurang lebih 1 jam

10
Apakah ada hal sensitif yang 

dipertanyakan?
V

konten tidak termasuk 

hal sesnsitif

11

Apakah responden menolak 

dalam menjawab hal yang 

sensitif? Kenapa? Dan 

bagaimana?

V

responden tidak akan 

menolak, karena 

konten tersebut tidak 

sensitif

12

Apakah semua pertanyaan 

dalam kuesioner relevan dalam 

mengukur konsep yang ingin 

diukur?

V
kuesioner cukup 

relevan

13

Apakah instrumen tersebut 

masuk akal untuk mendapatkan 

informasi yang relevan?

V
instrumen cukup masuk 

akal

14

Apakah ada komentar lain 

untuk meningkatkan kualitas 

dari kuesioner?

V

Nama Responden

Inggrid Nadya 

(Mahasiswa)

No Pertanyaan
Jawaban

Keterangan
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D-PERBANDINGAN BERPASANGAN DENGAN SUPER DECISION 
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E-SUPERMATRIX 

E.1 UNWEIGHTED SUPERMATRIX 

 

 Risiko 

Bisnis

Kehilangan 

pasar

Kurang 

meluasnya 

pasar 

Pesaing 

mengeluarkan 

banyak produk 

Pesaing 

mengikuti 

model 

keluaran

Tingginya 

jumlah 

pesaing

Kehilangan 

pendapatan

Naiknya 

harga 

bahan 

baku

Sulit 

menentukan 

harga pasar

Telat 

membayar 

sewa

Barang 

lama 

sulit 

terjual

Gagal 

mengeluarkan 

produk baru

Kehilangan 

pasokan 

bahan baku

Ketidak 

tepatan 

produk 

jadi

Ketidak 

tepatan 

waktu 

pemasok

Kualitas 

bahan 

baku 

rendah

Kualitas 

dan 

standar 

produk 

rendah

Kurang 

komunikasi 

antar 

karyawan

Produk 

cacat

Sulit 

memprediksi 

demand

Sulit 

menentukan 

SDM

Tidak 

inovatif

Tidak mampu 

memproduksi 

sesuai target

Minat 

model 

konsumen 

berubah

Tingkat 

kepuasan 

konsumen 

menurun

Risiko Bisnis 0.00000 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Kehilangan 

pasar
0.08463 0.00000 1 0.00000 0.00000 0.00000 1 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 1 1 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 1

Kurang 

meluasnya 

pasar 

0.06644 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000

Pesaing 

mengeluarkan 

banyak 

produk 

0.09420 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000

Pesaing 

mengikuti 

model 

keluaran

0.26962 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000

Tingginya 

jumlah 

pesaing

0.48512 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000

Kehilangan 

pendapatan
0.69188 1 1 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 1 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.90000 0.00000 1 0.00000 0.00000 1 0.87500 1 0.00000

Naiknya 

harga bahan 

baku

0.18113 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 1 0.00000 0.00000 0.00000 0.10000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.12500 0.00000 0.00000

Sulit 

menentukan 

harga pasar

0.08328 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 1 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000

Telat 

membayar 

sewa

0.04371 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000

Barang lama 

sulit terjual
0.01570 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000

Gagal 

mengeluarkan 

produk baru

0.04161 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.07193 0.00000 0.87500 0.00000 0.00000 0.00000 1 0.00000 0.00000 0.00000

Kehilangan 

pasokan 

bahan baku

0.10942 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000

Ketidak 

tepatan 

produk jadi

0.02644 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.08096 0.00000 0.12500 0.00000 0.00000 0.12500 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000

Ketidak 

tepatan waktu 

pemasok

0.01308 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000

Kualitas 

bahan baku 

rendah

0.18717 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000

Kualitas dan 

standar 

produk rendah

0.19539 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.87500 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.73064 0.00000 0.00000 0.27895 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.23078 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000

Kurang 

komunikasi 

antar 

karyawan

0.06338 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000

Produk cacat 0.16218 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.64912 1 0.00000 0.00000 0.00000 0.58194 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000

Sulit 

memprediksi 

demand

0.01003 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.06414 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000

Sulit 

menentukan 

SDM

0.09663 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000

Tidak inovatif 0.04725 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.03911 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000

Tidak mampu 

memproduksi 

sesuai target

0.03172 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.12500 1 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.18839 0.00000 0.87500 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.08403 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000

Minat model 

konsumen 

berubah

0.12500 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.12500 0.00000 0.00000

Tingkat 

kepuasan 

konsumen 

menurun

0.87500 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 1 0.00000 1 0.00000 0.00000 1 0.87500 0.00000 0.00000



76 

 

 

 

E.2 WEIGHTED SUPERMATRIX 

 

 Risiko 

Bisnis

Kehilangan 

pasar

Kurang 

meluasnya 

pasar 

Pesaing 

mengeluarkan 

banyak 

produk 

Pesaing 

mengikuti 

model 

keluaran

Tingginya 

jumlah 

pesaing

Kehilangan 

pendapatan

Naiknya 

harga 

bahan 

baku

Sulit 

menentukan 

harga pasar

Telat 

membayar 

sewa

Barang 

lama 

sulit 

terjual

Gagal 

mengeluarkan 

produk baru

Kehilangan 

pasokan 

bahan baku

Ketidak 

tepatan 

produk 

jadi

Ketidak 

tepatan 

waktu 

pemasok

Kualitas 

bahan 

baku 

rendah

Kualitas 

dan 

standar 

produk 

rendah

Kurang 

komunika

si antar 

karyawan

Produk 

cacat

Sulit 

memprediksi 

demand

Sulit 

menentukan 

SDM

Tidak 

inovatif

Tidak mampu 

memproduksi 

sesuai target

Minat 

model 

konsumen 

berubah

Tingkat 

kepuasan 

konsumen 

menurun

Risiko Bisnis 0.00000 0.30057 0.27896 100.000 100.000 100.000 0.20998 0.12476 100.000 100.000 0.15512 100.000 0.08106 100.000 0.14512 0.14512 0.06881 0.13287 0.12490 100.000 0.14512 0.07196 0.12490 0.26603 0.73397

Kehilangan 

pasar
0.00408 0.00000 0.07193 0.00000 0.00000 0.00000 0.08441 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.04372 0.08442 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.26603

Kurang 

meluasnya 

pasar 

0.00320 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000

Pesaing 

mengeluarkan 

banyak 

produk 

0.00454 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000

Pesaing 

mengikuti 

model 

keluaran

0.01301 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000

Tingginya 

jumlah 

pesaing

0.02340 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000

Kehilangan 

pendapatan
0.29980 0.69943 0.64912 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.84488 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.33730 0.00000 0.68025 0.00000 0.00000 0.39191 0.59522 0.73397 0.00000

Naiknya 

harga bahan 

baku

0.07848 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.44147 0.00000 0.00000 0.00000 0.03748 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.08503 0.00000 0.00000

Sulit 

menentukan 

harga pasar

0.03609 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.45601 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000

Telat 

membayar 

sewa

0.01894 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000

Barang lama 

sulit terjual
0.00680 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000

Gagal 

mengeluarkan 

produk baru

0.01803 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.06149 0.00000 0.68487 0.00000 0.00000 0.00000 0.42387 0.00000 0.00000 0.00000

Kehilangan 

pasokan 

bahan baku

0.04741 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000

Ketidak 

tepatan 

produk jadi

0.01146 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.03866 0.00000 0.10686 0.00000 0.00000 0.09784 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000

Ketidak 

tepatan waktu 

pemasok

0.00567 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000

Kualitas 

bahan baku 

rendah

0.08110 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000

Kualitas dan 

standar 

produk rendah

0.08467 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.61741 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.34886 0.00000 0.00000 0.23847 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.19729 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000

Kurang 

komunikasi 

antar 

karyawan

0.02746 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000

Produk cacat 0.07028 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.55492 0.40534 0.00000 0.00000 0.00000 0.49749 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000

Sulit 

memprediksi 

demand

0.00435 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.05483 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000

Sulit 

menentukan 

SDM

0.04187 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000

Tidak inovatif 0.02048 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.03343 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000

Tidak mampu 

memproduksi 

sesuai target

0.01375 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.08820 0.41923 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.08995 0.00000 0.74802 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.07183 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000

Minat model 

konsumen 

berubah

0.01064 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.02436 0.00000 0.00000

Tingkat 

kepuasan 

konsumen 

menurun

0.07449 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.10735 0.00000 0.19485 0.00000 0.00000 0.11226 0.17050 0.00000 0.00000
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E.3 LIMITTING SUPERMATRIX

 

 Risiko 

Bisnis

Kehilangan 

pasar

Kurang 

meluasnya 

pasar 

Pesaing 

mengeluarkan 

banyak produk 

Pesaing 

mengikuti 

model 

keluaran

Tingginya 

jumlah 

pesaing

Kehilangan 

pendapatan

Naiknya 

harga 

bahan 

baku

Sulit 

menentukan 

harga pasar

Telat 

membayar 

sewa

Barang 

lama 

sulit 

terjual

Gagal 

mengeluarkan 

produk baru

Kehilangan 

pasokan 

bahan baku

Ketidak 

tepatan 

produk 

jadi

Ketidak 

tepatan 

waktu 

pemasok

Kualitas 

bahan 

baku 

rendah

Kualitas 

dan 

standar 

produk 

rendah

Kurang 

komunikasi 

antar 

karyawan

Produk 

cacat

Sulit 

memprediksi 

demand

Sulit 

menentukan 

SDM

Tidak 

inovatif

Tidak mampu 

memproduksi 

sesuai target

Minat model 

konsumen 

berubah

Tingkat 

kepuasan 

konsumen 

menurun

Risiko Bisnis 0.19830 0.19830 0.19830 0.19830 0.19830 0.19830 0.19830 0.19830 0.19830 0.19830 0.19830 0.19830 0.19830 0.19830 0.19830 0.19830 0.19830 0.19830 0.19830 0.19830 0.19830 0.19830 0.19830 0.19830 0.19830

Kehilangan 

pasar
0.04633 0.04633 0.04633 0.04633 0.04633 0.04633 0.04633 0.04633 0.04633 0.04633 0.04633 0.04633 0.04633 0.04633 0.04633 0.04633 0.04633 0.04633 0.04633 0.04633 0.04633 0.04633 0.04633 0.04633 0.04633

Kurang 

meluasnya 

pasar 

0.00064 0.00064 0.00064 0.00064 0.00064 0.00064 0.00064 0.00064 0.00064 0.00064 0.00064 0.00064 0.00064 0.00064 0.00064 0.00064 0.00064 0.00064 0.00064 0.00064 0.00064 0.00064 0.00064 0.00064 0.00064

Pesaing 

mengeluarkan 

banyak 

produk 

0.00090 0.00090 0.00090 0.00090 0.00090 0.00090 0.00090 0.00090 0.00090 0.00090 0.00090 0.00090 0.00090 0.00090 0.00090 0.00090 0.00090 0.00090 0.00090 0.00090 0.00090 0.00090 0.00090 0.00090 0.00090

Pesaing 

mengikuti 

model 

keluaran

0.00258 0.00258 0.00258 0.00258 0.00258 0.00258 0.00258 0.00258 0.00258 0.00258 0.00258 0.00258 0.00258 0.00258 0.00258 0.00258 0.00258 0.00258 0.00258 0.00258 0.00258 0.00258 0.00258 0.00258 0.00258

Tingginya 

jumlah 

pesaing

0.00464 0.00464 0.00464 0.00464 0.00464 0.00464 0.00464 0.00464 0.00464 0.00464 0.00464 0.00464 0.00464 0.00464 0.00464 0.00464 0.00464 0.00464 0.00464 0.00464 0.00464 0.00464 0.00464 0.00464 0.00464

Kehilangan 

pendapatan
0.24920 0.24920 0.24920 0.24920 0.24920 0.24920 0.24920 0.24920 0.24920 0.24920 0.24920 0.24920 0.24920 0.24920 0.24920 0.24920 0.24920 0.24920 0.24920 0.24920 0.24920 0.24920 0.24920 0.24920 0.24920

Naiknya 

harga bahan 

baku

0.02979 0.02979 0.02979 0.02979 0.02979 0.02979 0.02979 0.02979 0.02979 0.02979 0.02979 0.02979 0.02979 0.02979 0.02979 0.02979 0.02979 0.02979 0.02979 0.02979 0.02979 0.02979 0.02979 0.02979 0.02979

Sulit 

menentukan 

harga pasar

0.02074 0.02074 0.02074 0.02074 0.02074 0.02074 0.02074 0.02074 0.02074 0.02074 0.02074 0.02074 0.02074 0.02074 0.02074 0.02074 0.02074 0.02074 0.02074 0.02074 0.02074 0.02074 0.02074 0.02074 0.02074

Telat 

membayar 

sewa

0.00376 0.00376 0.00376 0.00376 0.00376 0.00376 0.00376 0.00376 0.00376 0.00376 0.00376 0.00376 0.00376 0.00376 0.00376 0.00376 0.00376 0.00376 0.00376 0.00376 0.00376 0.00376 0.00376 0.00376 0.00376

Barang lama 

sulit terjual
0.00135 0.00135 0.00135 0.00135 0.00135 0.00135 0.00135 0.00135 0.00135 0.00135 0.00135 0.00135 0.00135 0.00135 0.00135 0.00135 0.00135 0.00135 0.00135 0.00135 0.00135 0.00135 0.00135 0.00135 0.00135

Gagal 

mengeluarkan 

produk baru

0.01013 0.01013 0.01013 0.01013 0.01013 0.01013 0.01013 0.01013 0.01013 0.01013 0.01013 0.01013 0.01013 0.01013 0.01013 0.01013 0.01013 0.01013 0.01013 0.01013 0.01013 0.01013 0.01013 0.01013 0.01013

Kehilangan 

pasokan 

bahan baku

0.00940 0.00940 0.00940 0.00940 0.00940 0.00940 0.00940 0.00940 0.00940 0.00940 0.00940 0.00940 0.00940 0.00940 0.00940 0.00940 0.00940 0.00940 0.00940 0.00940 0.00940 0.00940 0.00940 0.00940 0.00940

Ketidak 

tepatan 

produk jadi

0.00329 0.00329 0.00329 0.00329 0.00329 0.00329 0.00329 0.00329 0.00329 0.00329 0.00329 0.00329 0.00329 0.00329 0.00329 0.00329 0.00329 0.00329 0.00329 0.00329 0.00329 0.00329 0.00329 0.00329 0.00329

Ketidak 

tepatan waktu 

pemasok

0.00112 0.00112 0.00112 0.00112 0.00112 0.00112 0.00112 0.00112 0.00112 0.00112 0.00112 0.00112 0.00112 0.00112 0.00112 0.00112 0.00112 0.00112 0.00112 0.00112 0.00112 0.00112 0.00112 0.00112 0.00112

Kualitas 

bahan baku 

rendah

0.01608 0.01608 0.01608 0.01608 0.01608 0.01608 0.01608 0.01608 0.01608 0.01608 0.01608 0.01608 0.01608 0.01608 0.01608 0.01608 0.01608 0.01608 0.01608 0.01608 0.01608 0.01608 0.01608 0.01608 0.01608

Kualitas dan 

standar 

produk rendah

0.17940 0.17940 0.17940 0.17940 0.17940 0.17940 0.17940 0.17940 0.17940 0.17940 0.17940 0.17940 0.17940 0.17940 0.17940 0.17940 0.17940 0.17940 0.17940 0.17940 0.17940 0.17940 0.17940 0.17940 0.17940

Kurang 

komunikasi 

antar 

karyawan

0.00545 0.00545 0.00545 0.00545 0.00545 0.00545 0.00545 0.00545 0.00545 0.00545 0.00545 0.00545 0.00545 0.00545 0.00545 0.00545 0.00545 0.00545 0.00545 0.00545 0.00545 0.00545 0.00545 0.00545 0.00545

Produk cacat 0.09971 0.09971 0.09971 0.09971 0.09971 0.09971 0.09971 0.09971 0.09971 0.09971 0.09971 0.09971 0.09971 0.09971 0.09971 0.09971 0.09971 0.09971 0.09971 0.09971 0.09971 0.09971 0.09971 0.09971 0.09971

Sulit 

memprediksi 

demand

0.00132 0.00132 0.00132 0.00132 0.00132 0.00132 0.00132 0.00132 0.00132 0.00132 0.00132 0.00132 0.00132 0.00132 0.00132 0.00132 0.00132 0.00132 0.00132 0.00132 0.00132 0.00132 0.00132 0.00132 0.00132

Sulit 

menentukan 

SDM

0.00830 0.00830 0.00830 0.00830 0.00830 0.00830 0.00830 0.00830 0.00830 0.00830 0.00830 0.00830 0.00830 0.00830 0.00830 0.00830 0.00830 0.00830 0.00830 0.00830 0.00830 0.00830 0.00830 0.00830 0.00830

Tidak inovatif 0.00434 0.00434 0.00434 0.00434 0.00434 0.00434 0.00434 0.00434 0.00434 0.00434 0.00434 0.00434 0.00434 0.00434 0.00434 0.00434 0.00434 0.00434 0.00434 0.00434 0.00434 0.00434 0.00434 0.00434 0.00434

Tidak mampu 

memproduksi 

sesuai target

0.03948 0.03948 0.03948 0.03948 0.03948 0.03948 0.03948 0.03948 0.03948 0.03948 0.03948 0.03948 0.03948 0.03948 0.03948 0.03948 0.03948 0.03948 0.03948 0.03948 0.03948 0.03948 0.03948 0.03948 0.03948

Minat model 

konsumen 

berubah

0.00307 0.00307 0.00307 0.00307 0.00307 0.00307 0.00307 0.00307 0.00307 0.00307 0.00307 0.00307 0.00307 0.00307 0.00307 0.00307 0.00307 0.00307 0.00307 0.00307 0.00307 0.00307 0.00307 0.00307 0.00307

Tingkat 

kepuasan 

konsumen 

menurun

0.06068 0.06068 0.06068 0.06068 0.06068 0.06068 0.06068 0.06068 0.06068 0.06068 0.06068 0.06068 0.06068 0.06068 0.06068 0.06068 0.06068 0.06068 0.06068 0.06068 0.06068 0.06068 0.06068 0.06068 0.06068


