BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan dari hasil analisis yang dilakukan maka dapat di tarik kesimpulan sebagai
berikut :

1. PDAM Sleman mempunyai Cabang Wilayah Timur yang terdiri dari Unit Ngemplak,
Unit Bimomartani, Unit Prambanan, Unit Kalasan, Cabang Depok, dan Unit Condong
Catur yang rata-rata menggunakan sumber air baku yang berasal dari air tanah untuk
memproduksi air bersih.

2. Dari Cabang Wilayah Timur yang memiliki IPA hanya ada 4 unit yaitu Unit
Bimomartani, Unit Kalasan, Unit Prambanan, dan Cabang Depok. Ditinjau dari urutan
dan jenis pengolahan airnya sudah cukup bagus akan tetapi ada beberapa instalasi yang
masih tidak terpakai dikarenakan kualitas air sumber air baku sudah cukup bagus dan
tidak memerlukan proses pengolahan yang cukup kompleks.

3. Pada Aspek Pelayanan yang memiliki nilai rendah adalah indikator kinerja Cakupan
Pelayanan dan Konsumsi Air Domestik. Pada Aspek Operasional yang memiliki nilai
rendah adalah indikator kinerja Penggantian Meter Air Pelanggan.

5.2 Saran

Saran bagi pihak-pihak yang tertarik dalam penelitian ini, maka penulis menyarankan
beberapa hal berikut :

1. Penelitian selanjutnya harus memiliki data sekunder PDAM Sleman yang lebih
lengkap dan valid dan memiliki pemahaman yang sama dengan maksud data yang
dimiliki.

2. Penelitian selanjutnya agar bisa membuat pembandingan hasil jika terdapat kasus

yang sama dengan permasalahan yang ada di setiap indikator kinerjanya.



