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Nya penulis telah diberi kemampuan untuk menyelesaikan penulisan Laporan Tugas Akhir 

tentang Evaluasi Kinerja Pdam Sleman Di Bidang Operasi Dan Pelayanan Pada Ibukota 

Kecamatan Prambanan, Kalasan, Ngemplak, Bimomartani, Condong Catur, Dan Depok. 

Penyusunan laporan ini bertujuan untuk memenuhi syarat akademik untuk 

mendapatkan gelar Sarjana Teknik bagi Mahasiswa Program S1 Jurusan Teknik Lingkungan, 

Fakultas Teknik Sipil dan Perencanaan, Universitas Islam Indonesia.  

 Dalam penyusunan laporan ini penulis banyak mendapatkan semangat,  dukungan, 

dorongan dan bimbingan serta bantuan dari berbagai pihak, sehingga pada kesempatan ini 

perkenankan penulis menyampaikan rasa terima kasih yang sebesar-besarnya kepada: 

1. Allah SWT yang selalu memberikan kemudahan dalam menjalani dan 

menyelesaikan laporan tugas akhir ini. 

2. Bapak Eko Siswoyo, S.T., M.Sc.ES., Ph.D. selaku Ketua Program Studi Teknik 

Lingkungan UII. 

3. Ibu Qorry Nugrahayu, S.T., M.T. selaku Koordinator Tugas Akhir Teknik 

Lingkungan FTSP UII. 

4. Bapak Andik Yulianto, S.T., M.T., dan Bapak Dhandhun Wacano ,S.Si., M.Sc., 

selaku Pembimbing Tugas Akhir yang telah banyak meluangkan waktunya untuk 

membantu dan membimbing sehingga laporan tugas akhir ini dapat terselesaikan. 

5. Kedua orangtua yang senantiasa mendukung dan mendoakan untuk menyelesaikan 

laporan tugas akhir ini. 
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