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KGTA MAGELANG| - PEMERINTAH KOTA MAGELANG
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH TIDAR

JalanTidar No. 30 A Telepon (0293) 362260,362463 Fax. (0293) 368354
Website : rsud.magelangkota.go.id E-mail : rsudtidar@yshoo.co.id

MAGELANG
56122

Magelang, 82 Januari 2019

lomor . OG /Diklit/1/2019 Kepada Yth. :
ampiran : - Ka. Instalasi Farmasi
lal :  Permohonan Izin Penelitian RSUD Tidar Kota Magelang
di-
MAGELANG

Dengan hormat,

Berdasarkan disposisi Wakil Direktur Umum dan Keuangan RSUD Tidar
Kota Magelang pada surat dari Dekan Fakultas Matematika dan limu
Pengetahuan  Universitas Islam  Indonesia, Nomor:  833/Dek/70-
TA/Bag.TA/X11/2018, tanggal 19 Desember 2018, atas nama:

Nama . Utami Oktaviana Kusuma Wardani

NIM . 14613238

Prodi . Farmasi

Judul Skripsi . Tingkat Kepuasan Pasien Rawat Jalan di Instalasi

Farmasi RSUD Tidar Magelang tahun 2018.

Yang bersangkutan telah mendapat ijin melakukan penelitian di
RSUD Tidar Kota Magelang. Oleh karena itu, mohon dapat diberikan data yang
diperlukan. Demikian atas perhatian serta bantuannya kami sampaikan terima
kasih.

Ka. Sub. Bag. Kepegawaian
Rumah Sakit Umum Daerah Tidar
Kota Magelang

— =

ROSALIA ENDANG-SRIH-FARYATI, S.Sos
NIP. 19640929 198803 2 005




UNIVERSITAS ISLAM INDONESIA

FAKULTAS MATEMATIKA DAN ILMU PENGETAHUAN ALAM
Kampus Ull Terpadu JI. Kaliurang Km. 14,5 Yogyakarta 55584 Kotak Pos 75

Nomor : 832/Dek/70-TA/Bag.TA/XII/2018 19 Desember 2018
i Lamp. : -
| Hal : Permohonan Izin Penelitian

Kepada Yth:

Bapak/ibu

WALI KOTA MAGELANG Cq KABADAN KESBANGPOL DAN LIMAS KOTA MAGELANG
JALAN PANGERAN DIPONEGORO NO.61, KEMIRIREJO, MAGELANG TENGAH, KOTA
MAGELANG, JAWA TENGAH

Assalamu’alaikum Wr. Wb.

Bersama ini kami Pimpinan Fakultas Matematika dan llmu Pengetahuan Alam (MIPA)
Universitas Islam Indonesia Yogyakarta bermaksud menyampaikan permohonan izin bagi
mahasiswa kami di bawah ini :

Nama Mahasiswa : UTAMI OKTAVIANA KUSUMA WARDANI

NIM : 14613238

Prodi/Jurusan . FARMASI

Maksud / Keperluan : PERIZINAN PENELITIAN TUGAS AKHIR

Tempat Penelitian : RSUD TIDAR MAGELANG

Subyek Penelitian : PASIEN RAWAT JALAN

Judul Penelitian : TINGKAT KEPUASAN PASIEN RAWAT JALAN DI INSTALASI
FARMASI RSUD TIDAR MAGELANG TAHUN 2018

Pembimbing 1 : NOVI DWI RUGIARTI, M.Sc., Apt.

Pembimbing 2 : YULIANTO, S.Farm., M.P.H., Apt.

Selanjutnya mengenai pelaksanaan penelitian dan segala konsekuensi yang dipersyaratkan
kami serahkan pada kebijaksanaan Bapak/Ibu Pimpinan.

Demikian permohonan ini kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya diucapkan
terima kasih.

Wassalamu’alaikum Wr. Wb.

Mengetahui Dosen Pembimpbing,
Dekan, :
4
Prof. Riyanto, 5.Pd., M.Si., Ph.D. NOVI DWI RU IART!_, M.Sc., Apt.
Tembusan

1. Kaprodi FARMASI
2. Arsip




UNIVERSITAS ISLLAM INDONESIA

FAKULTAS MATEMATIKA DAN ILMU PENGETAHUAN ALAM
Kampus Ull Terpadu JI. Kaliurang Km. 14,5 Yogyakarta 55584 Kotak Pos 75

Nomor : 833/Dek/70-TA/Bag.TA/XI1/2018 19 Desember 2018
Lamp. : -
Hal : Permohonan lzin Penelitian

Kepada Yth:

Bapak/lbu Pimpinan

RSUD TIDAR KOTA MAGELANG

JALAN TIDAR NO.30 A, KEMIRIREJO, MAGELANG TENGAH, KOTA MAGELANG, JAWA
TENGAH

Assalamu’alaikum Wr. Wh.

Bersama ini kami Pimpinan Fakultas Matematika dan llmu Pengetahuan Alam (MIPA)
Universitas Islam Indonesia Yogyakarta bermaksud menyampaikan permohonan izin bagi
mahasiswa kami di bawah ini :

Nama Mahasiswa : UTAMI OKTAVIANA KUSUMA WARDANI
NIM : 14613238

Prodi/Jurusan : FARMASI

Maksud / Keperluan : PERIZINAN PENELITIAN TUGAS AKHIR
Tempat Penelitian : RSUD TIDAR MAGELANG

Subyek Penelitian . PASIEN RAWAT JALAN

Judul Penelitian
TINGKAT KEPUASAN PASIEN RAWAT JALAN DI INSTALASI
FARMASI RSUD TIDAR MAGELANG TAHUN 2018

Pembimbing 1 : NOVI DWI RUGIARTI, M.Sc., Apt.

Pembimbing 2 : YULIANTO, S.Farm., M.P.H., Apt.

Selanjutnya mengenai pelaksanaan penelitian dan segala konsekuensi yang dipersyaratkan
kami serahkan pada kebijaksanaan Bapak/Ibu Pimpinan.

Demikian permohonan ini kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya diucapkan
terima kasih.

Wassalamu’alaikum Wr. Wb.

Mengetahui Dosen Pembimbing,
Dekan,
/
Prof. Riyanto, S.Pd., M.Si., Ph.D. NOVI DWI RUGIARTI, M.Sc., Apt.

Tembusan
1. Kaprodi FARMASI
2. Arsip



UNIVERSITAS ISLAM INDONESIA

FAKULTAS MATEMATIKA DAN ILMU PENGETAHUAN ALAM
Kampus Ull Terpadu JI. Kaliurang Km. 14,5 Yogyakarta 55584 Kotak Pos 75
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Nomor : 789/Dek/70-TA/Bag.TA/XI11/2018 3 Desember 2018
Lamp. : -
Hal  :Permohonan ljin Penelitian

Kepada Yth:

Bapak/lbu

GUBERNUR D.I. YOGYAKARTA

Cq. KEPALA BADAN KESBANGPOL YOGYAKARTA

J1. Jend. Sudirman no.5 cokrodiningratan, jetis, kota yogyakarta

Assalamu’alaikum Wr. Wb.

Bersama ini kami Pimpinan Fakultas Matematika dan llmu Pengetahuan Alam (MIPA)
Universitas Islam Indonesia Yogyakarta bermaksud menyampaikan permohonan izin bagi
mahasiswa kami di bawah ini:

Nama Mahasiswa - UTAMI OKTAVIANA KUSUMA WARDANI

NIM ;14613238

Prodi/Jurusan : FARMASI

Maksud / Keperluan : PENELITIAN TUGAS AKHIR

Tempat Penelitian : RSUD TIDAR MAGELANG

Subyek Penelitian : PASIEN RAWAT JALAN .

Judul Penelitian : TINGKAT KEPUASAN PASIEN RAWAT JALAN DI INSTALASI
EARMASI RUMAH SAKIT TIDAR MAGELANG TAHUN 2018

Pembimbing 1 : Novi Dwi Rugiati, M.Sc., Apt..

Pembimbing 2 - Yulianto, S.Farm., M.P.H., Apt..

Selanjutnya mengenai pelaksanaan peneélitian dan segala konsekuensi yang dipersyaratkan
kami serahkan pada kebijaksanaan Bapak/Ibu Pimpinan,

Demikian permohonan ini kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya diucapkan
terima kasih.

Wassalamu’alaikum Wr. Wb.

Mengetahui. ' Dosen Pembimbing,
1iLl ) e\

51, Ph.D. Novi Dwi Rugiati, M.Sc., Apt..

1. Kaprodi FARMASI

2. Arsip




PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH
DINAS PENANAMAN MODAL

DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

Jalan Mgr. Sugiyopranoto Nomor 1 Semarang Kode Pos 50131 Telepon : 024 — 3547091, 3547438,
3541487 Faksimile 024-3549560 Laman http .//dpmptsp. jatengprov.go.id Surat Elektronik
dpmptsp@;atengprov go.id

Semarang, 26 Desember 2018

Nomor : 070/ 12402/2018
Sifat : Biasa
Lampiran : 1 (Satu) Berkas
Perihal :  Rekomendasi Penelitian Kepada
Yth. Walikota Magelang U.p Kepala kantor
Kesbangpol Kota Magelang

Dalam rangka memperlancar pelaksanaan kegiatan penelitian bersama ini terlampir
disampaikan Penelitian Nomor 070/9071/04.5/2018 Tanggal 26 Desember 2018 atas nama
UTAMI OKTAVIANA KUSUMA WARDANI dengan judul proposal TINGKAT KEPUASAN PASIEN
RAWAT JALAN DI INSTALASI FARMASI RSUD TIDAR MAGELANG, untuk dapat ditindaklanjuti.

Demikian untuk menjadi maklum dan terimakasih.

TERPADU SATU PINTU
NSLJAWA TENGAH

ARIBOWO, SH, Msoc, SC.
Bémbina Utama Madya
P719611115 198603 1 010

Tembusan :
1. Gubernur Jawa Tengah;
2. Kepala Badan Kesbangpol Provinsi Jawa Tengah;

3. Kepala Badan Kesatuan Bangsa Dan Politik Daerah Istimewa Yogyakarta;
4. Utami oktaviana kusuma wardani;



PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH
DINAS PENANAMAN MODAL
DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

Jalan Mgr. Sugiyopranoto Nomor 1 Semarang Kode Pos 50131 Telepon : 024 — 3547091, 3547438,
3541487 Faksimile 024-3549560 Laman http ://dpmptsp.jatengprov.go.id Surat Elektronik

dpmptsp@jatengprov.go.id

REKOMENDASI PENELITIAN
NOMOR : 070/9071/04.5/2018

Dasar : 1. Peraturan Menteri Dalam Negeri Republik Indonesia Nomor 07 Tahun 2014 tentang

Perubahan atas Peraturan Menteri Dalam Negeri Republik Indonesia Nomor 64
Tahun 2011 tentang Pedoman Penerbitan Rekomendasi Penelitian ;

2.  Peraturan Gubernur Jawa Tengah Nomor 72 Tahun 2016 tentang Organisasi dan
Tata Kerja Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi
Jawa Tengah ;

3.  Peraturan Gubernur Jawa Tengah Nomor 18 Tahun 2017 tentang Penyelenggaraan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu di Provinsi Jawa Tengah.

Memperhatikan : Surat Kepala Badan Kesatuan Bangsa Dan Politik Daerah Istimewa Yogyakarta
Nomor : 074/11952/Kesbangpol/ 2018 Tanggal : 17 Desember 2018 Perihal :
RekomendasiPenelitian

Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi Jawa Tengah, memberikan
rekomendasi kepada :

1. Nama : UTAMI OKTAVIANA KUSUMA WARDANI

2. Alamat : KELANA DESA SEPAKEK KEC. PRINGGARATA KAB. LOMBOK TENGAH PROV. NTB

3. Pekerjaan : MAHASISWI

Untuk : Melakukan Penelitian dengan rincian sebagai berikut :

a. Judul Pr(:posal : TINGKAT KEPUASAN PASIEN RAWAT JALAN DI INSTALASI FARMASI RSUD
TIDAR MAGELANG

b. Tempat / Lokasi ¢ RSUD TIDAR MAGELANG

c. Bidang Penelitian : FAKULTAS MATEMATIKA DAN ILMU PENGETAHUAN ALAM

d. Waktu Penelitian : 01 14 2019 sampai 03 30 2019

e. Penanggung Jawab : NOVI DWI RUGIARTI, M.Sc., Apt

f. Status Penelitian : Baru

g. Anggota Peneliti 1

h. Nama Lembaga :  UNIVERSITAS ISLAM INDONESIA

Ketentuan yang harus ditaati adalah :

a. Sebelum melakukan kegiatan terlebih dahulu melaporkan kepada Pejabat setempat / Lembaga swasta
vang akan di jadikan obyek lokasi;

b. Pelaksanaan kegiatan dimaksud tidak msalahgunakan untuk tujuan tertentu yang dapat mengganggu
kestabilan pemerintahan;

c. Setelah pelaksanaan kegiatan dimaksud selesai supaya menyerahkan hasilnya kepada Kepala Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi Jawa Tengah,;

d. Apabila masa berlaku Surat Rekomendasi ini sudah berakhir, sedang pelaksanaan kegiatan belum selesai,
perpanjangan waktu harus diajukan kepada instansi pemohon dengan menyertakan hasil penelitian
sebelumnya;

e. Surat rekomendasi ini dapat diubah apabila di kemudian hari terdapat kekeliruan dan akan diadakan
perbaikan sebagaimana mestinya.

Demikian rekomendasi ini dibuat untuk dipergunakan seperlunya.

Semarang, 26 Desember 2018




Jomor
>erihal

PEMERINTAH DAERAH DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA
BADAN KESATUAN BANGSA DAN POLITIK
J1. Jenderal Sudirman No 5 Yogyakairta — 55233
Telepon : (0274) 551136, 551275, Fax (0274) 551137

Yogyakarta, 17 Desember 2018
Kepada Yth. :

074/11952/Kesbangpoi/2018 Gubernur Jawa Tengah

Rekomendasi Penelitian

Memperhatikan surat :
Dari
Nomor

Tanggal
Perihal

Up. Kepala Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi Jawa
Tengah

di Semarang

Dekan Fakultas Matematika dan limu Pengetahuan Alam
Universitas Islam Indonesia

789/Dek/70-TA/Bag. TA/XI1/2018

3 Desember 2018

Permohonan lzin Penelitian

Setelah mempelajari surat permohonan dan proposal yang diajukan, maka dapat diberikan
surat rekomendasi tidak keberatan untuk melaksanakan riset/penelitian dalam rangka
penyusunan skripsi dengan judul proposal :"TINGKAT KEPUASAN PASIEN RAWAT
JALAN DI INSTALASI FARMASI RUMAH SAKIT UMUM DAERAH TIDAR KOTA
MAGELANG TAHUN 2018” kepada:

Nama

NIM
No.HP/ldentitas
Prodi/Jurusan
Fakultas

Lokasi Penelitian

Waktu Penelitian

1ITAA OKTAVIANA KUSUMA WARDAN

14613238

081805266771/5202085910920001

Farmasi

Fakultas Matematika dan limu Pengetahuan Alam Universitas
Islam Indonesia

Rumah Sakit Umum Daerah Tidar Kota Magelang, Provinsi Jawa
Tengah

1 Janauri 2019 s.d 31 Maret 2019

Sehubungan dengan maksud tersebut, diharapkan agar pihak yang terkait dapat
memberikan bantuan / fasilitas yang dibutuhkan.

Kepada yang bersangkutan diwajibkan:

1. Menghormati dan mentaati peraturan dan tata tertib yang berlaku di wilayah

riset/penelitian;

2} Tidak dibenarkan melakukan riset/penelitian yang tidak sesuai atau tidak ada
kaitannya dengan judul riset/penelitian dimaksud;

3. Menyerahkan hasil riset/penelitian kepada Badan Kesbangpol DIY selambat-
lambatnya 6 bulan setelah penelitian dilaksanakan.

4, Surat rekomendasi ini dapat diperpanjang maksimal 2 (dua) kali dengan menunjukkan
surat rekomendasi sebelumnya, paling lambat 7 (tujuh) hari kerja sebelum berakhirnya
surat rekomendasi ini.

Rekomendasi ljin Riset/Penelitian ini dinyatakan tidak berlaku, apabila ternyata pemegang
tidak mentaati ketentuan tersebut di atas. e



