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Daftar Lampiran

Lampiran 1. Kuesioner Penelitian

LAMPIRAN 1. IDENTITAS PASIEN

TINGKAT KEPUASAN PASIEN RAWAT JALAN TERHADAP PELAYANAN

KEFARMASIAN DI INSTALASI FARMASI RUMAH SAKIT ISLAM MAGELANG

2019
IDENTITAS PASIEN
Nama
Tanggal lahir
Alamat
No Telp/HP
1. Jenis Kelamin : a. Laki-laki/Perempuan (coret yang tidak perlu)
2. Pendidikan Terakhir :
a. SD / sederajat b. SMP/ sederajat
c.SMA/sederajat d. D3/ sederajat
e. Sl f. Lain lain
3. Pekerjaan :
a. PNS/POLRI/ TNI d. Pegawai / Karyawan swasta
b. Dosen / Guru e. Buruh / Petani
c. Wiraswasta f. Lainnya
4. Usia:
a. 0 <12 tahun d. 36 — 50 tahun
b. 13- 20 tahun e. 51 — 60 tahun
c. 21 - 35 tahun f. >60 tahun
5. Golongan Pasien :
a.. BPJS
b. Non BPJS

Saya bersedia secara sukarela untuk menjadi subyek penelitian dengan penuh kesadaran

serta tanpa keterpaksaan. Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya tanpa tekanan dari

pihak manapun.

Peneliti,

.......... yevenenennn 200

Responden,



LAMPIRAN 2. KUESIONER PENELITIAN

Petunjuk : Anda diminta menjawab semua pertanyaan yang tersedia dengan memberikan
tanda (V) pada salah satu jawaban.
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Keterangan :
SP : SANGAT PUAS
P : PUAS
CP : CUKUP PUAS
KP : KURANG PUAS
TP : TIDAK PUAS
No PERNYATAAN KEPUASAN
DIMENSI BERWUJUD (TANGIBLE) Sangat Puas Cukup Kurang | Tidak
Puas Puas Puas Puas
1 Petugas farmasi berpenampilan rapi dalam
seragam
2 Tempat duduk di farmasi mencukupi
3 Letak instalasi farmasi mudah dicapai
4 Fasilitas seperti AC maupun kipas angin, TV
ada diruang tunggu membuat nyaman
5 Instalasi farmasi memiliki fasilitas seperti
tempat parkir dan toilet
6 RS memiliki papan petunjuk yang jelas
7 Tersedianya ruangan khusus untuk pelayanan
informasi obat
8 Ruangan pelayanan informasi yang nyaman
NO DIMENSI DAYA TANGGAP Sangat Puas Cukup Kurang | Tidak
(RESPONSIVENESS) Puas Puas Puas Puas
1 Obat diberikan tepat waktu oleh petugas farmasi
2 Petugas memberi informasi obat
secara tertulis bila pasien kurang
begitu paham
3 Petugas farmasi memberi tanggapan yang baik
dan cepat terhadap keluhan pasien
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4 Petugas farmasi cakap dalam melakukan
pelayanan di instalasi farmasi
5 Petugas farmasi terampil dalam pelayanan
pasien
6 Setiap keluhan pasien diatasi dengan cepat
7 Petugas memberikan peragaan obat tanpa pasien
harus meminta
8 Petugas melakukan tindakan sesuai prosedur
NO DIMENSI KEPASTIAN (ASSURANCE) Sangat Puas Cukup Kurang | Tidak
Puas Puas Puas Puas
1 Pasien yakin obat yang diberikan dapat
menyembuhkan mereka
2 Pasien yakin dengan kebenaran obat yang
diterimanya
3 Adanya jaminan jika terjadi
kesalahan dalam pelayanan
informasi obat
4 Kualitas pelayanan di farmasi dijamin mutunya
5 Layanan yang diberikan cepat dan tepat
6 Petugas farmasi bersifat ramah dan sopan
kepada pasien saat memberikan obat
7 Privasi infomasi pasien selalu dijaga oleh
petugas farmasi
8 Petugas farmasi mempunyai wawasan yang luas
dan kecakapan dalam memberikan pelayanan
NO DIMENSI EMPATI (EMPATY) Sangat Puas Cukup Kurang | Tidak
Puas Puas Puas
Puas
1 Petugas farmasi memahami keperluan pasien
2 Petugas farmasi memantau keluhan pasien
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tentang pengobatan

3 Petugas farmasi memberikan perhatian yang
baik kepada pasien

4 Petugas farmasi memberi layanan dengan
sepenuh hati

5 Komunikasi antara pasien dan petugas farmasi
baik

6 Petugas farmasi tidak membiarkan pasien
menunggu lama

7 Petugas farmasi mengambil peran tentang
masalah pasien terkait pengobatan

8 Petugas farmasi senantiasa memupuk perhatian
pada kerja

NO DIMENSI KEANDALAN (RELIABILITY) Sangat Puas Cukup Kurang | Tidak

Puas Puas Puas Puas

1 Petugas farmasi menjelaskan tentang cara
penggunaan obat

2 Petugas farmasi memberikan keterangan tentang
kegunaan obat yang diberikan

3 Petugas farmasi menjelaskan tentang dosis /
seharusnya obat yang harus diminum

4 Petugas farmasi menjelaskan tentang cara
penyimpanan obat

5 Petugas farmasi menjelaskan tentang efek
samping obat

6 Petugas Kegiatan administrasi tampak lebih
teratur

7 Apoteker memberi informasi
aktivitas apa saja yang perlu
dihindari berkaitan dengan
penggunaan obat

8 Prosedur untuk mendapatkan obat di farmasi

tidak membingungkan dan mudah dipahami




Lampiran 2. Uji Vliditas dan Reliabilitas

Uji validitas Dimensi Berwujud
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Correlations
pl n2 p3 pd [il] Jula] n? pa Taotal
pi Pearson Correlation 1 4BT7" 72" 483" -.150 218 (361 -.081 544"
Sig. (2-tailed) 009 000 010 429 248 050 671 .00z
M 30 30 30 30 30 30 30 30 30
p2 Pearson Correlation BT 1 530" 377 077 BT BT 185 Baz”
Sig. (2-tailed) 009 003 040 B85 001 .0oo 415 .0oo
i 30 30 30 30 30 30 30 30 30
p3 Pearson Correlation 792" 5307 1 (356 -219 423 380’ 038 558"
Sig. (2-tailed) oo o3 54 246 020 038 848 001
i 30 30 30 30 30 30 30 30 30
pd Pearson Garrelation 4B3” vy (356 1 400° 290 463" 367 77
Sig. (2-tailed) Rigli] 040 054 029 120 010 045 .0oo
M 30 30 30 30 30 30 30 30 30
pa Pearson Carrelation -180 077 -219 4000 1 328 310 5137 515"
Sig. (2-tailed) 429 625 245 029 077 095 004 004
M 30 30 30 30 30 30 30 30 30
pé Pearson Correlation 218 5617 423 .290 328 1 557 5507 TETT
Sig. (2-tailed) 248 001 .0zo 120 077 .ooo ooz .oog
M 30 30 30 30 30 30 30 30 30
BT Pearson Correlation (361 6717 380 4637 310 55" 1 326 768"
Sigy. (2-tailed) 050 ulili] 038 010 096 .0oo 078 .ooo
M 30 30 30 30 30 30 30 30 30
pé Pearson Caorrelation -.081 155 -.036 36T 513" A50" 326 1 609"
Sigy. (2-tailed) BT 415 848 045 004 .00z 07s .ooo
M a0 30 30 30 30 kli] 30 30 a0
Total  Pearson Gorrelation 44" 692" 568" 727 A15" TET" TES" 609" 1
Sig. (2-tailed) iliy] ulili] 001 000 004 .0oo 0o oo
M 30 30 30 30 30 30 30 el a0
* Reliability
[DatalSerl]

Scale: ALL

Case Processing Summary

I %
Cases  Valid 30 100.0
Excluded® 1] .0
Total 30 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M of lterms

g7 3




Uji Validitas Dimensi Daya Tanggap

Correlations
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p1 p2 p3 pd juli] pé pr pg Total
al Pearzon Correlation 1 a0 7a0" 7an” EEN A5 AR4" 31 826"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 o0z 01 .00 .00 oon
M 30 a0 a0 30 30 a0 30 30 30
p2 Pearson Correlation 410" 1 7AE" a2 5&0" A41 487" A7E" 800"
Sig. (2-tailed) .0on oo 000 ooz ooz 008 .0m ooo
i 30 a0 a0 30 30 a0 30 30 30
p3 Pearzon Correlation 7a0” TEET 1 8a1” 73 v Aa37 702" 887"
3ig. (2-tailed) 000 oo 000 ooo 000 002 .000 ulili}
i 30 a0 an 30 30 an 30 30 30
p4 Pearson Correlation 730t 6a2" ELR 1 718" A18" A& ik 858"
3ig. (2-tailed) .0on oo noo ooo 0o 001 000 ooo
M 30 a0 30 30 30 a0 30 30 30
pa Pearson Correlation A1 5507 T 718" 1 B4 AEN 3BT o8
Sig. (2-tailed) 003 ooz 0o 000 oo 000 .0on ooo
i 30 30 30 30 30 30 30 30 30
pe Pearson Correlation 5557 5417 SRRz B8 G4R” 1 7ar” Elxh 8497
3ig. (2-tailed) 001 o0z 000 000 ooo 0o 000 ooo
M 30 a0 a0 30 30 a0 30 30 30
p7 Pearson Correlation g7 487" &a3" AAE GED a7 1 41" 820"
Sig. (2-tailed) .0m 006 nnz2 .00 ooo oo 000 ooo
M 30 a0 a0 30 30 a0 30 30 30
pa Feareon Caorrelation 317 i 0z Ea1" 636" a3 Ba1" 1 884"
Sig. (2-tailed) 000 001 000 000 ooo oo 000 ooo
i 30 a0 30 30 30 a0 30 30 30
Tatal  Pearson Correlation 26" 800" &ar Aag" Tag" a49" &0t &a4" 1
Sig. (2-tailed) 000 0oo 000 000 oo 0oo 000 000
M 30 a0 30 30 30 a0 30 30 30
Reliability
[Datadetl]

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

il %
Cases  Valid 30 100.0
Excluded? 0 .0
Total 30 100.0

a. Listwise deletion hased on all variahles in the procedure.

Reliahility Statistics
Craonbach's
Alpha M ofltems
434 3




Uji Validitas Dimensi Empati

Correlations
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nil n2 na nd i Jali] nv pa Total
p1 Fearson Correlation 1 A1 &sa0” o7 426 887" G04” 409" e
Sig. (2-tailed) 024 QiliY non 021 001 oon ons 03z
M an a0 9 a0 29 a0 a0 a0 a0
p2 Fearson Correlation A1 1 T4B" 503" &51" 525" 424 £24" 304
Sig. (2-tailed) 024 non Qi ooz Rufik] 19 oon 036
M an a0 79 a0 29 a0 a0 a0 an
p3 Fearson Caorrelation &a0” T4E” 1 7az” ATE 508" 4fd’ 600" a7
Sig. (2-tailed) om 000 000 001 .oos 01 001 001
i 73 29 79 9 28 79 29 79 79
pé Fearson Carrelation 07T A3 Faz” 1 ABET 127 408" AO47 424
Sig. (2-tailed) non Nili} non 001 0o 00% oo o019
M an an 29 an 29 an an an an
ps Fearson Correlation 426 &81" ATE" AEE" 1 Ta44” A547 &a0” FEE”
Sig. (2-tailed) 021 ooz Qili 001 .ooo ooz o003 il
M 29 29 28 29 29 29 29 29 29
pe Fearson Correlation &67" 525" 06" 127 7447 1 7o’ sl aag
Sig. (2-tailed) Qiliy o3 005 oo oo oon oon 034
M an an 29 an 29 ao an a0 an
p7 Fearson Correlation 04" 424 464" 498" 554" 7ot 1 Gad” 547"
Sig. (2-tailed) 000 09 011 004 002 .0oo oo ooz
M a0 a0 9 an 29 an a0 a0 a0
pa Fearson Carrelation 499" 24" 600 504" A30¢ Ralin 684" 1 M7
Sig. (2-tailed) 004 000 001 001 003 000 oo 022
h an an | an 29 an an a0 an
Tatal ~ Pearson Correlation 391 3g4’ A7 424 TEE" e 547" M7 1
Sig. (2-tailed) 03z 036 001 g .0oo 034 ooz 022
] an an 29 an 29 an an an an
7 Reliability
[DatafSetl]

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

I %
Caszes  Valid 29 957
Excluded® 1 3.3
Tatal 30 100.0

a. Listwise deletion hased on all variables inthe procedure.

Reliahility Statistics
Cronbach's
Alpha M of ltemns
918 g




Uji Validitas Dimensi Keandalan
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Correlations
ni n2 na nd ns Jala] D7 na Total
p Pearson Correlation 1 EVI EVre 22" Arg” G227 AT 638" a3g”
Sig. (2-tailed) 000 oon 000 oog 000 001 Rl Rl
N a0 30 a0 30 30 30 30 30 30
p2 Pearson Correlation a1 1 EL 77 A7e" 12" 13" 64" ar4"
3ig. (2-tailed) ooo ooo 000 00 000 004 .0oo .0oo
i an a0 an a0 30 30 30 30 30
p3 Fearson Correlation |27 BE1T 1 17 5627 5ag" 5337 5627 855"
3ig. (2-tailed) 1] Qi non R} 001 002 .0m .0oo
M an a0 a0 a0 30 30 30 30 30
pd Pearsan Carrelation F2z" T Nz 1 i LEED Nl Aa5" ara”
Sig. (2-tailed) oo Rilii] ooo 000 000 000 001 .0oo
i an a0 an a0 30 30 30 30 a0
pa Fearsan Correlation 478" ATRT AE2T 7 1 GEE" H247 428 lxh
Sig. (2-tailed) nog 001 oot 000 000 .00z 018 .0oo
M a0 30 a0 30 30 30 30 30 30
pe Peareon Correlation B22” E127 5a8" LEED BRE” 1 T 7ag” an”
Sig. (2-tailed) oo 000 oot 000 000 .01 .0oo .0oo
M an a0 an a0 30 30 30 30 30
pr Pearson Correlation &a7" A13" 533" 629" 5247 557 1 A7 ra2"
Sig. (2-tailed) 0ot 004 o0z 000 0032 001 .0oo .0oo
i a0 a0 a0 a0 30 30 30 30 30
pa Fearson Correlation ] E4E" AE2T A05” 428 Fagr AO7 1 reg”
Sig. (2-tailed) oo 000 001 001 g 000 .0oo .0oo
M a0 a0 a0 a0 30 30 30 30 30
Taotal ~ Pearson Correlation Bag” ar4r Ba5" arar Fixh an v rag” 1
Sig. (2-tailed) 0oo .0a0 ooo 000 000 000 .ono .0oo
i a0 30 30 30 30 30 30 30 30
Reliability
[DataSetl]

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summany

il %
Cases  Walid a0 100.0
Excluded? 1] 0
Total 3l 100.0

a. Listwise deletion based an all variahles in the procedure.

Reliability Statistics

Cronhach's
Alpha I of ltermns

428 3




Uji Validitas Dimensi Kepastian
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Correlations
pl 08 na pd ki) Jila] nv pa Total
1 Pearson Correlation 1 889" F03” 7a1” T4 642" 642" 711 a7
Sig. (2-tailed) 000 .0oo .ooo Ralili] Rilil] .0oo .ooo Ralili]
N 30 30 30 30 30 249 30 30 30
p2 Pearson Correlation 858" 1 6ag” Ba0” 629" A0 580" 578" 816"
Sig. (2-tailed) .ooo .ooo .ooo .ooo Rilil; 001 001 .ooo
N a0 30 el kli] a0 249 el kli] 30
p3 Fearson Correlation 703" GEE” 1 755" a1 403 532" 586" a1’
Sig. (2-tailed) ono Rilili .0oo Ralui] 030 oz 0o 000
i 30 30 el 30 30 249 30 30 30
pd Fearson Correlation 791 EN 755" 1 801" 25" 58T BaE" BEg"
Sig. (2-tailed) .ooa 000 fululi] 000 .0oo 001 .noo 000
i 30 30 30 30 30 249 30 30 30
pa Pearson Correlation ET4” 29" a1 &01 1 ATT B74" BaT” 836"
Sigy. (2-tailed) .ooo .ooo .ooo .ooo 004 .ooo .ooo Ralili]
N 30 30 30 30 30 249 30 30 30
pé Pearson Correlation 542" A0 403 525" 47T 1 723" 771" 818"
Sigy. (2-tailed) .ooo Rilil; 030 .ooo .oog .0oo .ooo Ralili]
N 29 24 28 29 29 24 24 29 29
pr Pearson Correlation 542" 580" 532" 587" T4 723" 1 805" 840"
Sigy. (2-tailed) .oon 001 filiy] 001 .ooo .0oo .ooo Ralili]
N 30 30 30 30 30 249 30 30 30
pa Pearson Correlation 71 575" 586" BEB" a7 N Bos” 1 are”
Sigy. (2-tailed) alii] 001 001 .0on .0oo .ooo 000 Ralili]
N 30 30 30 30 30 249 30 30 30
Total ~ Pearson Correlation 887" 816" Far” BEQ" 836" 818" 840" are” 1
Sig. (2-tailed) .00 000 000 .0oo .ooo .ooo .ooo .ooo
N 30 30 30 30 30 249 30 30 30
? Reliability
[DataSetl]

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

[+ )
Cases  Walid 29 987
Excluded? 1 3.3
Total 30 100.0

a. Listwise deletion based an all variables in the procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha I of ltems
421 g




Lampiran 3. Data Demografi
Jenis Kelamin

Frequencies
[DataSetO]
Statistics
Jenis kelamin
¥ Walid 116
Mizsing i}
Jenis_Kelamin
Cumulative
Freguency Fercent | “Walid Percent FPercent
walid Laki-laki 36 31.0 31.0 310
Perempuan a0 B9.0 9.0 100.0
Total 116 100.0 100.0
Usia
[Dataietcd]
Statistics
Llsig
I Walid 116
Mizzing 0
Usia
Cumulative
Fraguency FPercent Walid Percent Fercent
Walid 17-24 q 43 43 43
26-35 10 36 2.6 128
36-45 kl| 267 267 349.7
46-55 24 25.0 250 647
aB-60 41 353 353 100.0
Total 116 100.0 100.0




Pendidikan

Statistics
Pendidikan
& Walid 116
Mizsing i
Pendidikan
Cumulative
Freguency Fercent valid Parcent Fercent
YWalid 5D 18 15.5 154 155
ShP 3z 276 27 6 431
Shia 34 336 336 TE.T
Perguruan Tinggi 27 2313 233 100.0
Total 116 100.0 100.0
Pekerjaan
Statistics
Peketiaan
& Yalid 116
Missing I}
Pekerjaan
Curmulative
Freguency Fercant Walid Percent Fercent
Walid Feg Megri B 5.2 5.2 5.2
Per Swasta 22 19.0 19.0 241
IRT 28 241 241 453
wiraswasta 24 207 207 69.0
Pensiunan 2 1.7 1.7 FO.7
Lainmys 34 293 293 100.0
Tatal 116 100.0 100.0




Golongan Pasien

Statistics
Golongan Pasien
] Yalid 116

Missing ]

Golongan_Pasien
Curmulative
> Frequency Fercent | Walid Percent Fercent

Yalid  EFJS 107 H22 922 922

Mon BP.JS ] r.a T8 100.0

Total 116 100.0 100.0

Lampiran 4. Hasil Uji Kendall’s Tau dan Uji Spearman

¥ Nonparametric Correlations

[DatafetO]

Correlations
Jenis_
kKepuasan Kalamin
kKendall'stau_b  Kepuasan Correlation Coefiicient 1.000 052
3id. (2-tailed) 505
M 116 116
Jenis_kKelamin  Correlation Coefficient 052 1.000
3ig. (2-tailed) A05 ).
M 116 116
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> Nonparametric Correlations

[DataSetO]
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Correlations
kK epuasan I)zia
Spearman's tho  Kepuasan  Correlation Coefficient 1.000 -ME
Sig. (2-tailed) 020
M 116 116
zia Correlation Coefficient - 216 1.000
Sig. (2-tailed) 0z0
X! 116 116
* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).
Nonparametric Correlations
[Data3erd]
Correlations
kepuasan | Pendidikan
Spearman's tho  kKepuasan Carrelation Coefficient 1.000 055
Sig. (2-tailed) 61
M 116 116
Pendidikan  Correlation Coefficient 055 1.000
Sig. (2-tailed) Rila)
M 116 116




> Nonparametric Correlations

[DataSetO]

Correlations
kepuasan | Pekerjaan
Kendall'stau_b  Kepuasan = Correlation Coefficient 1.000 -Qare
Sig. (2-tailed) 266
M 116 116
Pekerjaan  Correlation Coefficient -078 1.000
Sig. (2-tailed) 266
X! 116 116
Nonparametric Correlations
[Data3etO]
Correlations
Golongan_
Kenuasan Pazien
kKendall'stau_b  Kepuasan Correlation Coeflicient 1.000 -018
Sig. (2-tailed) 812
M 116 116
Galongan_Pasien  Correlation Coefficient -018 1.000
Sig. (2-tailed) 812
M 116 116




