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PERNYATAAN ETIKA AKADEMIK
Bismillahirrahmanirrahim

Yang bertanda tangan di bawah ini, saya :
Nama : Sinta Kusumaningayu Asmono
No. Mahasiswa 115321197

Melalui surat ini menyatakan bahwa -

1. Selama menyusun skripsi ini saya tidak melakukan tindakan pelanggaran
akademik dalam bentuk, seperti plagiasi, pembuatan skripsi oleh orang lain
atau pelanggaran lain yang bertentangan dengan etika akademik yang
dijunjung tinggi Universitas Islam Indonesia. Karena itu, skripsi yang saya
buat merupakan karya ilmiah saya sebagai peneliti, bukan karya jiplakan atau
karya orang lain.

2. Apabila dalam ujian skripsi saya terbukti melanggar etika akademik, maka
saya siap menerima sanksi sebagaimana yang berlaku di Universitas Islam
Indonesia.

3. Apabila dikemudian hari, setelah saya lulus dari Fakultas Psikologi dan Ilmu
Sosial Budaya Universitas Islam Indonesia ditemukan bukti bahwa skripsi
saya adalah karya jiplakan atau karya orang lain, maka saya bersedia

menerima sanksi akademis yang ditetapkan Universitas Islam Indonesia.
Dengan demikian pernyataan ini saya setujui dengan sesungguhnya.

Yogyakarta, 19 Agustus 2019

Sinta Kusumaningayu Asmono
15321197
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Perihal : Pemberitahuan selesai penelitian

Kepada Yth :

Dekan Fakultas Psikologi dan limu Sosial Budaya
Universitas Islam Indonesia

Bersama ini Komisi Etik Penelitian Kesehatan (KEPK) RSUP Prof. Dr. R.D.
Kandou Manado, memberitahukan bahwa penelitian dengan :

Judul : Strategi Handling Complaint Humas RSUP Prof. Dr. R. D.
Kandou Manado Dalam Meningkatkan Kepuasan Pasien

Peneliti Utama : Sinta Kusumaningayu Asmono

Unit/Lembaga : Fakultas Psikologi dan limu Sosial Budaya -

Universitas Islam Indonesia
Tempat Penelitian : HUKORMAS

RSUP Prof. Dr. R.D. Kandou Manado
Nomor KEPK : 191/EC-KEPK/X/2018

Dengan ini diberitahukan bahwa yang bersangkutan telah melaksanakan
Penelitian pada bulan Oktober 2018-Desember 2018 dan saat ini dinyatakan telah
selesai melaksanakan penelitiannya.

Untuk itu kami mohon bantuan kepada Dekan Fakultas Psikologi dan limu Sosial
Budaya - Universitas Islam Indonesia, agar yang bersangkutan dapat menyerahkan
Laporan Pelaksanaan Penelitian (Skripsi) dan print out Jurnal kepada Komisi Etik
Penelitian Kesehatan (KEPK) untuk diarsipkan sebagai dokumen RSUP Prof. Dr. R.D.
Kandou Manado.

Demikian pemberitahuan ini, atas perhatiannya disampaikan terima kasih.

Ketua KEPK, Sekretaris KEPK,

-

Prof. Dr. dr. Max F. J. Mantik, Sp.A(K) Dr. dr. Erwin Kristanto, SH, Sp.F
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HALAMAN MOTTO

It’s an ongoing process of loving yourself and defining your own worth for

yourself.

-Catriona Gray
Miss Universe 2018
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HALAMAN PERSEMBAHAN

Segala puji dan syukur kepada Zat yang Maha Sempurna Allah Subhanahu wa taala
Atas rahmat, nikmat, karunia dan hidayah yang diberikan kepada penulis sehingga
skripsi ini dapat terselesaikan.

Sholawat dan salam selalu diiringi kepada Rasulullah shallallahu’alaihi wa sallam,
keluarga, sahabar dan sahabatnya.

Skripsi in, penulis persembahkan bagi Bapak dan Ibu tercinta
Bapak Djoko Asmono dan Ibu Sahabi Zulhadji
Terima kasih atas kasih sayang, cinta, support, baik secara moril maupun materi.
Terima kasih sudah membesarkan saya hingga menjadi berada di tahap ini.
Selain itu juga terima kasih disampaikan untuk kedua kakak
Indri Kusuma Wardhani dan Indra Kusuma Wiljaya
Juga teruntuk keluarga besar dan kerabat lain yang mengiringi doa dan selamat
hingga skripsi ini terselesaikan.

viii



KATA PENGANTAR

Assalamu’alakum Wr. Wb.

Alhamdulillahhirobbil’alamin, puji dan syukur penulis haturkan kepada
Allah SWT yang telah memberikan ilmu-Nya serta hidaya kepada penulis sehing dapat
menyusun dan menyelesaikan karya skripsi ini dengan baik dan semoga dapat
bermanfaat bagi orang lain. Pada penelitian skripsi ini penulis membahas serta
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