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LAMPIRAN 1:
Kuesioner Penelitian

Kepada
Yth. Responden Penelitian
Karyawan PT Telkom Indonesia di Yogyakarta

Dengan hormat,

Saya yang bertanda tangan dibawah ini adalah mahasiswi Universitas Islam

Indonesia
Nama : Diana Nurul Fidyah
NIM : 15311498
Fakultas : Ekonomi
Jurusan : Manajemen

Dalam rangka mencari data guna menyusun skripsi dengan judul
“Pengaruh Budaya Organisasi dan Employee Engagement Terhadap Kinerja
Karyawan dengan Kepuasan Kerja sebagai Variabel Intervening Pada PT
Telkom Indonesia di Yogyakarta”, maka saya mohon bantuan serta kesediaannya
Bapak/lbu, Saudara/i untuk mengisi kuesioner ini.

Kuesioner ini bertujuan untuk kepentingan penelitian dan tidak disajikan ke
pihak luar, serta kerahasiaan dalam mengisi kuesioner ini terjamin sepenuhnya.
Oleh karena itu, saya berharap jawaban Bapak/Ibu, saudara/i berikan dengan jujur
dan terbuka akan sangat membantu dalam penelitian ini. Atas partisipasi dan

kesediaan Bapak/lbu, Saudara/i dalam mengisi kuesioner ini saya ucapkan

terimakasih.
Mengetahui/Menyetujui, Peneliti,
Ciptadi Widodo Diana Nurul Fidyah

(HRD Yogyakarta)
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A. ldentitas Responden
Responden diminta untuk memberi jawaban terhadap pertanyaan

dengan memberi tanda silang (X) pada jawaban yang sesuai kenyataan yang
dialami :

1. Jenis Kelamin:
[ ]a. Laki-laki
[ ]b.Perempuan
2. Usia:
[ ]a. Kurang dari 25 tahun
[ Jb. 26 tahun-30 tahun
[ ]c. 31 tahun-40 tahun
[ ]d. 41 tahun-50 tahun
[_]e. Lebih dari 50 tahun
3. Pendidikan Terakhir:
[]a. SMP
[Clb. sMA
[lc. Diploma
[C]d. Sarjana (S1)
[e. = Magister (52)
[If. - Doktoral (S3)
4. Status Pernikahan:
[ ]a.Sudah Kawin
[ 1b.Belum Kawin
5. Lama bekerja:
[ ]a. Kurang dari 1 tahun
[ ]b. 1 tahun-3 tahun
[ Jc. 3tahun-5 tahun
[ ]d. 5 tahun-10 tahun
[ ]e. Lebih dari 10 tahun

B. Petunjuk Pengisian Kuesioner

1. Mohon untuk menyilang jawaban yang sesuai dengan pilihan yang Bapak/
Ibu/Saudara rasakan

2. Setiap pertanyaan hanya dijawab dengan satu jawaban

3. Setelah melakukan pengisian, mohon Bapak/lbu untuk mengembalikan
kepada yang mengerahkan angket/kuesioner

4. Mohon untuk memberikan jawaban sesuai dengan keadaan yang
sebenarnya dengan penuh tanggung jawab.
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A. Budaya Organisasi

Silanglah angka pada kolom jawaban yang dianggap paling tepat, pada

alternatif jawaban berikut :

Skor 5 = Sangat Setuju (SS)

Skor 4 = Setuju (S)

Skor 3 = Ragu-ragu (R)

Skor 2 = Tidak Setuju (TS)

Skor 1 = Sangat Tidak Setuju (STS)

Inovasi dan Pengambilan Resiko

No. Pernyataan SS S TS | STS
1.1 | Organisasi melibatkan anggota
organisasi dalam pengambilan | 5 4 2 1
keputusan
1.2 | Organisasi memberikan  kebebasan 5 4 ) 1
anggota organisasi dalam berinovasi
1.3 | Organisasi memberikan  kebebasan
anggota organisasi dalam | 5 4 2 1
mengungkapkan gagasan
Perhatian terhadap Detail
No. Pernyataan SS S TS | STS
1.4 | Organisasi  menyampaikan  tujuan
. : 5 4 2 1
anggota organisasi dengan detail
1.5 | Organisasi  memberikan  informasi
mengenai rancangan rencana | 5 4 2 1
pembelajaran dengan detail
1.6 | Organisasi memberikan petunjuk yang
jelas  mengenai - pekerjaan  yang | 5 4 2 1
dilakukan
1.7 | Anggota organisasi - dituntut - untuk
. 5 4 2 1
melakukan pekerjaan secara tepat
Orientasi terhadap Hasil
No. Pernyataan SS S TS | STS
1.8 | Organisasi memberikan evaluasi hasil | 5 4 2 1
kerja karyawan secara rutin
1.9 | Organisasi mampu memenuhi target| 5 4 2 1
yang telah ditentukan
1.10 | Anggota organisasi mampu memenuhi | 5 4 2 1

standar kerja yang sudah ditetapkan
organisasi
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Organisasi terhadap Individu

No. Pernyataan SS S R | TS | STS

1.11 | Adanya hubungan harmonis antar | 5 4 3 2 1
anggota organisasi

1.12 | Adanya hubungan harmonis antara| 5 4 3 2 1
pimpinan dengan anggota organisasi

1.13 | Organisasi memberikan bonus atas | 5 4 3 2 1
pekerjaan yang dapat diselesaikan
dengan baik

Organisasi terhadap Tim

No. Pernyataan SS S R | TS | STS

w
N
=

1.14 | Anggota  organisasi -mengutamakan | 5 4
kepentingan tim

1.15 | Terjadi kebersamaan antar anggota tim 5 4 3 2 1

1.16 | Terdapat koordinasi antara tim satu | 5 4 3 2 1
dengan tim lainnya

1.17 | Terjadi koordinasi antar anggota tim 5 4 3 2 1

Agresivitas

No. Pernyataan SS S R | TS | STS

w
N
[uny

1.18 | Organisasi mampu mengembangkan | 5 4
semangat antar anggota organisasi

1.18 | Organisasi mampu mengembangkan | 5 4 3 2 1
rasa bersaing untuk mencapai sebuah

prestasi
1.19 | Organisasi mampu memberikan | 5 4 3 2 1
motivasi antar anggota untuk meraih
prestasi
Stabilitas
No. Pernyataan SS S R | TS | STS

w
N
[EY

1.20 | Adanya prosedur kerja yang sudah | 5 4
ditetapkan organisasi

1.21 | Adanya standar kerja yang sudah | 5 4 3 2 1
ditetapkan organisasi

1.22 | Organisasi  menyediakan informasi | 5 4 3 2 1
pekerjaan
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B. Employee Engagement
Silanglah angka pada kolom jawaban yang dianggap paling tepat, pada

alternatif jawaban berikut :

Skor 5 = Sangat Setuju (SS)

Skor 4 = Setuju (S)

Skor 3 = Ragu-ragu (R)

Skor 2 = Tidak Setuju (TS)

Skor 1 = Sangat Tidak Setuju (STS)

Vigor (Semangat)

No. Pernyataan 95 g R | TS | STS
2.1 | Saya merasa 'berenergl saat 5 4 3 5 1
menyelesaikan pekerjaan
2.2 | Saya bersemangat saat bekerja 5 4 3 2 1
2.3 | Saya _ memlllkl_ waktu_ _untuk 5 4 3 5 1
mengerjakan pekerjaan organisasi
2.4 | Saya  memiliki  keuletan dalam
. . Ny . 5 4 3 2 1
menyelesaikan pekerjaan organisasi
Dedication (Dedikasi)
No. Pernyataan SS S R | TS | STS
2.5 | Saya n_wemlllkl _ tujuan dalam 5 4 3 5 1
menyelesaikan pekerjaan
2.6 | Saya antusias terhadap pekerjaan 5 4 3 2 1
2.7 | Saya merasa pekerjaan yang dikerjakan 5 4 3 5 1
bermakna
2.8 | Saya merasa bangga dengan pekerjaan 5 4 3 » 1
yang dilakukan
2.9 | Saya merasa pekerjaan yang dilakukan
5 4 3 2 1
cukup menantang
Absorption (Penyerapan)
No. Pernyataan O (95 R | TS | STS
2.10 | Saya menikmati pekerjaan hingga lupa | 5 4 3 2 1
waktu
2.11 | Saya menikmati setiap pekerjaan yang | 5 4 3 2 1
diberikan
2.12 | Saya serius dalam melakukan pekerjaan | 5 4 3 2 1
2.13 | Saya merasa terbawa suasana saat| 5 4 3 2 1

bekerja
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C. Kepuasan Kerja

Silanglah angka pada kolom jawaban yang dianggap paling tepat, pada

alternatif jawaban berikut :
Skor 5 = Sangat Setuju (SS)

Skor 4 = Setuju (S)

Skor 3 = Ragu-ragu (R)

Skor 2 = Tidak Setuju (TS)

Skor 1 = Sangat Tidak Setuju (STS)

Pay (Gaji)
No. Pernyataan 85 S R | TS | STS
3.1 | Gaji yang diberikan  organisasi
sebanding dengan pekerjaan yang saya | 5 4 3 2 1
kerjakan
3.2 | Gaji  yang diberikan  organisasi
sebanding dengan latar belakang | 5 4 3 2 1
pendidikan saya
3.3 | Gaji  yang  diberikan  organisasi
sebanding dengan kemampuan yang | 5 4 3 2 1
saya miliki
3.4 | Gaji yang diberikan  organisasi
sebanding dengan  standar yang | 5 4 3 2 1
ditetapkan
The Work It Self (Pekerjaan itu Sendirr)
No. Pernyataan SS S R | TS | STS
3.5 | Anggota organisasi diberi kesempatan
untuk menyelesaikan pekerjaan dengan | 5 4 3 2 1
mandiri
3.6 | Anggota organisasi diberi kesempatan
untuk bertanggungjawab sesuai | . 5 4 3 2 1
kemampuan
3.7 | Anggota organisasi termotivasi untuk
menyelesaikan pekerjaan dengan | 5 4 3 2 1
tantangan yang diberikan organisasi
Promotion Opportunities (Kesempatan untuk di Promosikan)
No. Pernyataan SS S R | TS | STS
3.8 | Anggota organisasi diberi kesempatan | 5 4 3 2 1
untuk mendapatkan pendidikan yang
lebih tinggi
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3.9 | Anggota organisasi diberi kesempatan | 5 3 2 1
untuk menduduki tingkat jabatan yang
lebih tinggi
3.10 | Hasil ~ pekerjaan yang maksimal | 5 3 2 1
membantu  dalam  mempertahankan
posisi karyawan dalam organisasi
3.11 | Adanya kesempatan karyawan untuk [ 5 3 2 1
memperoleh penghargaan dari
organisasi
Supervision (Pengawasan)
No. Pernyataan SS R | TS | STS
3.12 | Pemimpin memberikan - kritik yang | 5 3 2 1
membangun terhadap anggota
organisasi dalam segala situasi
3.13 | Pemimpin memberikan kepercayaan | 5 3 2 1
terhadap anggota organisasi dalam
bekerja
3.14 | Pemimpin memberikan perhatian berupa | 5 3 2 1
saran terhadap anggota organisasi dalam
pekerjaan yang sulit
Co-workers (Rekan Kerja)
No. Pernyataan SS R | TS | STS
3.15 | Rekan kerja peduli terhadap masalah
. . . 5 3 2 1
pekerjaan yang dihadapi
3.16 | Rekan kerja membantu memberikan | 5 3 2 1
solusi ketika anggota organisasi berada
dalam kesulitan
3.17 | Rekan kerja dapat diajak bekerjasama | 5 3 2 1

dalam organisasi

D. Kinerja Karyawan
Silanglah angka pada kolom jawaban yang dianggap paling tepat, pada

alternatif jawaban berikut :

Skor 5 = Sangat Baik (SB)
Skor 4 = Baik (B)

Skor 3 = Cukup (C)

Skor 2 = Kurang (K)
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Skor 1 = Sangat Kurang (SK)

Quality (Kualitas Kerja)

No. Pernyataan SB B C K | SK
4.1 | Saya mampu memaksimalkan pekerjaan 5 4 1
sesuai dengan prosedur pekerjaan
4.2 | Saya mampu memaksimalkan pekerjaan
: : 5 4 3 2 1
sesuai dengan standar yang diterapkan
4.3 | Saya rapih dalam bekerja 5 4 3 2 1
4.4 | Saya teliti dalam bekerja 5 4 3 2 1
Quantity (Kuantitas Kerja)
No. Pernyataan SB | B C K | SK
4.5 | Saya mampu menyelesaikan pekerjaan 5 4 1
sesuai target yang ditetapkan
4.6 | Saya mampu memenuhi pekerjaan
: - 5 4 3 2 1
sesuai dengan harapan organisasi
4.7 | Saya. mampu memenuhi pekerjaan
: o 5 4 3 2 1
sesuai dengan prosedur organisasi
Timeliness (Ketepatan Waktu)
No. Pernyataan SB B | X K | SK
4.8 | Saya tepat waktu saat hadir 5 4 8 2 1
4.9 | Saya tepat waktu saat pulang bekerja 5 4 3 2 1
4.10 | Saya  mampu memanfaatkan waktu | 5 4 3 2 1
luang
Cost effectiveness (Biaya Efektif)
No. Pernyataan SB B C K | SK
4.11 | Saya mampu menyelesaikan tugas tepat | 5 4 3 2 1
waktu
4.12 | Saya mampu memelihara peralatan kerja | 5 4 3 2 1
413 | Saya mampu menghemat biaya | 5 4 3 2 1
pengeluaran organisasi
4.14 | Saya mam_pu mengurangi kesalahan di 5 4 3 5 1
tempat kerja
Need for supervision (Perlu Pengawasan)
No. Pernyataan SB B C K | SK
4.15 | Saya mampu bekerja tanpa pengawasan | 5 4 3 2 1
4.16 | Saya bekerja dengan baik meskipun| 5 4 3 2 1

tanpa pengawasan
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4.17 | Saya mampu mengurangi kesalahan | 5 4 3 2 1
dalam bekerja tanpa pengawasan
Interpersonal impact (Pengaruh Inerpersonal)
No. Pernyataan SB B C K | SK
4.18 Saya mendukung pekerjaan dari rekan 5 4 3 ) 1
kerja
4.19 | Saya menghargai hasil kerja rekan kerja | 5 4 3 2 1
4.20 | Saya mampu bekerjasama dengan baik 5 4 3 2 1
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LAMPIRAN 2

Tabulasi data Mentah

isasi

1. Budaya Organ

X2.8 X1.9 X110 X1.11 X1.12 X1.13 X114

X1.5 Xi.6 X1.7

X1.4

X1.2 Xi3

X1.1

No.

S T LT FTNDTOTNDTTNNOTT T T TN TSNS ST NN TN

38

43

50
51

52
RATA2 4,216

4,314 4,3529 4,3725 4,3137

4,098 4,3137

4,2353 4,1176 4,176 4,3137 4,216

4,353

4,314



X1.15 X1.16 X1.17 X1.18 X1.19 X1.20 X1.21 X1.22 X1.23

VU uhsbdbubdbdbhbubdr,bwdbbdbbdbdbbhbpwbououunbudbdbdbbououbddbwooomwouudsoouondbd>sbs»sdbs w

a4

PO, wbA,ArEdMdMdMNOSAAMMMMdMOCOUOOPMNODDdDDWSDE AN OONSDSDdMOOO0OO0DDSDDSDND

a4

PSP WAOBRPWSAPOWDDPDDAAAEAMMdMNOOCLUOUOWUODADWPMOPMOOD_OOOOSDSDdMDUOOOODDDASDSDMOOW

a4

uvuprpPpuupbhbhuupbrbdbpudpbppdbbbruvuvuandbdbdrpdpuaodpbpwanpbwandbdbprpbdbprprnuoanbdpruowndbcuaoddDpdrDdDDADd

n

AP USAADIMMIEAEMIEIEAEMUOWOADDEDPEPMDMDMMMPWVULWOUDDBADBIEIAEMPUODDWADIEAMPPOUODMDDIAEAEAD»G

a4

PO USSP DIMBIEAEIMNPMPODDDDIMNIMEIMAAAAMAOBDDDMIPUDDDWARPPUDPPUODDDDPEDPDPUODDDDDHGOD

4

AP ubdbbdbdA,A,Ar,uobdbdbdbdbdbrbdbbdbbdbuunbpbpuadbdbdbdbbdbbhbuaobdbouoounnwdhLhuaddboaodbdbs>bsbsrobd

N

A prpoonuuprabdbdbruuuubdboounbdpuaobabdbbdbpbuobdpbooonndpbuaaouooandbdbsbdbsH 0w

(9]

bbb, bdbsdsbdbbdhooouaobdbdbdbdbdboobdbdbpbpboobdbdbbdbbdbobdbpruouoanbdbpspboodbdpd,oandbsoandapra

5

TOTAL
90
101
89
93
93
95
108
111
105
95
105
94
84
109
111
107
93
93
95
97
99
90
96
91
111
88
95
105
110
91
93
94
96
108
98
93
90
101
89
100
95
96
94
107
92
97
108
109
104
100
97

RATA2 X1
"3,913043
"4,391304
"3,869565
"4,043478
"4,043478
"4,130435
"4,695652
"4,826087
"4,565217
"4,130435
"4,565217
"4,086957
"3,652174
" 4,73913
"4,826087
"4,652174
"4,043478
"4,043478
"4,130435
"4,217391
"4,304348
"3,913043
"4,173913
"3,956522
"4,826087
"3,826087
"4,130435
"4,565217
"4,782609
"3,956522
"4,043478
"4,086957
"4,173913
"4,695652
" 4,26087
"4,043478
"3,913043
"4,391304
"3,869565
"4,347826
"4,130435
"4,173913
"4,086957
"4,652174
"4
"4,217391
"4,695652
" 4,73913
"4,521739
"4,347826
"4,217391

4,2549 4,294 4,2157 4,2745 4,0784 4,196 4,2353 4,471 4,4118 98,137255 4,266837
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2. Employee Engagement

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8

No.

SnumngsgungononngsnnNnggsTnonongtgngnng IO N TS

455_ 1 454474A44.5Q44554_45_44544_545
I |
r _lgy el - _|_I_ _||
Tttt OSSN TNNSG S ST NS S
i _ | N
T O T ETLTLTDEN T LN SN ENN TS E DS S
I
||_|.| _ _l_l
245544444554544544454_4_4_5_4_4_4_2_444
|__’ __ __________
_ | _________
34454444_5554544534454_4_5_5_4_4_4_3_4444
=] _ _
TTDOMNTTONLNDDTTVOTTNTTONDT TN ST TS
B HEAP 4 i
AR RTINS RN T OT NS TOLOOTNSTITTOLDLNS NS NS

M AT TR c b FLICEN

n

(0]

37

43

45

46

49

50
51

52
RATA2 4,2353

4,1569 44,1569 4,3529 4,3333 4,4314 4,3333

4,3529
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X2.9 X2.10 X2.11 X2.12 X2.13 TOTAL RATA2 X2
5 4 3 4 4 53 4,076923077
5 4 5 4 5 59 4,538461538
3 2 2 4 2 42 3,230769231
a 4 4 4 4 51 3,923076923
4 3 4 4 4 53 4,076923077
4 4 3 4 4 48 3,692307692
5 3 5 4 4 57 4,384615385
5 4 5 5 5 62 4,769230769
4 4 4 5 5 61 4,692307692
3 4 4 4 4 50 3,846153846
5 4 5 5 4 61 4,692307692
4 4 5 4 4 53 4,076923077
3 3 4 4 4 48 3,692307692
5 5 5 5 5 61 4,692307692
5 5 5 5 5 62 4,769230769
a 4 4 5 4 60 4,615384615
a 4 4 4 4 55 4,230769231
4 4 4 4 4 58 4,461538462
4 3 4 4 4 51 3,923076923
a 4 4 4 4 54 4,153846154
5 2 4 5 5 61 4,692307692
a 3 3 4 3 a4 3,384615385
4 2 4 4 4 52 4
4 2 4 4 3 50 3,846153846
2 5 5 2 5 59 4,538461538
3 4 4 4 a 51 3,923076923
4 4 4 a 4 51 3,923076923
5 4 4 4 4 59 4,538461538
5 5 4 5 5 62 4,769230769
4 3 4 4 4 50 3,846153846
5 4 3 4 4 53 4,076923077
4 3 4 5 4 54 4,153846154
4 4 3 5 4 49 3,769230769
5 3 5 5 4 58 4,461538462
a 2 4 5 5 54 4,153846154
4 2 4 5 5 53 4,076923077
5 4 3 4 5 54 4,153846154
5 4 5 4 5 59 4,538461538
5 2 2 4 5 49 3,769230769
a a a 4 5 53 4,076923077
5 3 4 4 4 56 4,307692308
5 4 5 5 4 61 4,692307692
4 a 4 4 5 60 4,615384615
3 4 4 4 4 50 3,846153846
5 v\ 4 5 4 60 4,615384615
a 4 3 4 4 50 3,846153846
5 3 5 5 5 59 4,538461538
5 4 5 4 5 61 4,692307692
4 4 4 4 4 59 4,538461538
4 3 3 4 5 49 3,769230769
4 4 4 4 4 54 4,153846154

4,2549 3,5882 44,0196 4,2745 4,27451 54,764706 4,212669683
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3. Kepuasan Kerja

Z1 z2 z3 z4 5 26 z7 8 29

No.

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27

28
29
30
31

32
88
34
85

36
37

38
39

41

42

43

45

46

48

49

50
51

52
RATA2 4,33333 4,2157

4,373

4,35294 4,3922 4,2353 4,2157 4,235 4,2745



Z10

O B U U R € B O B © B0 5 B o U e L A 2 B O B 6 4 T ¥ B U B R Uy B e e S € 4 B e L A ANV, I S S~ O, I U I O, T O, RO, B U, T SN S U R oY

4

Z11

AU 00U~ DS_SEDMMDMMMOUOOSADPMMTODDMOSEDDdPMMOODDOOUOSAEODSDOODSDOODDOOOVOUOSEDDDSD

4

212

AU U bPwWUuUuUdA,bdoobdh,oouounbdh,wwoandbdbd,bsSEBDBPMAADDWAAEMMPMMUUDSDSDDDPWUOUOUDWRSOUD

4

213

AU ubd bhphuu0dsbdUwWbDUuUubs,bdbl,bD,UuoOUds,wWDPAPUOWSRERSEBRMMPMNODDPDPOWDEPPPRPUOOODSDDSDDMOOW

5

214

AU AP, DSDSDDESAEDDMUOSLEDSDPEAEDDOAOSDDUOPLSDUVWRSED™MDDEMOORABESEDdDPESRA,UOSDEDDDSEDdD

5

Z15

A SArpPrPOUODPPOODDOOSASEPOODDDdDOAODDMDPPOODDDDODDDOWDUOOSDdDODDOOSEDSEDMOGOBROODOODDSDSDSMOGC

4

216

AP pbubdbuaobdbuuadbdbdrpd00SDdDORAEDMDMOOSEDdDORADSEEBROVOSOOOVOSDDDSOGDS

5

217

AP0 s,pbouoonbbdbooouobdbooouobdpdb,oobdbd,ooaobs,bdbdooouooadsbdbdbobdooouoounndsSDdDDSD

4

TOTAL
67
77
60
68
68
69
81
82
83
67
79
67
69
75
79
74
74
70
70
72
71
65
75
66
82
68
70
83
81
71
68
69
69
80
78
69
68
78
70
70
79
81
82
69
79
70
79
82
80
71
76

RATA2Z
3,941176
4,529412
3,529412
4
1
4,058824
4,764706
4,823529
4,882353
3,941176
4,647059
3,941176
4,058824
4,411765
4,647059
4,352941
4,352941
4,117647
4,117647
4,235294
4,176471
3,823529
4,411765
3,882353
4,823529
4
4,117647
4,882353
4,764706
4,176471
4
4,058824
4,058824
4,705882
4,588235
4,058824
4
4,588235
4,117647
4,117647
4,647059
4,764706
4,823529
4,058824
4,647059
4,117647
4,647059
4,823529
4,705882
4,176471
4,470588

4,5882 4,451 4,2157 4,2549 4,2157 4,2941 4,4118 4,4706 73,52941 4,32526
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4. Kinerja Karyawan
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Y20 TOTAL RATA2Y

Y13 Y14 Y15 Y16 Y17 Y18 Y19

Y12

4,2
4,55

84
91

3,8
3,85
4,15

76
77
83

3,9

78
90
96
96
87

4,5

4,38

4,8
4,35
4,75

95

4,1
3,85
4,05

82

77
81

4,8
4,5

96
90
80
92

4,6
3,85
3,95

77
79
98
79
86

4,9
3,95

4,3
4,05

81

47

94
82

4,1

3,9
4,65
4,85

78
93

97
86

4,3

4,4
4,15

88

83

80
90

89

45
4,45

4,2
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84
91

4,2
4,55
3,95

79
80
87

4,35

4,7
4,65
4,35

94
93

87

4,6

92

3,9
4,45
4,75

78
89
95

4,6

92

4,2

84

4,3
4,31961

86

4,451 4,431 86,392

4,4706 4,3333 4,2745 4,3529 4,353 4,2549 4,333



LAMPIRAN 3

Hasil Uji Validitas Variabel Budaya Organisasi

x1.4

Correlations

x1.5 X1.6

Sig. (2-tailed)
i

LSig. -tailec) {016

arson Correlation

rson Correlation
Sig. (2-tailed)

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

earson Correlation
Sig. (2-tailed)

arson Correlation
. (2-tailed)

Sig. (2-tailed)

] 52 52 52 52 52 52 52
x1.20 Pearson Correlation 135 251 4367 ,052 4187 180 082
Sig. (2-tailed) 341 073 001 712 002 202 563
52 52 52 52 52 52 52

arson Correlation 306" 269 3607 3217 458" 298" 292"
(2-tailed) 027 054 ,009 ,020 ,001 ,033 ,036

' 52 52 52 52 52 52 52

050 79 299" 224 227 316" 194

726 205 032 110 105 022 167

52 52 52 52 52 52 52

229 190 114 3697 -,037 3117 293"

103 176 420 007 796 025 035

52 52 52 52 52 52 52

506 646 607 575 59277 553 478"

.000 ,000 .000 .000 .000 ,000 .000

52 52 52 52 52 52 52

**_ Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).
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x2.8 1.9 x1.10 >1.11 x1.12 x1.13 x1.14 | x1as >1.16
462" 299" ,332" 248 124 169 164 167 228
,001 031 .016 076 .381 ;232 246 237 103
52 52 52 52 52 52 52 52 52
330" 54177 285" AT 446 211 230 370 385
L017 ooo 040 002 001 132 102 .007 oos
52 52 52 52 52 52 52 | 52 52
537 4147 219 3327 55377 ,335" 235 365 4447
o000 002 19 016 ooo ,015 093 .008 001
52 52 52 52 52 52 52 | 52 52
229 39277 347 406" 3747 356 159 402" ogg
102 o004 ,012 003 o006 .010 259 ,003 486

o
o
~

HeA

A e

At

£
-

.49

184 070 030 035 -,.030 226 111 170 061
192 620 831 803 .835 106 L431 229 666
52 52 52 52 52 52 52 52 52
64877 706 576 673 7317 52277 55477 676 TAS
.000 ooo 000 000 000 .000 .000 .000 000
52 52 52 52 52 52 52 | 52 52
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LAMPIRAN 4

Hasil Uji Validitas Variabel Employee Engagement

Correlations

%21 X2.2 %23 %2.4 X2.5 X286 %27
%21 Pearson Correlation 1 627" 288 3417 386" 274 18
Sig. (2-tailed 000 040 013 005 049 406
52 52 52 52 | 52 52 52
2.2 earson Corrglati 627 1 587" 414”7 4827 | 465" arg”
Sig. (2-tailed) 000 000 002 000 001 006
1 52 52 52 52 532 52 52
arson Correlation 286 587 1 704”7 4427 607 245
0. (2-tailed) 040 000 000 001 000 080
52 52 52 52 52 52 52
earson Correlation 3417 Fire 7047 1 5027 4207 151
Sig. (2-tailed) 013 002 000 000 002 285
52 52 52 52 52 52 52
earson Correlation 386 482" 4427 5027 e 6337 509"
Hig. (2-tailed) 005 000 001 000 ; 000 000
M 52 52 52 52 52 52 52
earson Corralation 274" 465 607 az0” 633 1 385"
ig. (2-tailed) 048 001 000 002 000 005
52 52 52 52 52 52 52
Pearson Correlati 118 379" 245 151 5997 | 385" 1
ig. (2-tailed) A0 006 080 285 000 ' 005
52 52 52 52 52 | 52 52
earson Correlation 5197 440" 352" 302 GBE 5107 557
ig. (2-tailed) 0oo 001 010 030 000 000 000
M 52 52 52 52 52 52 52
sarson Correlation 178 399" 143 081 313 3637 4127
Sig. (2-tailed) 208 003 313 568 024 008 002
52 52 52 52 52 52 52
Fearson Correlation 270 ,455" 262 154 AT 246 051
Sig. (2-tailed) 052 o1 06D 277 277 079 719
52 52 52 52 | 52 52
arson Correlation A57 465" 4017 s007 46T am” 297
g. (2-tailed) 001 001 003 000 002 oot 035
52 52 52 52 52 52 52
267 217 049 042 223 139 138
Sig. (2-tailed) 0&85 122 731 T8 112 324 1330
52 52 52 52 il 52 52
280" 4347 425" 318 200 382" 186
037 001 002 022 156 004 186
52 52 52 52 52 52 52
TOTAL Pearson Correlation 6317 8017 683" E15 7237 7197 5317
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000
M 52 52 52 52 52 52 52
RATAZX2  Pearson Correlation 6317 an” 6a3" 615 723" 719" 5317
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000
M 52 52 52 52 52 52 52

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).
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X2.8 ®2.9 ®2.10 %2.11 X212 ®2.13 TOTAL RATAZXZ
5197 178 270 457 267 200 6317 6317
000 208 052 001 055 037 000 000
52 52 52 52 52 52 52 52
4407 i1 455" AB5 217 A434™ a01T 801"
001 003 ,001 001 122 001 000 000
52 52 52 52 52 52 52 52
352 143 262 4017 044 425 683" 683"
010 313 06D 003 731 ooz 000 000
52 salll 52 4l 52 5o 52 | ms2 52
302" 081 . 154 |  s00" paz | a1g 15 15
o3 568 | 277 000 768 022 " ooo 000
Tal 52 52 52 52 52 ¢ 527 52
el 31T A7 4167 223 200 723”7 | 7237
" ooo- 024 227 002 112 156 ooo | 000
N G 52 52 52 52 52 52 1| 52
T s 363" 246 4317 139 3oz 79T | g
~ ooo 008 078 ,001 324 004 " ooo | 000
T 52 52 52 52 52 s £ | 52
[ s 127 051 292" 138 186 s | 531
© ooo 002 || 719 035 330 | 186 | oo | 000
| LA | sal| 52 52 soglt | 52 s P 52
| 299 078 A517 245 220 8817 E81”
BEY 031 584 ,001 080 18 ooo | 000
: L™ s2 52 &2 sall 52 5o : 52
209 1 046 211 5127 327 5307 5307
: 031 740 134 ,000 o018 000 : 000
.52 52 52| | &2 52 52 | FEH0 | 52
78 046 1 3307 -,095 257 a4 a4
: 584 749 || ,E? : 503 066 001 : 001
B =iss 52 52 | |2 || &2 52 | ¥ -0 | 52
4517 211 330 1 A7z 361 703" 703"
j ,gm_ 134 017 : : : 222 009 .000 : 000
| B 52 52 | /s | &2 52 = 52 I 52
245 5127 -,095 a7z 1 75 a7 a7t
: 080 000 ,5(1_ 222 __ 215 oo7 : 007
52 52 52 52 52 52 52 52
220 327 257 3617 175 1 581 5817
18 018 0BG 008 215 . 000 000
52 52 52 52 52 52 52 52
~ Em” saaT o0 444l ggamol @ | DEmaT 4T 100"
"~ ooo 000 i 001 7,05 _.Do7 7_ T ) il 000
52 52 52 52 s2 52 52 52
6817 5307 444" 7037 ar 581 1,000" 1
000 000 001 000 007 000 000
52 52 52 52 52 52 52 52




LAMPIRAN 5

Hasil Uji Validitas Variabel Kepuasan Kerja

Correlations
Zi ] Z3 Z4 zs Z6
z1 Fearson Correlation 1 7287 878" az1” 4317 3547
Sig. (2-tailed) 0oo ooo ooo 001 010
I 52 52 52 52 52 52
z2 = o 7287 1 T4 725 366 4297
Sig. (2-tailed) 000 ,00a o000 .ooa 002
M B 52 52 52 52 52 52
Pearsan Carrelation 878" e 1 ao0a” zaz a48”
Sig. (2-talled) 000 000 0o0o 084 001
e 52 52 52 52 52 52
F earson Correlation 8217 725 B047 1l 3721 285"
Sig. (2-tailed) 000 0oo ooo 007 034
™ 52 52 52 52 52 52
™ FPearson Gorrelation 4317 366 242 a2 1 4497
Sig. (2-tailed) 001 ooa o84 007 001
I 52 52 52 52 52 52
Pearson Correlatio 3547 429" 4aa™ 295" | 4497 1
Sig. (2-tallad) 010 00z 001 034 001
L. . ¥ 52 52 52 52 &2 62
FPearson Correla L4647 415 506 ER 374 Ba1”
g (2-ta 001 ooz 0go 00z 006 000
52 52 52 52 52 52
Pearson Go 3407 307" 4037 468 | -.103 -.002
ig. (2-tailed) 014 027 003 000 468 890
.‘ I 52 52 53 52 52 52
o Pearson Gor 325" 3787 3927 3097 -,127 286"
Sig. (2-tallad) o1a 006 004 028 268 040
52 52 52 52 52 52
o/ 4/ Pearson Correlation 273" 260 331" Mag ,080 245
Sig. (2-tailed) 050 063 017 291 | 572 080
M 52 52 52 52 52 52
Pearson Correlation 335" 261 274" 244 -,.032 182
Sig. (2-tailed) 015 062 049 081 ,B21 dag
iy, 52 52 52 52 52 52
2 Pearson Gorrelation 4417 287 ara’” 345" 159 107
Sig. (2-tallad) 001 005 000 012 ,261 62
I 52 52 52 52 52 52
3 FPearson Correlation 577 E-T sas” a7 188 322"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 159 020
53 52 52 52 52 52
4 Pearson Correlation G147 387 " 535 as1” 588 274"
000 0os 000 | 000 000 049
I 52 52 52 52 52 52
Z15 Pearson Gorrelation 4067 222 224 3397 377 3617
v Sig, (2-tal [J 003 14 A0 014 ,00E 009
52 52 52 i 53 | 52 52
6 W sar tio 3427 | 257 403 251 ,005 338
= 013 066 o003 o072 | 872 015
I 52 52 52 52 52 52
Z17 Pearson Correlation 376 165 366 220 184 251
Sig. (2-tailed) 006 243 GLE] 118 193 073
I 52 52 52 52 52 52
TOTAL Pearson Gorrelation ,B8E9 7E7 862" 7Te 427 5727
Sig. (2-talled) 000 000 000 000 0oz 000
I 52 52 52 52 52 52
RATAZZ  Pearson Correlation 8697 757 KT 7TE 427 5727
Sig. (2-tailsd) 000 000 000 000 002 000
I 52 52 52 52 52 52

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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s za Za Z10 Z11 z1z2 13
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012 510 JOE1 B4 Taz 22 008
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52 52 52 52 52 52 52
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3ar 222 257 1EBS TsT Ts7
005 114 066 Zam o000 Nelelel
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274’ 3617 LBEE 251 srzT 57z
0449 005 015 o733 ooo. Nelelsl
52 52 52 52 53 | | 52
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LAMPIRAN 6

Hasil Uji Validitas Variabel Kinerja Karyawan

244

Correlations
w1 ¥z RE] v 5 G ¥7

w1 Pearson Correlation 1 4247 355" 092 5837 728" &107
Sig. (2-tailed) .00z 010 517 .0on ,000 ,000
M 52 52 52 52 52 52 52
¥z Pearson a247" ! 438" 299" 7517 a5z 458"
002 001 EEER 000 001 001
i 52 52 52 52 52 52 52
R E] earson Correlation 3557 4367 1 656 5887 | Laso” ,a08”"
Sig. (2-tailed) n .01 0 0D ,000 000 | 000 003
" 52 52 52 52 52 52 52
4 son Correlation 092 .za9 656 1 4937 3607 4407
tailed) 517 .03z .ooo 000 ,009 ,001
52 52 52 52 52 52 52
son Correlation 583" 75177 ,s5a9™" ,a493™" 1 === 7as™"
(2-tailed) 000 ,000 000 000 ,000 000
52 52 52 52 52 52 52
arson Correlation 7287 a52" ET=Ta 2E0 Gas’ . 1 K=
2-tailed) ,000 ,0D1 000 009 oo0 ,000
52 52 52 52 52 52 52
Pearson Correlation G107 A597 Aos Aa07 745" i N-1-I- 0 1

Sig. (2-tailed) ,000 0o 003 001 ,oo0 ,000
52 52 52 52 527 52 52
son Correlati 205 260 343" ,3ga™ 347 137 292"
—tailed) 145 062 013 004 012 334 035
52 52 52 52 52 | 52 52
arson Correlat 253 032 096 -.126 139 191 12
_tailed) 064 B21 497 372 224 T4 427
52 52 52 52 52 ] 52 52
arson Correlati 270 4367 ase™" o8 A637T - 235
2-tailed) 053 001 s [o]=] 444 001 ,000 ,093
52 532 52 52 52 52 52
=on Correlation ,225 ,083 237 31a” 214 ,232 073
-tailed) 108 561 .ogo 021 A27 098 608
52 52 52 52 52 52 52
Correlation La1s’ 343" La1E 188 ET-T-h Lagz” ara”
2-tailed) ,002 ,013 002 182 000 ,000 ,000
52 52 52 52 52 52 52
Pearson Correlation 230 A6 A453" 135 as52" 283" 252
WiSightz-tailed) 02 255 0o 341 011 042 072
52 52 52 52 52 52 52
arson Correlation 37177 5357 a0z 230 &TT 503 517
Sig. (2-tailed) 007 ,000 003 102 .0oo0 ,000 ,000
52 52 52 52 52 52 52
arson Correlation 247 247 517 563 ag5" 5107 Lazg"
tailed) 07T 077 .00D ,000 000 ,000 ,0D1
52 52 52 52 52 52 52
Correlation Aa1s 32317 185 -.070 a7 a1s 2617
,002 016 189 620 000 002 009
52 52 52 52 52 52 52
Y17 Pearson Correlation A1 4117 032 -,023 a7e” 348 243
. (2-tailed) ,002 .00z 819 ,BE9 006 ,012 .08z
52 52 52 92 Sl 52 52
14 .028 224 BB 281 255 156
423 B4z 110 ,238 1] 062 gy 069 271
52 652 52 52 52 52 52
Y19 Fearson Correlation 160 -.002 245 203" 155 2847 091
Sig. (2-tailed) ,258 891 080 035 272 042 521
| 52 52 52 52 52 52 52
Y20 Pearson Correlation A1 11 281" 317 185 308" 113
Sig. (2-tailed) ,432 ,432 044 022 189 026 424
™ 52 52 52 52 sz 52 52
TOTAL Pearson Correlation 588 55477 B4 4817 . 783™" 725" JB2E
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 000 ,000 000 ,000 ,000
™ 52 52 52 52 52 52 52
RATA2Y FPearson Corralation 586 5547 64177 as1” 7a3" 725 626
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 00D ,000 000 ,000 ,000
[ 52 52 52 52 52 52 52

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed)

* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed)
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1. Budaya Organisasi

LAMPIRAN 7

Hasil Uji Reliabilitas

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

,912

23

2. Employee Engagement

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

,857

13

3. Kepuasan Kerja

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

,895

17

4. Kinerja Karyawan

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

,900

20
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LAMPIRAN 8

Hasil Analisis Inferensial

248

1.  Analisis Budaya Organisasi dan Employee Engagement terhadap

Kepuasan Kerja

Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 ,8512 725 ,713| ,184125992302
067
a. Predictors: (Constant), RATA2 X2, RATA2 X1
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 4,369 2 2,184 64,434 ,000°
Residual 1,661 49 ,034
Total 6,030 51
a. Dependent Variable: RATA2 Z
b. Predictors: (Constant), RATA2 X2, RATA2 X1
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
(Constant)...- ,647 ,359 1,803 ,078
RATA2 X1 ,286 114 ,259 2,514 ,001
RATA2 X2 ,583 ,092 ,653 6,344 ,000

a. Dependent Variable: RATA2 Z
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2. Analisis Budaya Organisasi dan Employee Engagement terhadap Kinerja

Karyawan
Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 ,8442 712 ,701| 174763185307
425

a. Predictors: (Constant), RATA2 X2, RATA2 X1

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regressian 3,709 2 1,854 60,716 ,000°
Residual 1,497 49 ,031
Total 5,205 51
a. Dependent Variable: RATA2 Y
b. Predictors: (Constant), RATA2 X2, RATA2 X1
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
(Constant) 1,154 ,341 3,387 ,000
RATA2 X1 ,118 ,108 ,215 1,093 ,028
RATA2 X2 ,632 ,087 , 761 7,240 ,000

a. Dependent Variable: RATA2 Y
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3. Analisis Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan
Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 ,7682 ,590 ,582 | ,206552444500
810
a. Predictors: (Constant), RATA2 Z
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 3,072 1 3,072 72,009 ,000°
Residual 2,133 50 ,043
Total 5,205 51
a. Dependent Variable: RATA2 Y
b. Predictors: (Constant), RATA2 Z
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
(Constant) 1,232 ,365 3,377 ,000
RATA2 Z 714 ,084 ,768 8,486 ,000
a. Dependent Variable: RATA2 Y




LAMPIRAN 9

Hasil Uji Asumsi Klasik

1. Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

251

Unstandardized
Residual
N 52
Normal Parameters®® Mean ,0000000
Std. Deviation ,16796595
Most Extreme Differences | Absolute 111
Positive ,059
Negative -,111
Test Statistic 111
Asymp. Sig. (2-tailed) ,158°¢
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.
2. Uji Multikolinearitas
Coefficients?
Standardized Collinearity
Unstandardized Coefficients Coefficients Statistics
Model B Std. Error Beta Sig. Tolerance | VIF
(Constant) 1,034 ,349 2,965 ,005
RATA2X2 ,523 ,117 ,630 4,484 ,000 ,291| 3,431
RATA2X1 ,065 114 ,063 ,569 ,572 470 2,127
RATA2Z ,186 ,134 ,201 1,388 ,172 ,275| 3,630

a. Dependent Variable: RATA2Y




252

3. Uji Heteroskedastisitas

Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1| (Constant) ,286 ,216 1,325 ,192
RATA2X2 ,069 ,072 ,230 ,949 ,347
RATA2X1 141 ,071 ,381 1,997 ,052
RATA2Z ,019 ,014 ,204 1,401 ,168
a. Dependent Variable: ABS RES 1




LAMPIRAN 10

Analisis Deskripsi

253

No. Keterangan Karakteristik Jumlah
1. | Jenis Kelamin Laki-laki 30
Perempuan 22
Jumlah 52
2. | Usia < 25 tahun 0
26 — 30 tahun 13
31 — 40 tahun 7
41 — 50 tahun 6
> 50 tahun 26
Jumlah 52
3. | Pendidikan Terakhir SMP 0
SMA 8
Diploma 3
Sarjana (S1) 33
Magister (S2) 8
Doktoral (S3) 0
Jumlah 52
4. | Status Pernikahan Sudah Kawin 41
Belum Kawin 11
Jumlah 52
5. | Jabatan Direktur Utama/Bidang 0
Manajer/Asisten Manajer 10
Officher 17
Staff/Pelaksana 25
Jumlah 52
6. | Lama Bekerja < 1 tahun 0
1 - 3 tahun 6
3 —5tahun 10
5 —10 tahun 6
> 10 tahun 30
Jumlah 52
7. | Penghasilan per Bulan | < Rp. 1.500.000 0
Rp. 1.600.000 — Rp. 3.000.000 0
Rp. 3.100.000 — Rp. 4.500.000 0
Rp. 4.600.000 — Rp. 6.000.000 0
> Rp. 6.000.000 52

Jumlah
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LAMPIRAN 11

Surat Permohonan lzin Penelitian

FAKULTAS - atiintetcnn o
F. (0274)882589
E fe@uilacid
W. fecon.il.acid

072/DEK/10/Div.SDM/I1I/2019
PERMOHONAN DATA PENELITIAN

Nomor
Hal

Kepada Yth.
PT Telkom Indonesia di Yogyakarta

Assalamu alaikum wr.wb.

Diberitahukan dengan hormat, bahwa mahasiswa sebelum mengakhiri pendidikan di
Fakultas Ekonomi UIl Yogyakarta diwajibkan membuat karya ilmiah berupa
riset/penelitian. Sehubungan dengan hal itu mahasiswa kami :

Nama :  Diana Nurul Fidyah

No. Mahasiswa : 15311498

Jurusan :  Manajemen

Alamat :  Pondok Tiara 4, JI. Manggis No. 6 Condong Catur, Sleman, Yk

Bermaksud mohon keterangan/data pada Instansi/Perusahaan yang Saudara pimpin
untuk keperluan menyusun skripsi dengan judul :

* Pengaruh Budaya Organisasi dan Employee Engagement Terhadap Kinerja

Karyawan dan Kepuasan Kerja Sebagai Variabel Intervening Pada PT
Telkom Indonesia di Yogyakarta”

Dosen Pembimbing : Trias Setiawati, Dr., Dra., M.Si
Hasil karya ilmiah tersebut semata-mata bersifat dan bertujuan keilmuan dan tidak

disajikan kepada pihak luar. Oleh karena itu kami mohon perkenan Saudara untuk
dapat memberikan data /keterangan yang diperlukan oleh mahasiswa tersebut.

Atas perkenan dan bantuan Saudara, kami ucapkan terima kasih.

Wassalamu’alaikum wr.wb
Yogyakarta, 18 Maret 2019

7.2 Dek
i
/5 in g
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'Y ‘ 1 Jnliia‘S'riy:mn, SE.,M.Si., Ph.D,
Nty = NIK 933130101

N
p s



255

Lampiran 12

Surat Balasan lzin Penelitian

Témon1é§£r

Indonesia
Nomor : Tel. 111/PS 000/R4W-4H520000/2019 R L
Yogyakarta, 2 April 2019 -
Kepada Yth,

Dekan Fakultas Ekonomi
Universitas Islam Indonesia

Ringroad Utara Condongcatur
di
Yogyakarta

Perihal : Persetujuan Ijin Penelitian Mhsw UII Sdr. Diana Nurul Fidyah

Dengan hormat

Merunjuk surat Saudara No: 072/DEK/10/Div.SDM/III/2019 perihal Permohonan Tjin Penelitian
pada PT.Telekomunikasi Indonesia Tbk.Witel Yogyakarta. Dengan ini kami beritahukan bahwa
kami tidak keberatan atas permohonan saudara tentang Permohonan ijin dimaksud di PT.
TELKOM Witel Yogyakarta, bagi mahasiswa atas nama :

NAMA :  DIANA NURUL FIDYAH

NIM : 15311498

Fakultas :  EKONOMI

Jurusan :  Managemen

INSTITUSI : Universita Islam Indonesia

Judul : “PENGARUH BUDAYA  ORGANISASI DAN EMPLOYEE

ENGAGEMENT TERHADAP KINERJA KARYAWAN DAN KEPUASAN
KERJA SEBAGAI VARIABEL INTERVENING PADA PT TELKOM
INDONESIA YOGYAKARTA “

Adapun waktu pelaksanaan tanggal 09 April 2019 s/d 22 April 2019 di Unit HR AND CDC Witel

DI Yogyakarta dibawah bimbingan ASMAN HR . DEVELOPMENT Sdr. CIPTADI WIDODO.

Kepada mahasiswa/i tersebut diwajibkan untuk mengikuti dan melaksanakan tata tertib yang berlaku

sebagai berikut :

1. Jam kerja penelitian mahasiswa disesuaikan dengan jam kerja pegawai yaitu Senin s/d Jum'at
jam 08.00 s/d 17.00.

2. Berpakaian sopan dan rapih dilingkungan kantor

3. Wajib menggunakan Produk Telkom ( Indihome/ Telkomsel )

4. Tidak menyebarluaskan hasil penelitiah/ laporan kerja pada pihak lain.

5. Menandatangani surat pernyataan di atas materai Rp. 6.000,(enam ribu rupiah) & pasfoto 3x4

6. Menyerahkan satu set laporan hasil penelitian .

atas kerjasamanya diucapkan terima kasih.

./',_4

elkom -

(WNAGER HR AND CDC YOGYAKARTA

\INININININININININININININS

INZNZNZNZNZNZNZNZNZNZN /N Z\ /N WITEL DI YOGYAKARTA _
VINININININININININININININY oy go0komunikasi Indonesia, Tbk. T:62-274 577227
INZNZNINZNINININININININININ : o
AIZNININININININININININININY JI. Yos Sudarso No. 9 Yogyakarta 55224  F :62-274 580!
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LAMPIRAN 13

Dokumentasi Penelitian

TR w—— e T -

Gambar 13.1 Penyerahan Surat ljin Penelitian
Sumber: Dokumentasi Peneliti, 2019



Gambar 13.2 Ruang Tunggu Tamu Penelitian
Sumber: Dokumentasi Peneliti, 2019

Gambar 12.3 Ruang Kerja Divisi SDM
Sumber: Dokumentasi Peneliti, 2019
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Gambar 13.1 Ruang Kerja Divisi Marketing
Sumber: Dokumentasi Peneliti, 2019
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Jenis Kelamin
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Perguruan Tinggi
Fakultas
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Pendidikan Formal

Pengalaman

Email
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LAMPIRAN 14

Biodata Peneliti

: Diana Nurul Fidyah

: Grobogan, 8 Mei 1997

: Perempuan

: 15311498

: Universitas Islam Indonesia
: Ekonomi

: Manajemen

: Sumber Daya Manusia

: Ds. Kemiri Gg. Ndaleman RT: 05 RW: 01 Gubug,
Grobogan, Jawa Tengah

2002 - 2003: TK Pertiwi

2003 - 2009: SDN 1 .Kemiri

2009 - 2012: SMPN 1 Tegowanu

2012 - 2015: SMAN 1 Gubug

2015 - 2019: Universitas Islam Indonesia

o s W

1. Asisten Dosen Metodologi Penelitian SDM
2018/2019

2. Speakers Conference Internasional SIBR Osaka
2019

: diananurulfidyahl@agmail.com
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