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LAMPIRAN 1: 

Kuesioner Penelitian 

Kepada 

Yth. Responden Penelitian 

Karyawan PT Telkom Indonesia di Yogyakarta 

 

Dengan hormat, 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini adalah mahasiswi Universitas Islam 

Indonesia 

Nama  : Diana Nurul Fidyah 

NIM  : 15311498 

Fakultas : Ekonomi 

Jurusan : Manajemen 

Dalam rangka mencari data guna menyusun skripsi dengan judul 

“Pengaruh Budaya Organisasi dan Employee Engagement Terhadap Kinerja 

Karyawan dengan Kepuasan Kerja sebagai Variabel Intervening Pada PT 

Telkom Indonesia di Yogyakarta”, maka saya mohon bantuan serta kesediaannya 

Bapak/Ibu, Saudara/i untuk mengisi kuesioner ini.  

Kuesioner ini bertujuan untuk kepentingan penelitian dan tidak disajikan ke 

pihak luar, serta kerahasiaan dalam mengisi kuesioner ini terjamin sepenuhnya. 

Oleh karena itu, saya berharap jawaban Bapak/Ibu, saudara/i berikan dengan jujur 

dan terbuka akan sangat membantu dalam penelitian ini. Atas partisipasi dan 

kesediaan Bapak/Ibu, Saudara/i dalam mengisi kuesioner ini saya ucapkan 

terimakasih. 

 

Mengetahui/Menyetujui,    Peneliti,  

 

 

 

Ciptadi Widodo     Diana Nurul Fidyah 

(HRD Yogyakarta) 



220 
 

 
 

A. Identitas Responden 

Responden diminta untuk memberi jawaban terhadap pertanyaan 

dengan memberi tanda silang (X) pada jawaban yang sesuai kenyataan yang 

dialami : 

1. Jenis Kelamin:  

a. Laki-laki 

b. Perempuan  

2. Usia: 

a. Kurang dari 25 tahun 

b. 26 tahun-30 tahun 

c. 31 tahun-40 tahun 

d. 41 tahun-50 tahun 

e. Lebih dari 50 tahun 

3. Pendidikan Terakhir: 

a. SMP 

b. SMA 

c. Diploma 

d. Sarjana (S1) 

e. Magister (S2) 

f. Doktoral (S3) 

4. Status Pernikahan: 

a. Sudah Kawin 

b. Belum Kawin 

5. Lama bekerja: 

a. Kurang dari 1 tahun 

b. 1 tahun-3 tahun 

c. 3 tahun-5 tahun 

d. 5 tahun-10 tahun 

e. Lebih dari 10 tahun 

B. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

1. Mohon untuk menyilang jawaban yang sesuai dengan pilihan yang Bapak/ 

Ibu/Saudara rasakan 

2. Setiap pertanyaan hanya dijawab dengan satu jawaban 

3. Setelah melakukan pengisian, mohon Bapak/Ibu untuk mengembalikan 

kepada yang mengerahkan angket/kuesioner 

4. Mohon untuk memberikan jawaban sesuai dengan keadaan yang 

sebenarnya dengan penuh tanggung jawab. 
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A. Budaya Organisasi 

Silanglah angka pada kolom jawaban yang dianggap paling tepat, pada 

alternatif jawaban berikut : 

Skor 5 = Sangat Setuju (SS) 

Skor 4 = Setuju (S) 

Skor 3 = Ragu-ragu (R) 

Skor 2 = Tidak Setuju (TS) 

Skor 1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 

Inovasi dan Pengambilan Resiko 

No. Pernyataan SS S R TS STS 

1.1 Organisasi melibatkan anggota 

organisasi dalam pengambilan 

keputusan 

5 4 3 2 1 

1.2 Organisasi memberikan kebebasan 

anggota organisasi dalam berinovasi 
5 4 3 2 1 

1.3 Organisasi memberikan kebebasan 

anggota organisasi dalam 

mengungkapkan gagasan 

5 4 3 2 1 

Perhatian terhadap Detail 

No. Pernyataan SS S R TS STS 

1.4 Organisasi menyampaikan tujuan 

anggota organisasi dengan detail 
5 4 3 2 1 

1.5 Organisasi memberikan informasi 

mengenai rancangan rencana 

pembelajaran dengan detail 

5 4 3 2 1 

1.6 Organisasi memberikan petunjuk yang 

jelas mengenai pekerjaan yang 

dilakukan 

5 4 3 2 1 

1.7 Anggota organisasi dituntut untuk 

melakukan pekerjaan secara tepat 
5 4 3 2 1 

Orientasi terhadap Hasil 

No. Pernyataan SS S R TS STS 

1.8 Organisasi memberikan evaluasi hasil 

kerja karyawan secara rutin 

5 4 3 2 1 

1.9 Organisasi mampu memenuhi target 

yang telah ditentukan 

5 4 3 2 1 

1.10 Anggota organisasi mampu memenuhi 

standar kerja yang sudah ditetapkan 

organisasi 

5 4 3 2 1 
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Organisasi terhadap Individu 

No. Pernyataan SS S R TS STS 

1.11 Adanya hubungan harmonis antar 

anggota organisasi 

5 4 3 2 1 

1.12 Adanya hubungan harmonis antara 

pimpinan dengan anggota organisasi 

5 4 3 2 1 

1.13 Organisasi memberikan bonus atas 

pekerjaan yang dapat diselesaikan 

dengan baik 

5 4 3 2 1 

Organisasi terhadap Tim 

No. Pernyataan SS S R TS STS 

1.14 Anggota organisasi mengutamakan 

kepentingan tim 

5 4 3 2 1 

1.15 Terjadi kebersamaan antar anggota tim 5 4 3 2 1 

1.16 Terdapat koordinasi antara tim satu 

dengan tim lainnya 

5 4 3 2 1 

1.17 Terjadi koordinasi antar anggota tim 5 4 3 2 1 

Agresivitas 

No. Pernyataan SS S R TS STS 

1.18 Organisasi mampu mengembangkan 

semangat antar anggota organisasi 

5 4 3 2 1 

1.18 Organisasi mampu mengembangkan 

rasa bersaing untuk mencapai sebuah 

prestasi 

5 4 3 2 1 

1.19 Organisasi mampu memberikan 

motivasi antar anggota untuk meraih 

prestasi 

5 4 3 2 1 

Stabilitas  

No. Pernyataan SS S R TS STS 

1.20 Adanya prosedur kerja yang sudah 

ditetapkan organisasi 

5 4 3 2 1 

1.21 Adanya standar kerja yang sudah 

ditetapkan organisasi 

5 4 3 2 1 

1.22 Organisasi menyediakan informasi 

pekerjaan 

5 4 3 2 1 
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B. Employee Engagement 

Silanglah angka pada kolom jawaban yang dianggap paling tepat, pada 

alternatif jawaban berikut : 

Skor 5 = Sangat Setuju (SS) 

Skor 4 = Setuju (S) 

Skor 3 = Ragu-ragu (R) 

Skor 2 = Tidak Setuju (TS) 

Skor 1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 

Vigor (Semangat) 

No. Pernyataan SS S R TS STS 

2.1 Saya merasa berenergi saat 

menyelesaikan pekerjaan 
5 4 3 2 1 

2.2 Saya bersemangat saat bekerja 5 4 3 2 1 

2.3 Saya memiliki waktu untuk 

mengerjakan pekerjaan organisasi 
5 4 3 2 1 

2.4 Saya memiliki keuletan dalam 

menyelesaikan pekerjaan organisasi 
5 4 3 2 1 

Dedication (Dedikasi) 

No. Pernyataan SS S R TS STS 

2.5 Saya memiliki tujuan dalam 

menyelesaikan pekerjaan  
5 4 3 2 1 

2.6 Saya antusias terhadap pekerjaan 5 4 3 2 1 

2.7 Saya merasa pekerjaan yang dikerjakan 

bermakna 
5 4 3 2 1 

2.8 Saya merasa bangga dengan pekerjaan 

yang dilakukan 
5 4 3 2 1 

2.9 Saya merasa pekerjaan yang dilakukan 

cukup menantang 
5 4 3 2 1 

Absorption (Penyerapan) 

No. Pernyataan SS S R TS STS 

2.10 Saya menikmati pekerjaan hingga lupa 

waktu 

5 4 3 2 1 

2.11 Saya menikmati setiap pekerjaan yang 

diberikan 

5 4 3 2 1 

2.12 Saya serius dalam melakukan pekerjaan 5 4 3 2 1 

2.13 Saya merasa terbawa suasana saat 

bekerja 

5 4 3 2 1 
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C. Kepuasan Kerja 

Silanglah  angka pada kolom jawaban yang dianggap paling tepat, pada 

alternatif jawaban berikut : 

Skor 5 = Sangat Setuju (SS) 

Skor 4 = Setuju (S) 

Skor 3 = Ragu-ragu (R) 

Skor 2 = Tidak Setuju (TS) 

Skor 1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 

Pay (Gaji) 

No. Pernyataan SS S R TS STS 

3.1 Gaji yang diberikan organisasi 

sebanding dengan pekerjaan yang saya 

kerjakan 

5 4 3 2 1 

3.2 Gaji yang diberikan organisasi 

sebanding dengan latar belakang 

pendidikan saya 

5 4 3 2 1 

3.3 Gaji yang diberikan organisasi 

sebanding dengan kemampuan yang 

saya miliki 

5 4 3 2 1 

3.4 Gaji yang diberikan organisasi 

sebanding dengan standar yang 

ditetapkan 

5 4 3 2 1 

The Work It Self (Pekerjaan itu Sendiri) 

No. Pernyataan SS S R TS STS 

3.5 Anggota organisasi diberi kesempatan 

untuk menyelesaikan pekerjaan dengan 

mandiri 

5 4 3 2 1 

3.6 Anggota organisasi diberi kesempatan 

untuk bertanggungjawab sesuai 

kemampuan 

5 4 3 2 1 

3.7 Anggota organisasi termotivasi untuk 

menyelesaikan pekerjaan dengan 

tantangan yang diberikan organisasi 

5 4 3 2 1 

Promotion Opportunities (Kesempatan untuk di Promosikan) 

No. Pernyataan SS S R TS STS 

3.8 Anggota organisasi diberi kesempatan 

untuk mendapatkan pendidikan yang 

lebih tinggi 

5 4 3 2 1 
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3.9 Anggota organisasi diberi kesempatan 

untuk menduduki tingkat jabatan yang 

lebih tinggi 

5 4 3 2 1 

3.10 Hasil pekerjaan yang maksimal 

membantu dalam mempertahankan 

posisi karyawan dalam organisasi 

5 4 3 2 1 

3.11 Adanya kesempatan karyawan untuk 

memperoleh penghargaan dari 

organisasi 

5 4 3 2 1 

Supervision (Pengawasan) 

No. Pernyataan SS S R TS STS 

3.12 Pemimpin memberikan kritik yang 

membangun terhadap anggota 

organisasi dalam segala situasi 

5 4 3 2 1 

3.13 Pemimpin memberikan kepercayaan 

terhadap anggota organisasi dalam 

bekerja  

5 4 3 2 1 

3.14 Pemimpin memberikan perhatian berupa 

saran terhadap anggota organisasi dalam 

pekerjaan yang sulit 

5 4 3 2 1 

Co-workers (Rekan Kerja) 

No. Pernyataan SS S R TS STS 

3.15 Rekan kerja peduli terhadap masalah 

pekerjaan yang dihadapi 
5 4 3 2 1 

3.16 Rekan kerja membantu memberikan 

solusi ketika anggota organisasi berada 

dalam kesulitan 

5 4 3 2 1 

3.17 Rekan kerja dapat diajak bekerjasama 

dalam organisasi 

5 4 3 2 1 

  

 

 

     

D. Kinerja Karyawan 

Silanglah  angka pada kolom jawaban yang dianggap paling tepat, pada 

alternatif jawaban berikut : 

Skor 5 = Sangat Baik (SB) 

Skor 4 = Baik (B) 

Skor 3 = Cukup (C) 

Skor 2 = Kurang (K) 
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Skor 1 = Sangat Kurang (SK) 

Quality (Kualitas Kerja) 

No. Pernyataan SB B C K SK 

4.1 Saya mampu memaksimalkan pekerjaan 

sesuai dengan prosedur pekerjaan 
5 4 3 2 1 

4.2 Saya mampu memaksimalkan pekerjaan 

sesuai dengan standar yang diterapkan 
5 4 3 2 1 

4.3 Saya rapih dalam bekerja 5 4 3 2 1 

4.4 Saya teliti dalam bekerja 5 4 3 2 1  

Quantity (Kuantitas Kerja) 

No. Pernyataan SB B C K SK 

4.5 Saya mampu menyelesaikan pekerjaan  

sesuai target yang ditetapkan 
5 4 3 2 1 

4.6 Saya mampu memenuhi pekerjaan 

sesuai dengan harapan organisasi  
5 4 3 2 1 

4.7 Saya mampu memenuhi pekerjaan 

sesuai dengan prosedur organisasi 
5 4 3 2 1 

Timeliness (Ketepatan Waktu) 

No. Pernyataan SB B C K SK 

4.8 Saya tepat waktu saat hadir 5 4 3 2 1 

4.9 Saya tepat waktu saat pulang bekerja 5 4 3 2 1 

4.10 Saya mampu memanfaatkan waktu 

luang 

5 4 3 2 1 

Cost effectiveness (Biaya Efektif) 

No. Pernyataan SB B C K SK 

4.11 Saya mampu menyelesaikan tugas tepat 

waktu 

5 4 3 2 1 

4.12 Saya mampu memelihara peralatan kerja 5 4 3 2 1 

4.13 Saya mampu menghemat biaya 

pengeluaran organisasi 

5 4 3 2 1 

4.14 Saya mampu mengurangi kesalahan di 

tempat kerja 
5 4 3 2 1 

Need for supervision (Perlu Pengawasan) 

No. Pernyataan SB B C K SK 

4.15 Saya mampu bekerja tanpa pengawasan 5 4 3 2 1 

4.16 Saya bekerja dengan baik meskipun 

tanpa pengawasan 

5 4 3 2 1 
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4.17 Saya mampu mengurangi kesalahan 

dalam bekerja tanpa pengawasan 

5 4 3 2 1 

Interpersonal impact (Pengaruh Inerpersonal)    

No. Pernyataan SB B C K SK 

4.18 Saya mendukung pekerjaan dari rekan 

kerja 
5 4 3 2 1 

4.19 Saya menghargai hasil kerja rekan kerja 5 4 3 2 1 

4.20 Saya mampu bekerjasama dengan baik 5 4 3 2 1 
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LAMPIRAN 2 

Tabulasi data Mentah 

1. Budaya Organisasi 

No. X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X2.8 X1.9 X1.10 X1.11 X1.12 X1.13 X1.14 X1.15 X1.16 X1.17 X1.18 X1.19 X1.20 X1.21 X1.22 X1.23 TOTAL RATA2 X1

1 5 4 3 4 4 3 5 4 3 5 4 3 4 4 3 4 3 4 5 4 4 3 5 90 3,913043

2 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 101 4,391304

3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 89 3,869565

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 93 4,043478

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 93 4,043478

6 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 95 4,130435

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 108 4,695652

8 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 111 4,826087

9 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 105 4,565217

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 3 4 4 4 5 4 95 4,130435

11 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 105 4,565217

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 94 4,086957

13 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 84 3,652174

14 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 109 4,73913

15 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 111 4,826087

16 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 107 4,652174

17 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 93 4,043478

18 2 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 93 4,043478

19 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 95 4,130435

20 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 97 4,217391

21 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 99 4,304348

22 4 5 4 5 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 90 3,913043

23 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 96 4,173913

24 4 4 5 4 3 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 91 3,956522

25 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 111 4,826087

26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 88 3,826087

27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 95 4,130435

28 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 105 4,565217

29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 110 4,782609

30 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 91 3,956522

31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 93 4,043478

32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 94 4,086957

33 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 96 4,173913

34 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 108 4,695652

35 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 98 4,26087

36 4 4 5 4 3 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 5 3 4 4 4 5 93 4,043478

37 5 4 3 4 4 3 5 4 3 5 4 3 4 4 3 4 3 4 5 4 4 4 4 90 3,913043

38 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 101 4,391304

39 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 89 3,869565

40 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 100 4,347826

41 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 5 5 95 4,130435

42 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 96 4,173913

43 4 4 5 4 3 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 94 4,086957

44 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 107 4,652174

45 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 5 5 92 4

46 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 97 4,217391

48 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 108 4,695652

49 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 109 4,73913

50 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 104 4,521739

51 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 100 4,347826

52 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 97 4,217391

RATA2 4,216 4,314 4,353 4,2353 4,1176 4,176 4,3137 4,216 4,098 4,3137 4,314 4,3529 4,3725 4,3137 4,2549 4,294 4,2157 4,2745 4,0784 4,196 4,2353 4,471 4,4118 98,137255 4,266837 
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No. X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X2.8 X1.9 X1.10 X1.11 X1.12 X1.13 X1.14 X1.15 X1.16 X1.17 X1.18 X1.19 X1.20 X1.21 X1.22 X1.23 TOTAL RATA2 X1

1 5 4 3 4 4 3 5 4 3 5 4 3 4 4 3 4 3 4 5 4 4 3 5 90 3,913043

2 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 101 4,391304

3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 89 3,869565

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 93 4,043478

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 93 4,043478

6 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 95 4,130435

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 108 4,695652

8 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 111 4,826087

9 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 105 4,565217

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 3 4 4 4 5 4 95 4,130435

11 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 105 4,565217

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 94 4,086957

13 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 84 3,652174

14 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 109 4,73913

15 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 111 4,826087

16 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 107 4,652174

17 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 93 4,043478

18 2 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 93 4,043478

19 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 95 4,130435

20 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 97 4,217391

21 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 99 4,304348

22 4 5 4 5 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 90 3,913043

23 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 96 4,173913

24 4 4 5 4 3 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 91 3,956522

25 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 111 4,826087

26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 88 3,826087

27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 95 4,130435

28 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 105 4,565217

29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 110 4,782609

30 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 91 3,956522

31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 93 4,043478

32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 94 4,086957

33 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 96 4,173913

34 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 108 4,695652

35 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 98 4,26087

36 4 4 5 4 3 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 5 3 4 4 4 5 93 4,043478

37 5 4 3 4 4 3 5 4 3 5 4 3 4 4 3 4 3 4 5 4 4 4 4 90 3,913043

38 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 101 4,391304

39 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 89 3,869565

40 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 100 4,347826

41 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 5 5 95 4,130435

42 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 96 4,173913

43 4 4 5 4 3 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 94 4,086957

44 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 107 4,652174

45 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 5 5 92 4

46 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 97 4,217391

48 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 108 4,695652

49 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 109 4,73913

50 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 104 4,521739

51 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 100 4,347826

52 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 97 4,217391

RATA2 4,216 4,314 4,353 4,2353 4,1176 4,176 4,3137 4,216 4,098 4,3137 4,314 4,3529 4,3725 4,3137 4,2549 4,294 4,2157 4,2745 4,0784 4,196 4,2353 4,471 4,4118 98,137255 4,266837  
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2. Employee Engagement 

No. X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 X2.11 X2.12 X2.13 TOTAL RATA2 X2

1 4 5 4 3 4 4 5 4 5 4 3 4 4 53 4,076923077

2 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 59 4,538461538

3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 2 2 4 2 42 3,230769231

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 51 3,923076923

5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 53 4,076923077

6 4 4 3 2 4 4 4 4 4 4 3 4 4 48 3,692307692

7 4 4 4 4 5 5 5 5 5 3 5 4 4 57 4,384615385

8 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 62 4,769230769

9 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 61 4,692307692

10 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 50 3,846153846

11 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 61 4,692307692

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 53 4,076923077

13 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 48 3,692307692

14 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 61 4,692307692

15 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 62 4,769230769

16 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 60 4,615384615

17 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 55 4,230769231

18 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 58 4,461538462

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 51 3,923076923

20 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 54 4,153846154

21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 4 5 5 61 4,692307692

22 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 3 4 3 44 3,384615385

23 5 4 4 4 4 4 4 5 4 2 4 4 4 52 4

24 4 4 4 4 4 4 5 4 4 2 4 4 3 50 3,846153846

25 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 2 5 59 4,538461538

26 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 51 3,923076923

27 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 51 3,923076923

28 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 59 4,538461538

29 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 62 4,769230769

30 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 50 3,846153846

31 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 3 4 4 53 4,076923077

32 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 54 4,153846154

33 4 4 3 2 4 4 4 4 4 4 3 5 4 49 3,769230769

34 4 4 4 4 5 5 5 5 5 3 5 5 4 58 4,461538462

35 5 4 4 4 4 4 4 5 4 2 4 5 5 54 4,153846154

36 4 4 4 4 4 4 5 4 4 2 4 5 5 53 4,076923077

37 4 5 4 3 4 4 5 4 5 4 3 4 5 54 4,153846154

38 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 59 4,538461538

39 3 3 4 4 4 5 4 4 5 2 2 4 5 49 3,769230769

40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 53 4,076923077

41 4 4 4 4 5 5 5 5 5 3 4 4 4 56 4,307692308

42 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 61 4,692307692

43 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 60 4,615384615

44 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 50 3,846153846

45 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 60 4,615384615

46 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 50 3,846153846

48 4 4 4 4 5 5 5 5 5 3 5 5 5 59 4,538461538

49 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 61 4,692307692

50 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 59 4,538461538

51 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 5 49 3,769230769

52 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 54 4,153846154

RATA2 4,2353 4,3529 4,1569 4,1569 4,3529 4,3333 4,4314 4,3333 4,2549 3,5882 4,0196 4,2745 4,27451 54,764706 4,212669683 
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No. X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 X2.11 X2.12 X2.13 TOTAL RATA2 X2

1 4 5 4 3 4 4 5 4 5 4 3 4 4 53 4,076923077

2 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 59 4,538461538

3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 2 2 4 2 42 3,230769231

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 51 3,923076923

5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 53 4,076923077

6 4 4 3 2 4 4 4 4 4 4 3 4 4 48 3,692307692

7 4 4 4 4 5 5 5 5 5 3 5 4 4 57 4,384615385

8 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 62 4,769230769

9 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 61 4,692307692

10 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 50 3,846153846

11 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 61 4,692307692

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 53 4,076923077

13 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 48 3,692307692

14 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 61 4,692307692

15 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 62 4,769230769

16 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 60 4,615384615

17 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 55 4,230769231

18 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 58 4,461538462

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 51 3,923076923

20 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 54 4,153846154

21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 4 5 5 61 4,692307692

22 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 3 4 3 44 3,384615385

23 5 4 4 4 4 4 4 5 4 2 4 4 4 52 4

24 4 4 4 4 4 4 5 4 4 2 4 4 3 50 3,846153846

25 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 2 5 59 4,538461538

26 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 51 3,923076923

27 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 51 3,923076923

28 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 59 4,538461538

29 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 62 4,769230769

30 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 50 3,846153846

31 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 3 4 4 53 4,076923077

32 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 54 4,153846154

33 4 4 3 2 4 4 4 4 4 4 3 5 4 49 3,769230769

34 4 4 4 4 5 5 5 5 5 3 5 5 4 58 4,461538462

35 5 4 4 4 4 4 4 5 4 2 4 5 5 54 4,153846154

36 4 4 4 4 4 4 5 4 4 2 4 5 5 53 4,076923077

37 4 5 4 3 4 4 5 4 5 4 3 4 5 54 4,153846154

38 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 59 4,538461538

39 3 3 4 4 4 5 4 4 5 2 2 4 5 49 3,769230769

40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 53 4,076923077

41 4 4 4 4 5 5 5 5 5 3 4 4 4 56 4,307692308

42 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 61 4,692307692

43 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 60 4,615384615

44 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 50 3,846153846

45 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 60 4,615384615

46 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 50 3,846153846

48 4 4 4 4 5 5 5 5 5 3 5 5 5 59 4,538461538

49 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 61 4,692307692

50 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 59 4,538461538

51 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 5 49 3,769230769

52 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 54 4,153846154

RATA2 4,2353 4,3529 4,1569 4,1569 4,3529 4,3333 4,4314 4,3333 4,2549 3,5882 4,0196 4,2745 4,27451 54,764706 4,212669683  
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3. Kepuasan Kerja 

No. Z1 Z2 Z3 Z4 Z5 Z6 Z7 Z8 Z9 Z10 Z11 Z12 Z13 Z14 Z15 Z16 Z17 TOTAL RATA2 Z

1 4 4 3 4 5 4 4 3 4 4 4 4 3 4 5 4 4 67 3,941176

2 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 77 4,529412

3 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 3,529412

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 4

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 68 4

6 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 69 4,058824

7 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 81 4,764706

8 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 82 4,823529

9 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 83 4,882353

10 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 67 3,941176

11 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 79 4,647059

12 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 67 3,941176

13 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 3 4 4 4 4 69 4,058824

14 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 75 4,411765

15 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 79 4,647059

16 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 74 4,352941

17 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 74 4,352941

18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 70 4,117647

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 70 4,117647

20 4 3 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 72 4,235294

21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 71 4,176471

22 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 3 3 3 3 3 4 3 65 3,823529

23 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 75 4,411765

24 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 66 3,882353

25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 82 4,823529

26 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 68 4

27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 70 4,117647

28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 83 4,882353

29 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 81 4,764706

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 71 4,176471

31 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 5 68 4

32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 5 69 4,058824

33 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 69 4,058824

34 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 80 4,705882

35 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 78 4,588235

36 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 69 4,058824

37 4 4 3 4 5 4 4 3 4 4 4 4 3 4 5 4 5 68 4

38 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 78 4,588235

39 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 70 4,117647

40 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 70 4,117647

41 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 79 4,647059

42 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 81 4,764706

43 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 82 4,823529

44 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 5 5 69 4,058824

45 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 79 4,647059

46 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 70 4,117647

48 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 79 4,647059

49 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 82 4,823529

50 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 80 4,705882

51 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 71 4,176471

52 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 76 4,470588

RATA2 4,33333 4,2157 4,35294 4,3922 4,2353 4,2157 4,235 4,2745 4,373 4,5882 4,451 4,2157 4,2549 4,2157 4,2941 4,4118 4,4706 73,52941 4,32526 
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No. Z1 Z2 Z3 Z4 Z5 Z6 Z7 Z8 Z9 Z10 Z11 Z12 Z13 Z14 Z15 Z16 Z17 TOTAL RATA2 Z

1 4 4 3 4 5 4 4 3 4 4 4 4 3 4 5 4 4 67 3,941176

2 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 77 4,529412

3 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 3,529412

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 4

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 68 4

6 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 69 4,058824

7 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 81 4,764706

8 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 82 4,823529

9 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 83 4,882353

10 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 67 3,941176

11 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 79 4,647059

12 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 67 3,941176

13 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 3 4 4 4 4 69 4,058824

14 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 75 4,411765

15 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 79 4,647059

16 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 74 4,352941

17 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 74 4,352941

18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 70 4,117647

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 70 4,117647

20 4 3 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 72 4,235294

21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 71 4,176471

22 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 3 3 3 3 3 4 3 65 3,823529

23 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 75 4,411765

24 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 66 3,882353

25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 82 4,823529

26 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 68 4

27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 70 4,117647

28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 83 4,882353

29 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 81 4,764706

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 71 4,176471

31 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 5 68 4

32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 5 69 4,058824

33 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 69 4,058824

34 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 80 4,705882

35 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 78 4,588235

36 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 69 4,058824

37 4 4 3 4 5 4 4 3 4 4 4 4 3 4 5 4 5 68 4

38 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 78 4,588235

39 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 70 4,117647

40 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 70 4,117647

41 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 79 4,647059

42 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 81 4,764706

43 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 82 4,823529

44 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 5 5 69 4,058824

45 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 79 4,647059

46 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 70 4,117647

48 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 79 4,647059

49 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 82 4,823529

50 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 80 4,705882

51 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 71 4,176471

52 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 76 4,470588

RATA2 4,33333 4,2157 4,35294 4,3922 4,2353 4,2157 4,235 4,2745 4,373 4,5882 4,451 4,2157 4,2549 4,2157 4,2941 4,4118 4,4706 73,52941 4,32526  
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4. Kinerja Karyawan 

No. Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 Y13 Y14 Y15 Y16 Y17 Y18 Y19 Y20 TOTAL RATA2 Y

1 4 5 4 4 4 4 3 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 84 4,2

2 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 91 4,55

3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 76 3,8

4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 2 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 77 3,85

5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 83 4,15

6 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 78 3,9

7 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 90 4,5

8 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 96 4,8

9 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 96 4,8

10 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 87 4,35

11 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 95 4,75

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82 4,1

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 77 3,85

14 5 5 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 81 4,05

15 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 96 4,8

16 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 90 4,5

17 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 80 4

18 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 92 4,6

19 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 77 3,85

20 5 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 79 3,95

21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 98 4,9

22 4 4 5 5 4 4 4 3 2 3 4 3 4 4 4 4 4 4 5 5 79 3,95

23 5 4 4 3 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 86 4,3

24 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81 4,05

25 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 94 4,7

26 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82 4,1

27 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 78 3,9

28 5 4 4 5 5 5 5 5 3 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 93 4,65

29 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 97 4,85

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 86 4,3

31 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 88 4,4

32 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 83 4,15

33 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 80 4

34 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 90 4,5

35 5 4 4 3 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 89 4,45

36 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 84 4,2

37 4 5 4 4 4 4 3 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 84 4,2

38 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 91 4,55

39 4 5 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 79 3,95

40 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 80 4

41 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 87 4,35

42 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 94 4,7

43 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 93 4,65

44 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 87 4,35

45 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 92 4,6

46 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 78 3,9

48 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 89 4,45

49 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 95 4,75

50 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 92 4,6

51 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 84 4,2

52 5 4 4 3 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 86 4,3

RATA2 4,3922 4,3922 4,4314 4,3333 4,353 4,2549 4,2941 4,2157 3,9216 4,1569 4,3922 4,4706 4,3333 4,2745 4,3529 4,353 4,2549 4,333 4,451 4,431 86,392 4,31961 
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No. Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 Y13 Y14 Y15 Y16 Y17 Y18 Y19 Y20 TOTAL RATA2 Y

1 4 5 4 4 4 4 3 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 84 4,2

2 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 91 4,55

3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 76 3,8

4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 2 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 77 3,85

5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 83 4,15

6 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 78 3,9

7 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 90 4,5

8 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 96 4,8

9 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 96 4,8

10 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 87 4,35

11 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 95 4,75

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82 4,1

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 77 3,85

14 5 5 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 81 4,05

15 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 96 4,8

16 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 90 4,5

17 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 80 4

18 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 92 4,6

19 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 77 3,85

20 5 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 79 3,95

21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 98 4,9

22 4 4 5 5 4 4 4 3 2 3 4 3 4 4 4 4 4 4 5 5 79 3,95

23 5 4 4 3 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 86 4,3

24 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81 4,05

25 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 94 4,7

26 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82 4,1

27 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 78 3,9

28 5 4 4 5 5 5 5 5 3 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 93 4,65

29 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 97 4,85

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 86 4,3

31 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 88 4,4

32 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 83 4,15

33 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 80 4

34 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 90 4,5

35 5 4 4 3 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 89 4,45

36 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 84 4,2

37 4 5 4 4 4 4 3 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 84 4,2

38 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 91 4,55

39 4 5 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 79 3,95

40 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 80 4

41 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 87 4,35

42 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 94 4,7

43 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 93 4,65

44 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 87 4,35

45 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 92 4,6

46 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 78 3,9

48 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 89 4,45

49 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 95 4,75

50 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 92 4,6

51 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 84 4,2

52 5 4 4 3 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 86 4,3

RATA2 4,3922 4,3922 4,4314 4,3333 4,353 4,2549 4,2941 4,2157 3,9216 4,1569 4,3922 4,4706 4,3333 4,2745 4,3529 4,353 4,2549 4,333 4,451 4,431 86,392 4,31961  
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LAMPIRAN 3 

Hasil Uji Validitas Variabel Budaya Organisasi 
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LAMPIRAN 4 

Hasil Uji Validitas Variabel Employee Engagement 
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LAMPIRAN 5 

Hasil Uji Validitas Variabel Kepuasan Kerja 
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LAMPIRAN 6 

Hasil Uji Validitas Variabel Kinerja Karyawan 
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LAMPIRAN 7 

Hasil Uji Reliabilitas 

1. Budaya Organisasi 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,912 23 

 

2. Employee Engagement 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,857 13 

 

3. Kepuasan Kerja 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,895 17 

 

4. Kinerja Karyawan 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,900 20 
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LAMPIRAN 8 

Hasil Analisis Inferensial 

1. Analisis Budaya Organisasi dan Employee Engagement terhadap 

Kepuasan Kerja 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,851a ,725 ,713 ,184125992302

067 

a. Predictors: (Constant), RATA2 X2, RATA2 X1 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4,369 2 2,184 64,434 ,000b 

Residual 1,661 49 ,034   

Total 6,030 51    

a. Dependent Variable: RATA2 Z 

b. Predictors: (Constant), RATA2 X2, RATA2 X1 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

 (Constant) ,647 ,359  1,803 ,078 

RATA2 X1 ,286 ,114 ,259 2,514 ,001 

RATA2 X2 ,583 ,092 ,653 6,344 ,000 

a. Dependent Variable: RATA2 Z 
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2. Analisis Budaya Organisasi dan Employee Engagement terhadap Kinerja 

Karyawan 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,844a ,712 ,701 ,174763185307

425 

a. Predictors: (Constant), RATA2 X2, RATA2 X1 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3,709 2 1,854 60,716 ,000b 

Residual 1,497 49 ,031   

Total 5,205 51    

a. Dependent Variable: RATA2 Y 

b. Predictors: (Constant), RATA2 X2, RATA2 X1 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,154 ,341  3,387 ,000 

RATA2 X1 ,118 ,108 ,215 1,093 ,028 

RATA2 X2 ,632 ,087 ,761 7,240 ,000 

a. Dependent Variable: RATA2 Y 
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3. Analisis Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,768a ,590 ,582 ,206552444500

810 

a. Predictors: (Constant), RATA2 Z 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3,072 1 3,072 72,009 ,000b 

Residual 2,133 50 ,043   

Total 5,205 51    

a. Dependent Variable: RATA2 Y 

b. Predictors: (Constant), RATA2 Z 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,232 ,365  3,377 ,000 

RATA2 Z ,714 ,084 ,768 8,486 ,000 

a. Dependent Variable: RATA2 Y 
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LAMPIRAN 9 

Hasil Uji Asumsi Klasik 

1. Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 52 

Normal Parametersa,b Mean ,0000000 

Std. Deviation ,16796595 

Most Extreme Differences Absolute ,111 

Positive ,059 

Negative -,111 

Test Statistic ,111 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,158c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 

2. Uji Multikolinearitas 

 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 1,034 ,349  2,965 ,005   

RATA2X2 ,523 ,117 ,630 4,484 ,000 ,291 3,431 

RATA2X1 ,065 ,114 ,063 ,569 ,572 ,470 2,127 

RATA2Z ,186 ,134 ,201 1,388 ,172 ,275 3,630 

a. Dependent Variable: RATA2Y 
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3. Uji Heteroskedastisitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,286 ,216  1,325 ,192 

RATA2X2 ,069 ,072 ,230 ,949 ,347 

RATA2X1 ,141 ,071 ,381 1,997 ,052 

RATA2Z ,019 ,014 ,204 1,401 ,168 

a. Dependent Variable: ABS_RES_1 
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LAMPIRAN 10 

Analisis Deskripsi 

No. Keterangan Karakteristik Jumlah 

1. Jenis Kelamin Laki-laki 30 

Perempuan 22 

Jumlah 52 

2. Usia  < 25 tahun 0 

26 – 30 tahun 13 

31 – 40 tahun 7 

41 – 50 tahun 6 

> 50 tahun 26 

Jumlah 52 

3. Pendidikan Terakhir SMP 0 

SMA 8 

Diploma 3 

Sarjana (S1) 33 

Magister (S2) 8 

Doktoral (S3) 0 

Jumlah 52 

4. Status Pernikahan Sudah Kawin 41 

Belum Kawin 11 

Jumlah 52 

5. Jabatan Direktur Utama/Bidang 0 

Manajer/Asisten Manajer  10 

Officher 17 

Staff/Pelaksana 25 

Jumlah 52 

6. Lama Bekerja < 1 tahun 0 

1 – 3 tahun 6 

3 – 5 tahun 10 

5 – 10 tahun 6 

> 10 tahun 30 

Jumlah 52 

7. Penghasilan per Bulan < Rp. 1.500.000 0 

 Rp. 1.600.000 – Rp. 3.000.000 0 

 Rp. 3.100.000 – Rp. 4.500.000 0 

 Rp. 4.600.000 – Rp. 6.000.000 0 

 > Rp. 6.000.000 52 

Jumlah 52 
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LAMPIRAN 11 

Surat Permohonan Izin Penelitian 
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Lampiran 12 

Surat Balasan Izin Penelitian 
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LAMPIRAN 13 

Dokumentasi Penelitian 

 

Gambar 13.1 Penyerahan Surat Ijin Penelitian 

Sumber: Dokumentasi Peneliti, 2019 
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Gambar 13.2 Ruang Tunggu Tamu Penelitian 

Sumber: Dokumentasi Peneliti, 2019 

 

 

Gambar 12.3 Ruang Kerja Divisi SDM 

Sumber: Dokumentasi Peneliti, 2019 
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Gambar 13.1 Ruang Kerja Divisi Marketing 

Sumber: Dokumentasi Peneliti, 2019 
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LAMPIRAN 14 
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