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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 

Kuesioner 

 

KUESIONER 

Kepada 

Yth. Responden Penelitian 

Karyawan Rumah Sakit Karima Utama Surakarta 

 

Dengan hormat,  

Saya yang bertanda tangan dibawah ini adalah mahasiswa Universitas Islam Indonesia 

Nama  : Vikri Maulana 

NIM  : 15311497 

Fakultas  : Ekonomi 

Jurusan  : Manajemen 

Dalam rangka mencari data guna menyusun skripsi dengan judul “Pengaruh 

Lingkungan Kerja dan Budaya Organisasi terhadap Kinerja  Karyawan melalui 

Kepuasan Kerja sebagai Intervening”, maka saya mohon bantuan serta kesediaannya 

Bapak/Ibu, Saudara//i untuk mengisi kuesioner ini. 

Kuesioner ini bertujuan untuk kepentingan penelitian dan tidak disajikan ke pihak luar, 

serta kerahasiaan dalam mengisi kesioner ini terjamin sepenuhnya. Oleh akarena itu, saya 

berhadap jawaban Bapak/Ibu, saudara/i berikan dengan jujur dan terbuka aan sangat 

membantu dalam penelitian ini. Atas partisipasi dan kesediaan Bapak/Ibu, saudara/i dalam 

mengisi kuesioner ini saya ucapkan terimakasih. 

Hormat saya, 
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Vikri Maulana 

A. Identitas Responden 

Responden diminta untuk memberi jawaban terhadap pertanyaan dengan memberi 

tanda silang (X) pada jawaban yang sesuai kenyataan yang dialami: 

1. Nama Responden : 

2. Jabatan  : 

3. Jenis Kelamin 

a. Laki-laki 

b. Perempuan 

4. Usia 

a. Kurang dari 25 tahun 

b. 26 tahun-30 tahun 

c. 31 tahun-35 tahun 

d. 36 tahun-40 tahun 

e. Lebih dari 45 tahun 

5. Pendidikan Terakhir 

a. SMP 

b. SMA 

c. Diploma 

d. Sarjana (S1) 

e. Magister (S2) 

6. Lama Bekerja 

a. Kurang dari 2 tahun 

b. 2 tahun-5 tahun 

c. 6 tahun-9 tahun 

d. 10 tahun-13 tahun 

e. Lebih dari 14 tahun 

B. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

1. Mohon untuk melingkari jawaban yang sesuai dengan pilihan yang 

Bapka/Ibu/Saudara/i rasakan 

2. Nilai 5 untuk sangat setuju/sesuai dan untuk sangat tidak setuju/tidak sesuai 

3. Setiap pertanyaan hanya dijawab dengan satu jawaban 

4. Setelah melakukan pengisian, mohon Bapka/Ibu/Saudara/i untuk mengembalikan 

epada yang mengarahkan angket/kuesioner 

5. Mohon untuk memberikan jawabn sesuai dengan keadaaan yang sebenernya 

dengan penuh tanggung jawab. 

 

 

Contoh 

No Pertanyaan SS S N TS STS 
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1. 
Sudah merasa puas 

dengan gaji saat ini 5 
4 

3 2 1 

 

A. LINGKUNGAN KERJA 

Lingkari pada kolom jawaban anda yang dianggap paling tepat, pada alternatif 

jawaban berikut : 

5=Sangat setuju     (SS) 

4=Setuju                 (S) 

3=Netral                 (N) 

2=Tidak Setuju       (TS) 

1=Sangat Tidak Setuju     (STS) 

Lingkungan Kerja Fisik 

No Pernyataan SS S N TS STS 

1.1 Tempat kerja saya terasa nyaman 5 4 3 2 1 

1.2 Peralatan yang digunakan dalam bekerja bagus 5 4 3 2 1 

1.3 Suhu udara di tempat kerja terasa nyaman 5 4 3 2 1 

1.4 Tempat saya bekerja memiliki pencahayaan yang bagus 5 4 3 2 1 

1.5 Sirkulasi di tempat saya bekerja terasa nyaman 5 4 3 2 1 

1.6 Lingkungan saya bekerja terlalu berisik 5 4 3 2 1 

1.7 Tempat saya bekerja sangat memperhatikan kebersihan 5 4 3 2 1 

1.8 
Banyak aktifitas di luar tempat bekerja yang menggangu 

pekerjaan saya 

5 4 3 2 1 

Lingkungan Kerja Non Fisik 

No Pernyataan SS S N TS STS 

1.9 Tempat kerja saya mempunyai struktur kerja yang jelas 5 4 3 2 1 

1.10 Saya diberikan tanggung jawab pekerjaan yang jelas 5 4 3 2 1 

1.11 Kerjasama antar kelompok sudah berjalan dengan baik 5 4 3 2 1 

1.12 Komunikasi saya dengan atasan terjalin dengan baik 5 4 3 2 1 

1.13 
Komunikasi saya dengan karyawan lain terjalin dengan 

baik 

5 4 3 2 1 

Sumber: Sedarmayanti (2001) 
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B. Budaya Organisasi 

Lingkari pada kolom jawaban anda yang dianggap paling tepat, pada alternatif 

jawaban berikut : 

5=Sangat Sering                (SS) 

4=Sering                            (S) 

3=Kadang Kadang            (KK) 

2=Jarang                            (J) 

1=Tidak Pernah                 (TP) 

Inovasi dan Pengambilan resiko 

No Pernyataan SS S KK J TP 

2.1 
Rumah sakit ini memberikan kesempatan untuk  saya 

malukan inovasi 

5 4 3 2 1 

2.2 
Rumah sakit ini memberikan kesempatan  untuk berani 

mengambil keputusan 

5 4 3 2 1 

2.3 
Rumah sakit ini menghargai tindakan pengambilan 

keputusan yang saya ambil 

5 4 3 2 1 

Perhatian terhadap detail 

2.4 Tugas yang diberikan pada saya sudah rinci 5 4 3 2 1 

2.5 Rumah sakit memperhatikan ketelitian dalam bekerja 5 4 3 2 1 

2.6 
Saya diminta memberikan keterangan yang pasti dalam 

bekerja 

5 4 3 2 1 

                                   Orientasi Hasil      

2.7 Rumah sakit menuntut saya untuk bekerja keras 5 4 3 2 1 

2.8 
Rumah sakit menuntut saya untuk lebih bekualitas 

dalam bekerja 

5 4 3 2 1 

2.9 
Rumah sakit lebih mementingkan hasil dibandingkan 

proses dalam bekerja 

5 4 3 2 1 

       

                            Orientasi Tim      

2.10 Rumah skait meminta untuk saya saling menghargai 5 4 3 2 1 

2.11 Rumah sakit memungkinkan saya untuk bekerja dalam 

kelompok/tim 

5 4 3 2 1 

2.12 Rumah sakit memungkinkan saya untuk bekerja secara 

individu 

5 4 3 2 1 

       

                                Agresivitas      
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2.13 Rumah sakit menuntut saya untuk saling berkompetisi 

dengan pekerja lain 

5 4 3 2 1 

2.14 Rumah sakit menuntut saya untuk bekerja dengan cepat 5 4 3 2 1 

2.15 Rumah sakit menuntut saya untuk bekerja dengan 

efisien 

5 4 3 2 1 

                             Orientasi Individu      

2.16 Rumah sakit memberikan kesempatan saya untuk 

berkembang secacara karir 

5 4 3 2 1 

2.17 Rumah sakit memberikan hak yang sesuai pada saya 5 4 3 2 1 

                Stabilitas      

2.18 Rumah sakit mempertahankan kegiatan yang sudah ada 

dari dulu 

5 4 3 2 1 

2.19 Rumah sakit melakukan modifikasi pada kegiatan 

pelayanan 

5 4 3 2 1 

2.20 Rumah sakit menuntut untuk bekerja sesuai prosedur 

yang ditetapkan 

5 4 3 2 1 

Sumber: Robbins (2002) 

C. Kepuasan Kerja 

Lingkari pada kolom jawaban anda yang dianggap paling tepat, pada alternatif 

jawaban berikut : 

5=Sangat Setuju                (SS) 

4=Setuju                            (S) 

3=Netral                            (N) 

2=Tidak Setuju                  (TS) 

1=Sangat Tidak Setuju      (STS) 

Pekerjaan yang Menantang 

No. Pertanyaan SS S N TS STS 

3.1 Pekerjaan saya memberikan kesempatan untuk 

menggunakan keterampilan yang saya miliki 

5 4 3 2 1 

3.2 Pekerjaan saya memberikan varietas tugas yang beragam 5 4 3 2 1 

3.3 Pekerjaan saya memiliki sistem penilaian kerja yang 

jelas 

5 4 3 2 1 

3.4 Pekerjaan saya memberikan kesempatan untuk mencapai 5 4 3 2 1 
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prestasi kerja yang saya cita – citakan 

3.5 Pekerjaan memberikan saya tantangan  5 4 3 2 1 

Penghargaan yang layak 

No. Pertanyaan SS S N TS STS 

3.6 Pekerjaan saya diapresiasi dengan semestinya 5 4 3 2 1 

3.7 Rumah sakit ini menghargai hasil kerja saya sesuai 

dengan harapan  

5 4 3 2 1 

3.8 Rumah sakit memberikan apresiasi terhadap pekerjaan 

saya dengan ketentuan yang jelas 

5 4 3 2 1 

Kondisi Kerja Yang Mendukung 

No. Pertanyaan SS S N TS STS 

3.9 Kondisi lingkungan kerja saya sudah mendukung 5 4 3 2 1 

3.10 Lingkungan kerja saya terasa tenang dan nyaman 5 4 3 2 1 

3.11 

 

Fasilitas dalam menunjang pekerjaan sudah sesuai 5 4 3 2 1 

3.12 Fasilitas kesehatan yang saya dapat sudah ccukup 5 4 3 2 1 

Rekan Kerja yang Mendukung 

No. Pertanyaan SS S N TS STS 

3.13 Rekan kerja saya mempunyai keterampilan yang baik 

untuk membantu pekerjaan 

5 4 3 2 1 

3.14 Rekan kerja saya mampu mendengarkan pendapat untuk 

memecahkan suatu masalah 

5 4 3 2 1 

3.15 Atasan langsung saya mempunyai keterampilan yang 

bisa membantu dalam memecahkan masalah pekerjaan 

5 4 3 2 1 

Sumber: Robbins (2001) 

A. KINERJA 

Lingkari pada kolom jawaban anda yang dianggap paling tepat, pada alternatif 

jawaban berikut : 

5=Sangat setuju     (SS) 

4=Setuju                 (S) 

3=Netral                 (N) 

2=Tidak Setuju       (TS) 

1=Sangat Tidak Setuju     (STS) 

Kualitas 

No Pernyataan SS S N TS STS 
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4.1 
Saya mampu memaksimalkan kemampuan dalam 

bekerja 

5 4 3 2 1 

4.2 
Saya mampu menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan 

standar kerja 

5 4 3 2 1 

4.3 Saya sudah cermat dan teliti dalam bekerja 5 4 3 2 1 

Kuantitas 

No. Pertanyaan SS S N TS STS 

4.4 Saya mampu mencapai target yang diberikan 5 4 3 2 1 

4.5 
Saya mampu bekerja sesuai dengan prosedur yang 

ditetapkan 

5 4 3 2 1 

Ketepatan Waktu 

No. Pertanyaan SS S N TS STS 

4.6 Saya datang di tempat kerja tepat waktu 5 4 3 2 1 

4.7 Saya menyelesaikan pekerjaan dengan tepat waktu 5 4 3 2 1 

4.8 Saya pulang kerja pada tepat waktu  5 4 3 2 1 

Efektivitas Biaya 

No Pernyataan SS S N TS STS 

4.9 
Saya berusaha untuk mengurangi kesalahan dalam 

bekerja 

5 4 3 2 1 

4.10 
Saya mampu memanfaatkan teknologi yang ada dengan 

baik 

5 4 3 2 1 

Sumber: Mathis dan Jackson (2006) 
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Lampiran 2 

Uji Validitas 

Uji Validitas Lingkungan Kerja 
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Uji Validitas Variabel Budaya Organisasi 

 



 
 

120 
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Uji Validitas Kepuasan Kerja 
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Uji Validitas Variabel Kinerja 
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Lampiran 3 

Uji Reliabilitas 

Uji Reliabilitas variabel Lingkungan Kerja 

 

Uji Reliabilitas variabel Budaya Organisasi 

 

Uji Reliabilitas variabel Kepuasan Kerja 
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Uji Reliabilitas variabel Kinerja 
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Lampiran 4 

Analisis Kuantitatif 

1. Lingkungan Kerja dan Budaya Organisasi terhadap Kepuasan Kerja 

 
2. Lingkungan Kerja dan Budaya Organisasi terhadap Budaya Organisasi 

 
3. Kepuasan Kerja terhadap Kinerja 
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Lampiran 5 

Uji Asumsi Klasik 

1. Uji Normalitas 

 
2. Uji Multikolinieritas 

 
 

3. Uji Heteroskedesitas 
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Lampiran 6 

Tabulasi Data Mentah 

Lingkungan Kerja 
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Budaya Organisasi 
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134 
 

Kepuasan Kerja 
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Kinerja 
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Lampiran 7 

Dokumentasi 

 

Foto 1: Kartu tamu RSKU (Sumber: Dokumentasi Penulis, 2019) 

 

Foto 2: Pembagian kuesioner kepada semua kepala ruangan RSKU (Sumber: 

Dokumentasi Penulis, 2019) 
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Foto 3: Bukti surat izin melakukan penelitian di RSKU (Sumber: Dokumentasi Penulis, 

2019) 

 

Foto 4: Tampak depan RSKU (Sumber: Dokumentasi Penulis, 2019) 
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Lampiran 8 

Struktus Organisasi RSKU 

 

Sumber: Staff HRD RSKU 
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Lampiran 9 

Surat Izin Melakukan Penelitian 

Lampiran 10 

Biodata Peneliti 

Nama : Vikri Maulana 

Tempat, Tanggal Lahir : Murung Pudak, 8 Februari 1997 

Jenis Kelamin : Laki-Laki 

NIM : 15311497 

Perguruan Tinggi : Universitas Islam Indonesia 

Fakultas : Ekonomi 

Jurusan : Manajemen 

Konsentrasi : Sumber Daya Manusia 

Alamat : Jl. Kavling Madukismo, No.9B, Depok, Caturtunggal, 

Sleman, Yogyakarta 

Pendidikan Formal : 

1. 2000 - 2000 : TK Aisyah Murung Pudak 

2. 2000 - 2000 : SDN 3 Belimbing 

3. 2009 – 2012 : SMP PLUS Murung Pudak 

4. 2012 – 2015 : SMAN 1 Tanjung 

5. 2015 – 2019 : Universitas Islam Indonesia 

E-mail    : vikrimaulanaa1234@gmail.com 
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