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BAB IV 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

 

4.1   Implementasi Sistem 

Implementasi merupakan tahap selanjutnya yang dilakukan setelah tahap perancangan 

sistem. Pada tahap ini rancangan sistem akan diimplementasikan dalam keadaan yang 

sebenarnya. Dari tahap tersebut dapat diketahui kelayakan sistem, apakah bekerja dengan baik 

atau tidak. Hasil dari implementasi nantinya akan terbentuk suatu sistem informasi penggajian 

pegawai berbasis web yang akan siap dilakukan pengujian dan juga digunakan oleh pengguna. 

Sistem ini memberikan informasi tentang penggajian pegawai mulai dari mengelola gaji pokok 

pegawai, mengelola tunjangan pegawai, mengelola potongan pegawai, hingga mengelola total 

penghasilan para pegawai. Pembahasan mengenai antarmuka sistem dibagi menjadi beberapa 

bagian di antaranya, implementasi antarmuka untuk bendahara gaji dan para pegawai. Semua 

aktor yang ada harus memiliki akun untuk masuk ke dalam sistem sesuai dengan hak aksesnya, 

karena ketika ingin masuk ke dalam dashboard sistem harus melalui login terlebih dahulu 

dengan memasukkan email dan password dengan benar. Sebelum aktor dapat mengakses 

sistem penggajian, bendahara gaji harus melakukan login terlebih dahulu. Selain itu apabila 

user lupa password, dapat mengklik tombol forgot your password seperti yang terlihat pada 

Gambar 4.1 

 

Gambar 4. 1 Implementasi Halaman Login Admin Bendahara Gaji 
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4.1.1  Aktor Bendahara Gaji 

Aktor ini memerlukan login untuk mengakses sistem informasi penggajian. Ketika aktor 

berhasil melakukan login sebagai bendahara gaji, halaman yang ditampilkan adalah halaman 

dashboard bendahara gaji. 

a. Implementasi Halaman Dashboard Bendahara Gaji 

Gambar 4.2 merupakan gambar dari implementasi halaman dashboard bendahara gaji. 

Setelah bendahara gaji berhasil melakukan login, sistem akan menampilkan halaman 

dashboard bendahara gaji. Halaman ini berfungsi menampilkan informasi dari 

pegawai aktif pada Dinas Sosial Provinsi Sulawesi Tenggara, informasi gaji pokok, 

tunjangan, potongan dan penghasilan pegawai setiap bulannya.  

 

Gambar 4. 2 Implementasi Halaman Dashboard Bendahara Gaji 

 

b. Halaman Periode Penggajian 

1. Implementasi Halaman Data Periode Penggajian 



58 

 

Gambar 4.3 merupakan implementasi dari halaman data periode penggajian. 

Halaman ini berfungsi untuk menampilkan periode bulan dan tahun untuk 

melakukan penggajian. Periode penggajian ini juga ditampilkan pada halaman, 

tunjangan, potongan dan penghasilan. Terdapat juga aksi tambah, edit dan hapus 

data periode penggajian. 

 

Gambar 4. 3 Implementasi Halaman Periode Penggajian 

 

2. Implementasi Halaman Edit Data Periode Penggajian 

Gambar 4.4 merupakan implementasi dari halaman edit data periode penggajian. 

Halaman ini berfungsi untuk melakukan perubahan data bulan dan tahun pada 

periode penggajian. 

 

Gambar 4. 4 Implementasi Halaman Edit Data Periode Penggajian 
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3. Implementasi Halaman Tambah Data Periode Penggajian 

Gambar 4.5 merupakan implementasi dari halaman tambah data periode 

penggajian. Halaman ini berfungsi untuk menambahkan data bulan dan tahun pada 

periode penggajian. 

 

Gambar 4. 5 Implementasi Halaman Tambah Data Periode Penggajian 

 

c. Halaman Manajemen User 

1. Implementasi Halaman Data Manajemen Admin 

Gambar 4.6 merupakan implementasi dari halaman data manajemen user. Halaman 

ini berfungsi untuk menampilkan aktor-aktor yang telah dapat mengakses sistem. 

Terdapat juga tabel email dan password yang digunakan untuk login ke dalam 

sistem, serta terdapat juga tabel status yang berfungsi menandakan aktor tersebut 

pegawai atau bendahara gaji. Terdapat juga aksi tambah, edit dan hapus data user. 

 

Gambar 4. 6 Implementasi Halaman Data Manajemen Admin 
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2. Implementasi Halaman Edit Data Manajemen Admin 

Gambar 4.7 merupakan implementasi dari halaman edit data manajemen user. 

Halaman ini berfungsi untuk melakukan perubahan data user untuk login ke dalam 

sistem. 

 

Gambar 4. 7 Implementasi Halaman Edit Data Manajemen Admin 

 

3. Implementasi Halaman Tambah Data Manajemen User 

Gambar 4.8 merupakan implementasi dari halaman tambah data manajemen user. 

Halaman ini berfungsi untuk menambahkan data user atau pegawai seperti NIP 

pegawai dan email untuk dapat login ke dalam sistem, sedangkan untuk password 

pegawai menggunakan password default yaitu “password”. 

 

Gambar 4. 8 Implementasi Halaman Tambah Data Manajemen User 

 

d. Halaman Manajemen Kepegawaian 

1. Implementasi Halaman Kelola Data Pegawai 
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Gambar 4.9 merupakan implementasi dari halaman kelola data pegawai. Halaman 

ini berfungsi untuk menampilkan semua data pegawai mulai dari NIP, nama 

pegawai, jabatan, status jabatan, golongan, masa kerja hingga gaji pokok. Terdapat 

juga aksi tambah, detail, edit dan hapus data pegawai. 

 

Gambar 4. 9 Implementasi Halaman Kelola Data Pegawai 

 

2. Implementasi Halaman Detail Pegawai 

Gambar 4.10 merupakan implementasi dari halaman detail pegawai. Halaman ini 

berfungsi untuk menampilkan data diri pegawai, data kepegawaian dan data 

keluarga pegawai. 
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Gambar 4. 10 Implementasi Halaman Detail Pegawai 

 

3. Implementasi Halaman Edit Data Pegawai 

Gambar 4.11 merupakan implementasi dari halaman edit data pegawai. Halaman 

ini berfungsi untuk melakukan perubahan data diri pegawai. 
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Gambar 4. 11 Implementasi Halaman Edit Data Pegawai 

 

4. Implementasi Halaman Tambah Data Pegawai 

Gambar 4.12 merupakan implementasi dari halaman tambah data pegawai. 

Halaman ini berfungsi untuk menambahkan data diri pegawai. 

 

Gambar 4. 12 Implementasi Halaman Tambah Data Pegawai 

 

5. Implementasi Halaman Lihat Data Gaji Pokok 

Gambar 4.13 merupakan implementasi dari halaman lihat data gaji pokok. 

Halaman ini berfungsi untuk menampilkan gaji pokok semua pegawai yang 

bekerja pada instansi Dinas Sosial Provinsi Sulawesi Tenggara mulai dari 
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golongan 2A hingga golongan 4D dan masa kerja mulai dari 0 tahun hingga 33 

tahun. 

 

Gambar 4. 13 Implementasi Halaman Lihat Data Gaji Pokok 

 

6. Implementasi Halaman Lihat Data Jabatan 

Gambar 4.14 merupakan implementasi dari halaman lihat data jabatan. Halaman 

ini berfungsi untuk menampilkan jabatan apa saja yang dimiliki semua pegawai 

dari instansi Dinas Sosial Provinsi Sulawesi Tenggara. 
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Gambar 4. 14 Implementasi Halaman Lihat Data Jabatan 

 

e. Halaman Manajemen Tunjangan 

1. Implementasi Halaman Kelola Jenis Tunjangan 

Gambar 4.15 merupakan implementasi dari halaman kelola jenis tunjangan. 

Halaman ini berfungsi untuk menampilkan jenis tunjangan pegawai apa saja yang 

dimiliki pada instansi Dinas Sosial Provinsi Sulawesi Tenggara seperti tunjangan 

istri, anak, beras, pajak dan tunjangan jabatan setiap pegawai. Terdapat juga aksi 

edit dan detail jenis tunjangan. 
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Gambar 4. 15 Implementasi Halaman Kelola Jenis Tunjangan 

 

2. Implementasi Halaman Edit Data Jenis Tunjangan 

Gambar 4.16 merupakan implementasi dari halaman edit data jenis tunjangan. 

Halaman ini berfungsi untuk melakukan perubahan data pada halaman kelola jenis 

tunjangan. 

  

Gambar 4. 16 Implementasi Halaman Edit Data Jenis Tunjangan 
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3. Implementasi Halaman Detail Jenis Tunjangan 

Gambar 4.17 merupakan implementasi dari halaman detail jenis tunjangan. 

Halaman ini berfungsi untuk menampilkan keterangan tunjangan jabatan yang 

diambil pegawai beserta besar tunjangannya. 

 

Gambar 4. 17 Implementasi Halaman Detail Jenis Tunjangan 

 

4. Implementasi Halaman Data Keluarga 

Gambar 4.18 merupakan implementasi dari halaman data keluarga pegawai. 

Halaman ini berfungsi untuk menampilkan data pegawai, jumlah istri dan anak 

serta jumlah istri dan anak yang tertanggung sesuai dengan peraturan jenis 

tunjangan yang dimiliki. Terdapat juga aksi kelola data keluarga. 
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Gambar 4. 18 Implementasi Halaman Data Keluarga 

 

5. Implementasi Halaman Kelola Data Keluarga 

Gambar 4.19 merupakan implementasi dari halaman kelola data keluarga pegawai. 

Halaman ini berfungsi menampilkan data istri/suami dan anak setiap pegawai.  

Pada data tunjangan istri/suami ditampilkan nama, status PNS, gaji PNS, masa 

kerja PNS dan status tertanggung. Jika, istri/suami bukan PNS, pada data nya diisi 

bukan PNS. Selanjutnya pada data tunjangan anak ditampilkan nama anak, status 

nikah anak, status kuliah anak, usia anak dan status tertanggung. Pada halaman ini 

terdapat juga aksi tambah, edit dan hapus data keluarga. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



69 

 

 

Gambar 4. 19 Implementasi Halaman Kelola Data Keluarga 

 

6. Implementasi Halaman Tambah Data Keluarga 

Gambar 4.20 merupakan implementasi dari halaman tambah data keluarga 

pegawai. Halaman ini berfungsi untuk menambahkan data istri/suami dan anak 

pegawai sesuai dengan data surat keterangan untuk mendapatkan tunjangan 

keluarga (KP-4). 

Gambar 4. 20 Implementasi Halaman Tambah Data Keluarga 
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7. Implementasi Halaman Edit Data Keluarga 

Gambar 4.21 merupakan implementasi dari halaman edit data keluarga pegawai. 

Halaman ini berfungsi untuk melakukan perubahan data keluarga yang telah 

dimasukan sebelumnya. 

Gambar 4. 21 Implementasi Halaman Edit Data Keluarga 

 

8. Implementasi Halaman Pemberian Tunjangan 

Gambar 4.22 merupakan implementasi dari halaman pemberian tunjangan 

pegawai. Halaman ini berfungsi untuk menampilkan besar tunjangan pegawai yang 

telah ditotalkan dari berbagai jenis tunjangan yang diambil dan diberikan 

berdasarkan periode penggajian setiap bulannya. Rincian dari total besar tunjangan 

yang diberikan dapat dilihat pada aksi rincian di sebelah kanan halaman ini yang 

berisi dari besaran dari jenis-jenis tunjangan yang diambil oleh pegawai. Pada 

halaman ini juga terdapat tombol generate yang berfungsi untuk memperbarui atau 

meng-update besaran tunjangan pegawai berdasarkan periode penggajian yang 

sebenarnya. 
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Gambar 4. 22 Implementasi Halaman Pemberian Tunjangan 

 

9. Implementasi Halaman Rincian Pemberian Tunjangan 

Gambar 4.23 merupakan implementasi dari halaman rincian pemberian tunjangan 

pegawai. Halaman ini berfungsi untuk menampilkan tunjangan-tunjangan apa saja 

yang dimiliki oleh setiap pegawai beserta nominalnya. 

 

Gambar 4. 23 Implementasi Halaman Rincian Pemberian Tunjangan 
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f. Halaman Manajemen Potongan 

1. Implementasi Halaman Kelola Jenis Potongan 

Gambar 4.24 merupakan implementasi dari halaman kelola jenis tunjangan. 

Halaman ini berfungsi untuk menampilkan jenis potongan pegawai apa saja yang 

dimiliki pada instansi Dinas Sosial Provinsi Sulawesi Tenggara seperti tunjangan 

Iuran Wajib Pegawai (IWP), Pajak Penghasilan (PPh), dan Tabungan Perumahan 

(Taperum). Terdapat juga aksi edit dan detail jenis potongan. 

Gambar 4. 24 Implementasi Halaman Kelola Jenis Potongan 

 

2. Implementasi Halaman Edit Data Jenis Potongan 

Gambar 4.25 merupakan implementasi dari halaman edit data jenis potongan. 

Halaman ini berfungsi untuk melakukan perubahan data pada halaman kelola jenis 

potongan, seperti mengubah besaran dari Iuran Wajib Pegawai (IWP). 

 

Gambar 4. 25 Implementasi Halaman Edit Data Jenis Potongan 
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3. Implementasi Halaman Detail Jenis Potongan 

Gambar 4.26 merupakan implementasi dari halaman detail jenis potongan. 

Halaman ini berfungsi untuk menampilkan rincian jenis potongan yang diambil 

pegawai beserta besar potongannya. 

 

Gambar 4. 26 Implementasi Halaman Detail Jenis Potongan 

 

4. Implementasi Halaman Pemberian Potongan 

Gambar 4.27 merupakan implementasi dari halaman pemberian potongan pegawai. 

Halaman ini berfungsi untuk menampilkan besar potongan pegawai yang telah 

ditotalkan dari berbagai jenis potongan yang diambil dan diberikan berdasarkan 

periode penggajian setiap bulannya. Rincian dari total besar potongan yang 

diberikan dapat dilihat pada aksi rincian di sebelah kanan halaman ini yang berisi 

dari besaran dari jenis-jenis potongan yang diambil oleh pegawai. Pada halaman 

ini juga terdapat tombol generate yang berfungsi untuk memperbarui atau meng-

update besaran potongan pegawai berdasarkan periode penggajian yang 

sebenarnya. 
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Gambar 4. 27 Implementasi Halaman Pemberian Potongan 
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5. Implementasi Halaman Rincian Pemberian Potongan 

Gambar 4.28 merupakan implementasi dari halaman rincian pemberian potongan 

pegawai. Halaman ini berfungsi untuk menampilkan potongan-potongan apa saja 

yang dimiliki oleh setiap pegawai beserta nominalnya. 

Gambar 4. 28 Implementasi Halaman Rincian Pemberian Potongan 

 

g. Halaman Manajemen Penghasilan 

1. Implementasi Halaman Manajemen Penghasilan 

Gambar 4.29 merupakan implementasi dari halaman manajemen penghasilan 

pegawai. Halaman ini berfungsi untuk menampilkan rincian penghasilan semua 

pegawai yang meliputi besar gaji pokok, besar tunjangan, besar potongan, 

penghasilan kotor dan penghasilan bersih yang telah melalui pembulatan 

berdasarkan periode yang dipilih. Terdapat juga tombol generate yang berfungsi 

untuk memperbaharui penghasilan pegawai tiap bulannya dengan memilih periode 

penggajian. 
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Gambar 4. 29 Implementasi Halaman Manajemen Penghasilan 

 

2. Implementasi Halaman Cetak Slip Gaji  

Gambar 4.30 merupakan implementasi dari halaman cetak slip gaji. Halaman ini 

berfungsi untuk menampilkan rincian penghasilan semua pegawai berdasarkan 

periode penggajian yang dipilih yang berformat pdf. 

 

Gambar 4. 30 Implementasi Halaman Cetak Slip Gaji 
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4.1.2  Aktor Pegawai 

Aktor pegawai juga memerlukan login agar bisa mengakses halaman dashboard pegawai 

dengan cara memasukkan email dan password dengan benar. Sebelum aktor dapat mengakses 

penghasilannya, pegawai harus melakukan login terlebih dahulu seperti yang terlihat pada 

Gambar 4.31 

 

Gambar 4. 31 Implementasi Halaman Login Pegawai 

 

a. Implementasi Halaman Dashboard Pegawai 

Gambar 4.32 merupakan gambar dari implementasi halaman dashboard pegawai. 

Setelah pegawai berhasil melakukan login, sistem akan menampilkan halaman 

dashboard pegawai. Halaman ini berfungsi untuk menampilkan penghasilan pegawai 

pada tiap periode dan dapat mengubah email dan password pegawai. 

 

Gambar 4. 32 Implementasi Halaman Dashboard Pegawai 

 



78 

 

b. Implementasi Halaman Edit Profil Pegawai 

Gambar 4.33 merupakan gambar dari implementasi halaman edit profil pegawai. 

Halaman ini berfungsi untuk mengubah email ataupun password pegawai yang telah 

didaftarkan oleh bendahara gaji agar pegawai lebih aman dalam mengecek 

penghasilannya pada tiap periode. 

 

Gambar 4. 33 Implementasi Halaman Edit Profil Pegawai 

 

c. Implementasi Halaman Riwayat Penghasilan Pegawai 

Gambar 4.34 merupakan gambar dari implementasi halaman riwayat penghasilan 

pegawai. Halaman ini berfungsi untuk mengecek penghasilan pegawai pada tiap 

periode yang telah dimasukkan oleh bendahara gaji yang meliputi gaji pokok, besar 

tunjangan, besar potongan dan penghasilan bersih. 

 

Gambar 4. 34 Implementasi Halaman Riwayat Penghasilan Pegawai 
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4.2   Skenario Sistem 

Untuk mempermudah pemahaman implementasi sistem pada sistem informasi penggajian 

Dinas Sosial Provinsi Sulawesi Tenggara, akan dibuat skenario dalam menggunakan sistem.  

 

a. Skenario Isi Jabatan Pegawai Pada Form Tambah Pegawai 

Pada skenario ini akan ditambahkan data pegawai dengan mengisi form yang telah 

ditampilkan pada halaman tambah pegawai. Jika dalam halaman tambah pegawai akan 

ditambahkan jabatan yang telah ada pada pegawai lain, maka akan menampilkan 

peringatan bahwa jabatan ini telah ada yang mengambilnya, kecuali jabatan staff dinas 

sosial. Peringatan ini berfungsi agar tidak ada jabatan yang sama untuk menghindari 

kesalahan dalam laporan penghasilan pegawai pada halaman cetak slip gaji sesuai dengan 

Gambar 4.35. 

 

Gambar 4. 35 Skenario Isi Jabatan Pegawai Pada Form Tambah Pegawai 

 

b. Skenario Isi Email Dan Menambahkan User Pada Form Tambah Pegawai 

Pada skenario ini bendahara gaji akan menambahkan pegawai sebagai user ketika akan 

memasukkan data pegawai baru. Data user yang akan tersimpan berupa email dan 

password. Pada saat telah di-submit, password akan diberi nilai default yaitu 

“password” sedangkan email mengikuti nilai yang dimasukkan pada form tambah 

pegawai. Namun, jika ada email pegawai yang sama pada basisdata, maka sistem akan 

memberikan peringatan seperti Gambar 4.36. 
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Gambar 4. 36 Skenario Isi Email Pada Form Tambah Pegawai 

 

Selanjutnya bendahara gaji akan mengisi checkbox untuk tambah user. Secara default 

checkbox tersebut akan diisi oleh sistem dan ketika tombol simpan diklik, maka user 

akan ditambahkan ke basisdata dengan email yang unik. Sedangkan apabila checkbox 

dikosongkan, maka user tidak akan ditambahkan dan pegawai tersebut tidak dapat 

mengakses sistem untuk pegawai. Skenario tersebut sesuai dengan Gambar 4.37. 

 

Gambar 4. 37 Skenario Mengisi Checkbox Pada Form Tambah Pegawai 

 

c. Skenario Tambah Data Istri/Suami Pada Form Tambah Data Istri/Suami 

Pada skenario ini ditampilkan data istri atau suami yang akan ditambahkan. Sebelum 

menambahkan data istri atau suami, sistem akan mengecek dahulu keterangan jumlah 

tertanggung istri pegawai pada halaman data jenis tunjangan yang keterangan jumlah 

tertanggungnya yaitu satu orang sesuai dengan Gambar 4.38. 

 

Gambar 4. 38 Keterangan Jumlah Tertanggung Tunjangan Istri 
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Setelah itu jika telah diketahui keterangan jumlah tertanggung data istri yaitu satu 

orang, maka untuk penambahan data istri yang tertanggung melebihi satu orang akan 

ditampilkan peringatan bahwa sudah ada satu orang istri yang tertanggung sesuai 

dengan Gambar 4.39. 

 

Gambar 4. 39 Skenario Tambah Data Istri/Suami Pada Form Tambah Data Istri/Suami 

 

d. Skenario Tambah Data Anak Pada Form Tambah Data Anak 

Pada skenario ini ditampilkan data anak yang akan ditambahkan. Sebelum 

menambahkan data anak, sistem akan mengecek dahulu keterangan jumlah 

tertanggung anak pegawai pada halaman data jenis tunjangan yang keterangan jumlah 

tertanggungnya yaitu dua orang sesuai dengan Gambar 4.40. 

 

Gambar 4. 40 Keterangan Jumlah Tertanggung Tunjangan Anak 

 

Setelah itu jika telah diketahui keterangan jumlah tertanggung data anak yaitu dua 

orang, maka untuk penambahan data anak yang tertanggung melebihi dua orang akan 

ditampilkan konfirmasi bahwa sudah ada dua orang anak yang tertanggung sesuai 

dengan Gambar 4.41. 
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Gambar 4. 41 Skenario Tambah Data Anak Pada Form Tambah Data Anak 

 

e. Skenario Generate Penghasilan Pegawai Pada Halaman Manajemen Penghasilan 

Pada skenario ini bendahara gaji akan memilih tombol generate untuk 

mengakumulasikan total penghasilan pegawai. Jika bendahara gaji akan melakukan 

generate penghasilan, harus dipastikan periode pemberian penghasilan datanya harus 

kosong seperti pada Gambar 4.42. 

 

Gambar 4. 42 Skenario Penghasilan Pegawai Yang Datanya Masih Kosong 

 

Setelah diketahui bahwa data yang akan di-generate itu kosong, bendahara gaji 

melakukan generate pada periode yang dipilih. Kemudian proses perhitungan 

penghasilan dimulai dari menghitung tunjangan dan potongan yang disimpan pada 

basisdata pada tabel pemberian tunjangan dan pemberian potongan sekaligus 

menghitung total penghasilan yang disimpan pada tabel penghasilan dan didapatkan 

penghasilan kotor dan penghasilan bersih. Skenario tersebut sesuai dengan Gambar 

4.43. 
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Gambar 4. 43 Skenario Generate Penghasilan Pegawai Pada Halaman Manajemen 

Penghasilan 

 

f. Skenario Hapus Penghasilan Pegawai Pada Halaman Manajemen Penghasilan 

Pada skenario ini bendahara gaji akan memilih tombol hapus untuk menghapus 

penghasilan pegawai. Jika data penghasilan pegawai tidak ada, maka tombol hapus 

akan disembunyikan memakai jquery, tetapi jika data penghasilan pegawai itu ada, 

maka tombol hapus bisa dipilih seperti pada Gambar 4.44. 

 

Gambar 4. 44 Skenario Hapus Penghasilan Pegawai Pada Halaman Manajemen Penghasilan 
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g. Skenario Cetak Slip Gaji Pegawai Pada Halaman Manajemen Penghasilan 

Pada skenario ini bendahara gaji akan memilih tombol cetak slip gaji untuk 

menampilkan laporan penghasilan pegawai pada tiap periode yang dipilih. Jika data 

penghasilan pegawai tidak ada, tombol cetak slip gaji akan disembunyikan dan tidak 

tertampil pada halaman data penghasilan pegawai memakai fungsi jquery. Tetapi jika 

data penghasilan pegawai itu ada, bendahara gaji dapat memilih tombol cetak slip gaji 

yang menampilkan laporan penghasilan pegawai sesuai dengan periode yang dipilih 

dalam bentuk pdf. Skenario tersebut sesuai dengan Gambar 4.45. 

 

Gambar 4. 45 Skenario Cetak Slip Gaji Pegawai Pada Halaman Manajemen penghasilan 

 

4.3   Pengujian 

Pengujian dilakukan untuk memastikan kinerja sistem berjalan dengan baik berdasarkan 

studi kasus. Pengujian yang dilakukan terdiri atas dua yaitu pengujian pengujian black-box dan 

pengukuran usability menggunakan kuisioner. Dari pengujian tersebut diharapkan dapat 

mencari kesalahan sistem serta dapat dilakukan perbaikan sampai sistem telah dianggap dalam 

keadaan baik. 

 

4.3.1  Pengujian Black-Box 

Pengujian black-box adalah pengujian yang hanya dilakukan untuk menguji 

fungsionalitas sistem. Berikut adalah hasil pengujian black-box, seperti yang terlihat pada 

Tabel 4.1 sampai dengan Tabel 4.15. 
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Tabel 4. 1 Proses Login (Bendahara Gaji) 

No Skenario Hasil yang diharapkan Kesimpulan 

1 Aktor mengetik url: 

localhost:8000/login 

Menampilkan halaman login. Berhasil 

2 Memasukkan email 

dan password 

(benar), lalu klik 

tombol login 

Menampilkan halaman utama 

atau dashboard bendahara gaji. 

Berhasil 

3 Memasukkan email 

atau password 

(salah), lalu klik 

tombol login 

Menampilkan pesan error dan 

kembali ke halaman login. 

Berhasil 

 

Tabel 4. 2 Manajemen Periode Penggajian 

No Skenario Hasil yang diharapkan Kesimpulan 

1 Memilih menu 

periode penggajian 

Menampilkan daftar periode 

bulan dan tahun penggajian 

pegawai yang telah ditambahkan 

oleh bendahara gaji. 

Berhasil 

2 Memasukkan data 

pencarian dan klik 

tombol search 

Menampilkan daftar periode 

penggajian berdasarkan data 

pencarian. 

Berhasil 

3 Mengklik tombol 

tambah periode 

penggajian 

Menampilkan halaman form 

tambah periode penggajian. 

Berhasil 

4 Memasukkan data 

periode penggajian, 

lalu klik tombol 

simpan.  

Penambahan data periode bulan 

dan tahun penggajian berhasil 

disimpan 

Berhasil 

5 

 

Mengklik tombol 

edit 

Menampilkan halaman form edit 

periode penggajian 

Berhasil 

6 Mengubah data 

periode penggajian, 

lalu klik tombol 

simpan 

 

Perubahan data periode bulan 

dan tahun penggajian berhasil 

disimpan. 

Berhasil 

7 Mengklik tombol 

hapus 

Menghapus data periode bulan 

dan tahun penggajian yang 

dipilih. 

          Berhasil 
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Tabel 4. 3 Manajemen User 

No Skenario Hasil yang diharapkan Kesimpulan 

1 Memilih menu 

manajemen user 

Menampilkan data profil seluruh 

user. 

Berhasil 

2 Memasukkan data 

pencarian dan klik 

tombol search 

Menampilkan data profil user 

berdasarkan data pencarian. 

Berhasil 

3 Mengklik tombol 

tambah user 

Menampilkan halaman form 

tambah user. 

Berhasil 

4 Memasukkan data 

profil user, lalu klik 

tombol simpan. 

User berhasil disimpan. Berhasil 

5 Mengklik tombol 

edit 

Menampilkan halaman form edit 

user. 

Berhasil 

6 Mengubah data 

profil user, lalu klik 

tombol simpan.  

Perubahan data profil berhasil 

disimpan. 

Berhasil 

7 Mengklik tombol 

delete  

User berhasil terhapus. Berhasil 

 

Tabel 4. 4 Kelola Data Pegawai 

No Skenario Hasil yang diharapkan Kesimpulan 

1 Memilih menu 

kelola data pegawai 

Menampilkan data profil seluruh 

pegawai Dinas Sosial Provinsi 

Sulawesi Tenggara. 

Berhasil 

2 Memasukkan data 

pencarian dan klik 

tombol search 

Menampilkan data profil 

pegawai berdasarkan data 

pencarian. 

Berhasil 

3 Mengklik tombol 

tambah pegawai 

Menampilkan halaman form 

tambah pegawai 

Berhasil 

4 Memasukkan data 

profil pegawai, lalu 

klik tombol simpan. 

Pegawai berhasil disimpan. Berhasil 

5 Mengklik tombol 

detail 

Menampilkan halaman detail 

data pegawai. 

Berhasil 

6 Mengklik tombol 

edit 

Menampilkan halaman form edit 

pegawai. 

Berhasil 

7 Mengubah data 

profil pegawai, lalu 

klik tombol simpan.  

Perubahan data profil pegawai 

berhasil disimpan. 

Berhasil 

8 Mengklik tombol 

delete  

Data pegawai berhasil terhapus. Berhasil 
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Tabel 4. 5 Kelola Gaji Pokok 

No Skenario Hasil yang diharapkan Kesimpulan 

1 Memilih menu 

kelola gaji pokok 

Menampilkan data gaji pokok 

seluruh pegawai Dinas Sosial 

Provinsi Sulawesi Tenggara. 

Berhasil 

2 Memasukkan data 

pencarian dan klik 

tombol search 

Menampilkan data gaji pokok 

berdasarkan data pencarian. 

Berhasil 

3 Mengklik tombol 

edit 

Menampilkan halaman form edit 

data gaji pokok. 

Berhasil 

4 Mengubah data gaji 

pokok, lalu klik 

tombol simpan.  

Perubahan data gaji pokok 

berhasil disimpan. 

Berhasil 

 

Tabel 4. 6 Lihat Jabatan 

No Skenario Hasil yang diharapkan Kesimpulan 

1 Memilih menu lihat 

jabatan 

Menampilkan data jabatan 

seluruh pegawai Dinas Sosial 

Provinsi Sulawesi Tenggara. 

Berhasil 

2 Memasukkan data 

pencarian dan klik 

tombol search 

Menampilkan data jabatan 

pegawai berdasarkan data 

pencarian. 

Berhasil 

 

Tabel 4. 7 Kelola Jenis Tunjangan 

No Skenario Hasil yang diharapkan Kesimpulan 

1 Memilih menu 

kelola jenis 

tunjangan 

Menampilkan data jenis 

tunjangan seluruh pegawai Dinas 

Sosial Provinsi Sulawesi 

Tenggara. 

Berhasil 

2 Mengklik tombol 

edit 

Menampilkan halaman form edit 

tunjangan 

Berhasil 

3 Mengubah data 

jenis tunjangan 

pegawai, lalu klik 

tombol simpan.  

Perubahan data jenis tunjangan 

pegawai berhasil disimpan. 

Berhasil 

4 Mengklik tombol 

detail 

Menampilkan halaman detail 

jenis tunjangan pegawai 

Berhasil 
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Tabel 4. 8 Kelola Data Keluarga 

No Skenario Hasil yang diharapkan Kesimpulan 

1 Memilih menu 

kelola data 

keluarga 

Menampilkan data keluarga 

seluruh pegawai. 

Berhasil 

2 Memasukkan data 

pencarian dan klik 

tombol search 

Menampilkan data keluarga 

pegawai berdasarkan data 

pencarian. 

Berhasil 

3 Mengklik tombol 

kelola 

Menampilkan halaman kelola 

data pegawai. 

Berhasil 

4 Mengklik tombol 

tambah data 

istri/suami 

Menampilkan halaman form 

tambah data istri/suami. 

Berhasil 

5 Memasukkan data 

istri/suami, lalu klik 

tombol simpan. 

Data istri/suami berhasil 

disimpan. 

Berhasil 

6 Mengklik tombol 

delete  

Data istri/suami berhasil 

terhapus. 

Berhasil 

7 Mengklik tombol 

tambah data anak 

Menampilkan halaman form 

tambah data anak. 

Berhasil 

8 Memasukkan data 

anak, lalu klik 

tombol simpan. 

Data anak berhasil disimpan. Berhasil 

9 Mengklik tombol 

delete  

Data anak berhasil terhapus. Berhasil 

 

Tabel 4. 9 Pemberian Tunjangan 

No Skenario Hasil yang diharapkan Kesimpulan 

1 Memilih menu 

pemberian 

tunjangan 

Menampilkan data pemberian 

tunjangan seluruh pegawai. 

Berhasil 

2 Memasukkan data 

pencarian dan klik 

tombol search 

Menampilkan data pemberian 

tunjangan pegawai berdasarkan 

data pencarian. 

Berhasil 

3 Mengklik tombol 

periode pemberian 

tunjangan 

Menampilkan bulan dan tahun 

periode pemberian tunjangan 

yang telah dipilih. 

Berhasil 

4 Mengklik tombol 

generate 

Perubahan data total besar 

tunjangan berhasil disimpan 

berdasarkan periode yang 

dipilih. 

Berhasil 

5 Mengklik tombol 

aksi rincian  

Menampilkan daftar jenis 

tunjangan yang dimiliki pegawai 

beserta nominalnya. 

Berhasil 



89 

 
6 Mengklik tombol 

delete  

Periode pemberian tunjangan 

pegawai berhasil terhapus. 

Berhasil 

 

Tabel 4. 10 Kelola Jenis Potongan 

No Skenario Hasil yang diharapkan Kesimpulan 

1 Memilih menu 

kelola jenis 

potongan 

Menampilkan data jenis 

potongan seluruh pegawai Dinas 

Sosial Provinsi Sulawesi 

Tenggara. 

Berhasil 

2 Mengklik tombol 

edit 

Menampilkan halaman form edit 

potongan 

Berhasil 

3 Mengubah data 

jenis potongan 

pegawai, lalu klik 

tombol simpan.  

Perubahan data jenis potongan 

pegawai berhasil disimpan. 

Berhasil 

4 Mengklik tombol 

detail 

Menampilkan halaman detail 

jenis potongan pegawai 

Berhasil 

 

Tabel 4. 11 Pemberian Potongan 

No Skenario Hasil yang diharapkan Kesimpulan 

1 Memilih menu 

pemberian 

potongan 

Menampilkan data pemberian 

potongan seluruh pegawai. 

Berhasil 

2 Memasukkan data 

pencarian dan klik 

tombol search 

Menampilkan data pemberian 

potongan pegawai berdasarkan 

data pencarian. 

Berhasil 

3 Mengklik tombol 

periode pemberian 

potongan 

Menampilkan bulan dan tahun 

periode pemberian potongan 

yang telah dipilih. 

Berhasil 

4 Mengklik tombol 

generate 

Perubahan data total besar 

potongan berhasil disimpan 

berdasarkan periode yang 

dipilih. 

Berhasil 

5 Mengklik tombol 

aksi rincian  

Menampilkan daftar jenis 

potongan yang dimiliki pegawai 

beserta nominalnya. 

Berhasil 

6 Mengklik tombol 

delete  

Periode pemberian potongan 

pegawai berhasil terhapus. 

Berhasil 

 

Tabel 4. 12 Manajemen Penghasilan 

No Skenario Hasil yang diharapkan Kesimpulan 
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1 Memilih menu 

manajemen 

penghasilan 

Menampilkan data pemberian 

penghasilan seluruh pegawai. 

Berhasil 

2 Memasukkan data 

pencarian dan klik 

tombol search 

Menampilkan data pemberian 

penghasilan pegawai 

berdasarkan data pencarian. 

Berhasil 

3 Mengklik tombol 

periode pemberian 

penghasilan 

Menampilkan bulan dan tahun 

periode pemberian penghasilan 

yang telah dipilih. 

Berhasil 

4 Mengklik tombol 

generate 

Perubahan semua data 

penghasilan pegawai berhasil 

disimpan berdasarkan periode 

yang dipilih. 

Berhasil 

5 Mengklik tombol 

cetak slip gaji 

Menampilkan daftar rincian 

laporan penghasilan pegawai 

berdasarkan periode penggajian 

yang dipilih beserta nominalnya. 

Berhasil 

6 Mengklik tombol 

delete  

Periode pemberian penghasilan 

pegawai berhasil terhapus. 

Berhasil 

 

Tabel 4. 13 Proses Login (Pegawai) 

No Skenario Hasil yang diharapkan Kesimpulan 

1 Aktor mengetik url: 

localhost:8000/home 

Menampilkan halaman login 

pegawai. 

Berhasil 

2 Memasukkan email 

dan password 

(benar), lalu klik 

tombol login 

Menampilkan halaman utama 

atau dashboard pegawai. 

Berhasil 

3 Memasukkan email 

atau password 

(salah), lalu klik 

tombol login 

Menampilkan pesan error dan 

kembali ke halaman login 

pegawai. 

Berhasil 

 

Tabel 4. 14 Edit Profil (Pegawai) 

No Skenario Hasil yang diharapkan Kesimpulan 

1 Memilih menu edit 

profil 

Menampilkan halaman form edit 

data user atau pegawai 

Berhasil 

2 Mengubah data 

email dan password, 

lalu klik tombol 

simpan. 

Perubahan data email dan 

password pegawai berhasil 

disimpan 

Berhasil 
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Tabel 4. 15 Riwayat Penghasilan (Pegawai) 

No Skenario Hasil yang diharapkan Kesimpulan 

1 Memilih menu 

riwayat penghasilan 

Menampilkan halaman riwayat 

penghasilan pegawai 

Berhasil 

2 Memasukkan data 

pencarian dan klik 

tombol search 

Menampilkan data riwayat 

penghasilan pegawai 

berdasarkan data pencarian. 

Berhasil 

 

4.3.2  Pengukuran Usability 

Pengukuran usability bertujuan untuk memastikan bahwa sistem dapat dengan mudah 

dipelajari dan digunakan. Langkah pengukuran Usability yaitu dengan melakukan demo 

sistem, lalu diberikan kuesioner kepada pegawai dan bendahara gaji mengenai kemudahan dan 

kesesuaian kinerja sistem terhadap kebutuhan pegawai dan khususnya bendahara gaji. Skala 

pengukuran variabel dalam penelitian ini mengacu pada Skala Likert (Likert Scale), di mana 

masing-masing dibuat dengan menggunakan skala 1 –5 kategori jawaban, yang masing-masing 

jawaban diberi skor (nilai) atau bobot yaitu banyaknya skor antara 1 sampai 5, dengan rincian 

sebagai  berikut (Pambudi & Arini, 2018): 

1. Jawaban SB (Sangat Baik) diberi nilai 5  

2. Jawaban B (Baik) diberi rentang nilai 4-4.9  

3. Jawaban C (Cukup) diberi rentang nilai 3-3.9  

4. Jawaban TB (Tidak Baik) diberi rentang nilai 2-2.9  

5. Jawaban STB (Sangat Tidak Baik) diberi rentang nilai 1-1.9  

Pengukuran usability dilakukan kepada 10 pegawai dan 1 bendahara gaji Dinas Sosial Provinsi 

Sulawesi Tenggara. Adapun rekap hasil dari kuesioner tersebut dapat dilihat pada Tabel 4.16 

dan Tabel 4.17 

 

Tabel Nilai: 

PK TS KS CS S SS 

Nilai 1 2 3 4 5 

 

Keterangan: 

PK = Pertanyaan Kuisioner  CS = Cukup Setuju 

TS = Tidak Setuju    S = Setuju 

KS = Kurang Setuju    SS = Sangat Setuju 
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Keterangan Penilaian: 

 Usefulness = Kegunaan sistem. 

 Ease of Use = Kemudahan pengguna dalam menggunakan sistem. 

 Ease of Learning = Kemudahan pengguna dalam mempelajari sistem. 

 Satisfaction = Kepuasan pengguna terhadap sistem. 

 

Tabel 4. 16 Pengukuran Usability Untuk Bendahara Gaji 

No 
Variabel 

Penilaian 
Skor 

1 2 3 4 5 

Usefullness 

1 Sistem dapat membantu meningkatkan 

efektivitas dalam perhitungan penghasilan 

pegawai. 

0 0 0 0 1 5 

2 Sistem memudahkan bendahara gaji dalam 

mencetak laporan penghasilan pegawai. 
0 0 0 0 1 5 

3 Sistem memudahkan bendahara gaji dalam 

meng-input data pegawai 
0 0 0 0 1 5 

4 Sistem memudahkan bendahara gaji dalam 

mengelola data keluarga pegawai. 
0 0 0 0 1 5 

5 Sistem dapat mengurangi terjadinya salah 

input data yang berakibat pada kesalahan 

perhitungan penghasilan. 

0 0 0 0 1 5 

6 Sistem sudah sesuai dengan harapan 

bendahara gaji. 
0 0 0 0 1 5 

 Ease of Use 

7 Sistem hanya memerlukan sedikit langkah 

untuk digunakan. 
0 0 0 0 1 5 

8 Sistem dapat digunakan tanpa kesusahan. 0 0 0 0 1 5 

9 Sistem dapat digunakan sesekali ataupun 

secara rutin dengan mudah. 
0 0 0 0 1 5 

 Ease of Learning 

10 Bendahara gaji cepat belajar dalam 

menggunakan sistem. 
0 0 0 0 1 5 
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Berdasarkan tabel pengukuran usability di atas diperoleh hasil rata-rata pengukuran 

usability bendahara gaji adalah 5.0 yang berarti sangat baik dan sistem dapat dengan mudah 

digunakan oleh bendahara gaji. 

 

Tabel 4. 17 Pengukuran Usability Untuk Pegawai 

11 Penyampaian informasi mudah dimengerti 

dan dipahami. 
0 0 0 0 1 5 

 Satisfaction 

12 Bendahara gaji puas dengan sistem. 0 0 0 0 1 5 

13 Sistem ini penting bagi pegawai, khusunya 

bendahara gaji. 
0 0 0 0 1 5 

Rata-rata skor 5.0 

No 
Variabel 

Penilaian 
Skor 

1 2 3 4 5 

Usefullness 

1 Sistem dapat memudahkan pegawai untuk 

mengecek penghasilan. 
0 0 0 0 10 5 

2 Sistem dapat dengan tepat menghitung 

penghasilan pegawai. 
0 0 0 0 10 5 

3 Sistem dapat memberi notifikasi dengan 

tepat terkait status pencairan penghasilan 

pegawai. 

0 0 0 1 9 4.9 

4 Sistem sudah sesuai dengan harapan 

bendahara pegawai. 
0 0 0 1 9 4.9 

 Ease of Use 

5 Sistem hanya memerlukan sedikit langkah 

untuk digunakan. 
0 0 0 3 7 4.7 

6 Sistem dapat digunakan tanpa kesusahan. 0 0 0 1 9 4.9 

7 Sistem dapat digunakan sesekali ataupun 

secara rutin dengan mudah. 
0 0 0 4 6 4.6 

 Ease of Learning 

8 Pegawai cepat belajar dalam menggunakan 

sistem. 
0 0 1 2 7 4.6 
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Berdasarkan tabel pengukuran usability yang diberikan kepada sepuluh pegawai Dinas 

Sosial Provinsi Sulawesi Tenggara diperoleh hasil rata-rata pengukuran usability adalah 4.8 

yang berarti baik dan sistem dapat dengan mudah digunakan oleh pegawai. 

Berdasarkan pengukuran usability yang dilakukan pada bendahara gaji dan pegawai 

diperoleh hasil rata-rata = (5.0 + 4.8)/2 = 4,9 yang berarti dapat disimpulkan pengukuran 

usability sistem informasi penggajian pegawai studi kasus Dinas Sosial Provinsi Sulawesi 

Tenggara adalah baik dan mudah dipelajari oleh aktor bendahara gaji dan pegawai. 

 

  

9 Penyampaian informasi mudah dimengerti 

dan dipahami. 
0 0 0 3 7 4.7 

 Satisfaction 

10 Pegawai puas dengan sistem. 0 0 0 1 9 4.9 

11 Sistem ini penting bagi pegawai, khususnya 

dalam transparansi penghasilan. 
0 0 0 0 10 5 

Rata-rata skor 4.8 


