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LAMPIRAN 

 

6.1 Hasil survei observasi lapangan. 

6.1.1 Dokter Umum (DU) 

Timestamp 
8/13/2018 

12:55:38 

8/13/2018 

14:00:06 

8/13/2018 

14:17:45 

8/13/2018 

14:20:20 

8/13/2018 

14:20:42 

8/13/2018 

14:42:57 

8/13/2018 

16:34:07 

8/13/2018 

17:35:25 

8/13/2018 

18:26:10 

8/14/201

8 

6:20:23 

(id) Nama Responden  

(dr.,) 
SW FA TH KK AA DN CS JA AP RP 

Kota tempat praktek Surabaya Surabaya Semarang Kartasura 
Yogyakart

a 

Karanganya

r, Boyolali 

dan 

Sukoharjo 

Sleman Surakarta 
Banggai 

Kepulauan 

Yogyaka

rta 

E-mail yang dapat 

dihubungi 

Satiawanwas

kito85@yaho

o.com 

akbar.fah

mi.sastros

oedarmo

@gmail.co

m 

harputra.raya

@gmail.com 
 

mail.aldila

s@gmail.c

om 

dianbanyub

ening@gma

il.com 

cahya.susety

a@mail.ugm.

ac.id 

Jiemi.ardian@

gmail.com  

purbianto03

@gmail.com 

bowome

rc@yah

oo.com 

1. Smartphone apa yang 

saat ini sejawat 

gunakan? Apa alasan 

memilih smartphone 

tersebut?  

Xiaomi Samsung 

Oppo 

Android, 

teknologi 

layak dan 

harga 

terjangkau 

Xiaomi, price 

to 

performance 

paling 

valuable 

iPhone 

Xiaomi 

Android, 

have 

developer 

mode 

Xiaomi 

Xiaomi Mia1, 

murah dan 

fungsional 

Samsung..fit

ur banyak 

Samsun

g..harga 

purna 

jual 

cukup 

baik 

mailto:Satiawanwaskito85@yahoo.com
mailto:Satiawanwaskito85@yahoo.com
mailto:Satiawanwaskito85@yahoo.com
mailto:akbar.fahmi.sastrosoedarmo@gmail.com
mailto:akbar.fahmi.sastrosoedarmo@gmail.com
mailto:akbar.fahmi.sastrosoedarmo@gmail.com
mailto:akbar.fahmi.sastrosoedarmo@gmail.com
mailto:akbar.fahmi.sastrosoedarmo@gmail.com
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2. Apakah sejawat 

pernah melakukan 

konsultasi kasus 

dermatologi ke dokter 

spesialis kulit lewat 

smartphone? apa 

alasannya? 

Pernah. 

Praktis 

Pernah. 

Praktis 

Pernah, pada 

saat PTT di 

daerah 

kategori 

Terpencil 

Belum 

pernah, utk 

kasus 

spesialistik 

bisa langsung 

dirujuk lewat 

aplikasi p-

care bpjs 

Belum 

pernah 
Tidak Tidak 

Iya, karena 

mudah 

melaporkan 

langsung via 

photo daripada 

menjelaskan 

UKK yang 

tampak 

pernah..kare

na jauh 

lokasi 

praktek 

Pernah 

melalui 

sosmed 

3. Aplikasi smartphone 

apa yang sering sejawat 

gunakan untuk 

melakukan konsultasi 

tersebut (sms, 

whatsapp, bbm, fb, 

dsb)? Menurut anda 

apakah kelebihan dan 

kekurangan aplikasi 

tersebut? 

Wa Whatsapp 
Whatsapp 

dan bbm 
    

Whatsapp, 

banyak 

penggunanya, 

kualitas foto 

juga tidak 

banyak 

berubah 

whatsapp, 

messenger 

Whatsa

pp 

sudah 

baik 

4. Menurut sejawat 

seperti apakah idealnya 

alur konsultasi antara 

dokter umum ke dokter 

spesialis ketika 

konsultasi melalui 

smartphone? 

- 

Kirim foto 

dan 

deskripsi 

lesi 

Salam-Izin-

Konsultasi-

Konfirmasi 

Ulang-

Terimakasih 

    

Idealnya ada 

SPO khusus 

pelaporan 

melalui 

smartphone, 

selama ini SPO 

pelaporan 

hanya 

dicantumkan 

untuk 

pelaporan via 

telepon dan 

bukan melalui 

aplikasi chat 

sesuai dgn 

konsul saat 

jaga 

Video 

call 
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5. Data apa saja dari 

sejawat sebagai dokter 

umum yang minimal 

dikirimkan untuk 

konsultasi tersebut? 

Foto klinis. Foto 

Umur, jenis 

kelamin, 

kondisi sosek 

pasien, hasil 

pf, ukk, 

perawatan 

yang sudah 

diberikan 

    

Nama dokter, 

dari RS mana, 

mengkonsulka

n pasien atas 

nama siapa, 

usia berapa, 

dengan 

keluhan apa 

saja, lampiran 

hasil 

pemeriksaan 

penunjang lain, 

diagnosis dan 

terapi yang 

sudah pernah 

didapatkan, 

dan lampiran 

foto UKK  

ananmnesa, 

pemeriksaa

n fisik, lab 

dan foto 

Anamm

esa,pf,te

rapi saat 

ini 

6. Mengenai 

efloresensi/ujud 

kelainan kulit (UKK), 

menurut sejawat 

bagaimana cara 

pengambilan gambar 

dari kamera smartphone 

yang akan dikirimkan 

dokter spesialis kulit? 

(cahaya, jarak, dsb)  

- 

Cahaya 

cukup 

terang. 

Jarang 

cukup 

dekat 

Di ambil 

dengan 

jarak30-50cm 

untuk 

gambaran 

umum, dan 

satu lagi foto 

zoom untuk 

lebih 

memperjelas 

ukk 

    

Selama ini saya 

mengambil 

karak 30-50cm 

dengan 

pencahayaan 

alami, dan tidak 

menggunakan 

flash 

intensitas 

cahaya kuat, 

jarak 

menyesuaik

an 

Diatur 

sedemik

iam rupa 

walau 

tidak 

mirip 

7. Menurut sejawat, 

mohon jelaskan fitur 

aplikasi smartphone 

seperti apa yang 

diharapkan dapat 

-- 
Kirim 

gambar 

Aplikasi 

dengan fitur 

gambaran 

umum ukk 

    

Kamera yg 

terintegrasi, 

agar bisa 

mengambil foto 

autofocus 

camera 

Video 

call 

dengan 

kualitas 
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membantu konsultasi 

kasus dermatologi 

antara dokter umum dan 

dokter spesialis?  

penyakit kulit 

yang biasa 

ditemui dan 

DD nya 

dari berbagai 

posisi. Dan 

keterangan 

untuk deskripsi 

gambar 

baik 

ditunjan

g 

spesifika

si 

smartph

one 

8. Feedback/timbal balik 

seperti apa yang 

diharapkan sejawat 

apabila aplikasi 

smartphone tersebut 

(no.7) ada? (SKP, uang, 

klaim asuransi, dsb) 

- Uang SKP     

Kalau bisa 

uang, kalau ga 

bisa ya SKP 

SKP 

Belum 

dapat 

dipaham

i 

pertanya

annya 
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6.1.2 Dokter Spesialis (DS) 

Timestamp 8/17/2018 5:20:26 8/18/2018 21:49:12 

(id) Nama Responden (dr., 

DS) 
ME  KY 

Kota tempat praktek Surakarta, Sukoharjo, Sragen Jogja 

E-mail yang dapat dihubungi ekokepik@gmail.com  

1. Smartphone apa yang saat 

ini sejawat gunakan? Apa 

alasan memilih smartphone 

tersebut?  

- Samsung Galaxy Note 8 

- Kameranya bagus dan ada 

pena (stylus) nya 

Samsung 

2. Apakah sejawat pernah 

menerima dan menjawab 

konsultasi kasus dermatologi 

dari sejawat lain lewat 

smartphone? apa alasannya? 

- Pernah 

- Karena jaraknya jauh dan 

praktis  

Ya.kenalan dekat yg jauh 

lokasinya dr DS terdekat 

3. Aplikasi smartphone apa 

yang sering sejawat gunakan 

untuk menjawab konsultasi 

tersebut (sms, whatsapp, bbm, 

fb, dsb)? Menurut anda 

apakah kelebihan dan 

kekurangan aplikasi tersebut? 

- Whatsapp  

- Kelebihannya karena paling 

sering digunakan dan mudah 

mengirimnya 

- Kekurangannya kualitas 

fotonya berkurang karena 

fotonya dikompres/ diperkecil 

ukuran mega bite nya 

Whatsap 

4. Menurut sejawat seperti 

apakah idealnya alur 

konsultasi antara dokter 

umum ke dokter spesialis 

ketika konsultasi melalui 

smartphone? 

Dimulai dari anamnesis 

lengkap (secret seven) - 

gambaran klinis (foto jarak 

dekat jarak jauh) - diagnosis 

banding - 

 pemeriksaan penunjang  

Anamnesis lengkap 

5. Data apa saja dari dokter 

umum yang minimal 

diperlukan untuk membantu 

- Minimal data anamnesis 

lengkap (secret seven)  
5W 1H 
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sejawat menjawab konsultasi 

tersebut? 

- Foto pasien yang jelas atau 

tidak blur 

6. Mengenai efloresensi/ujud 

kelainan kulit (UKK), 

menurut sejawat bagaimana 

idealnya hasil citra dari 

kamera smartphone yang 

dikirimkan dokter umum? 

(cahaya, jarak, dsb)  

- Ùntuk memotret gunakan 

cahaya yang cukup (idealnya 

cahaya sinar matahari) 

- Jika cahaya tidak cukup 

gunakan lampu flash HP agar 

hasilnya jelas/tidak blur akibat 

kekurangan cahaya 

- Foto diambil dari jarak dekat 

dan jarak jauh 

- Pastikan hasil fotonya jelas 

atau tidak blur (kabur)  

- Setelah memfoto harus dicek 

hasilnya apakah jelas atau blur 

(kabur) terutama foto dengan 

jarak dekat untuk melihat 

UKK nya 

- Jika hasilnya blur (kabur) 

foto harus diulang sampai 

mendapatkan hasil foto yang 

jelas 

Fokus shg bisa terlihat ukk 

nya 

7. Menurut sejawat, mohon 

jelaskan fitur aplikasi 

smartphone seperti apa yang 

diharapkan dapat membantu 

konsultasi kasus dermatologi 

antara dokter umum dan 

dokter spesialis?  

Smarphone dengan fitur 

kamera depan yang bagus atau 

mega pixelnya besar 

Selama bs fokus tidak 

masalah 

8. Feedback/timbal balik 

seperti apa yang diharapkan 

sejawat apabila aplikasi 

smartphone tersebut (no.7) 

Tidak ada timbal baliknya 

alias sukarela 
Semuanya 
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ada? (SKP, uang, klaim 

asuransi, dsb) 
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6.2 Hasil Evaluasi Purwarupa 

6.2.1     Dokumentasi Pengambilan Data 
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6.2.2 Dokter Umum 

No Aspek STS TS N S SS Total Rata-Rata 

1 2 3 4 5 
  

 
Kegunaan (Usefullness) 

       

U1 Aplikasi ini membantu saya menjadi lebih 

efektif. 

   
3 2 22 4.4 

U2 Aplikasi ini membantu saya menjadi lebih 

produktif. 

   
3 2 22 4.4 

U3 Aplikasi ini Bermanfaat. 
   

2 3 23 4.6 

U4 Aplikasi ini memberi saya lebih banyak kontrol 

atas aktivitas dalam hidup saya. 

  
4 1 

 
16 3.2 

U5 Aplikasi ini membuat hal-hal yang ingin saya 

selesaikan menjadi lebih mudah dilakukan. 

   
5 

 
20 4 

U6 Aplikasi ini menghemat waktu saya ketika saya 

menggunakannya. 

  
1 4 

 
19 3.8 

U7 Aplikasi ini memenuhi kebutuhan saya. 
  

1 3 1 20 4 

U8 Aplikasi ini melakukan semua yang saya 

harapkan untuk dilakukan. 

  
3 2 

 
17 3.4 

 
Kemudahan penggunaan (Ease of Use) 

      
0 

EU1 Aplikasi ini mudah digunakan. 
   

4 1 21 4.2 



 

 82 

EU2 Aplikasi ini sederhana penggunaannya. 
  

2 1 2 20 4 

EU3 Aplikasi ini ramah pengguna. 
   

3 2 22 4.4 

EU4 Aplikasi ini membutuhkan sesedikit mungkin 

langkah untuk mencapai apa yang ingin saya 

lakukan. 

 
1 1 3 

 
17 3.4 

EU5 Aplikasi ini fleksibel. 
   

5 
 

20 4 

EU6 Menggunakan aplikasi ini tanpa kesukaran  
   

5 
 

20 4 

EU7 Saya dapat menggunakannya tanpa instruksi 

tertulis. 

  
2 3 

 
18 3.6 

EU8 Saya tidak melihat adanya ketidakkonsistenan 

saat saya menggunakannya. 

  
3 2 

 
17 3.4 

EU9 Baik pengguna sementara maupun pengguna 

reguler akan menyukainya. 

   
5 

 
20 4 

EU10 Saya dapat belajar dari kesalahan penggunaan 

aplikasi dengan cepat dan mudah. 

   
5 

 
20 4 

EU11 Saya berhasil menjalankan aplikasi ini dengan 

kapan saja. 

   
4 1 21 4.2 

 
Kemudahan Mempelajari (Ease of Learning) 

      
0 

EL1 Saya belajar menggunakannya dengan cepat. 
   

4 1 21 4.2 
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EL2 Saya mudah mengingat bagaimana 

menggunakannya. 

   
4 1 21 4.2 

EL3 Mudah dipelajari untuk menggunakannya. 
   

4 1 21 4.2 

EL4 Saya cepat terampil menggunakannya 
   

5 
 

20 4 
 

Kepuasan (User Satisfaction) 
      

0 

S1 Saya puas dengan aplikasi ini 
  

1 4 
 

19 3.8 

S2 Saya akan merekomendasikan aplikasi ini 

kepada teman. 

   
4 1 21 4.2 

S3 Sangat menyenangkan untuk digunakan. 
   

5 
 

20 4 

S4 Ini bekerja seperti yang saya inginkan. 
  

1 4 
 

19 3.8 

S5 Ini luar biasa. 
  

5 
  

15 3 

S6 Saya merasa saya perlu memilikinya. 
   

4 1 21 4.2 

S7 Sangat menyenangkan untuk digunakan. 
   

4 1 21 4.2 

 

6.2.3 Dokter Spesialis Kulit dan Kelamin 

No Aspek STS TS N S SS Total Rata-Rata 

1 2 3 4 5 
  

 
Kegunaan (Usefullness) 

       

U1 Aplikasi ini membantu saya menjadi lebih efektif. 
    

2 10 5 
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U2 Aplikasi ini membantu saya menjadi lebih 

produktif. 

    
2 10 5 

U3 Aplikasi ini Bermanfaat. 
    

2 10 5 

U4 Aplikasi ini memberi saya lebih banyak kontrol atas 

aktivitas dalam hidup saya. 

  
1 

 
1 8 4 

U5 Aplikasi ini membuat hal-hal yang ingin saya 

selesaikan menjadi lebih mudah dilakukan. 

   
1 1 9 4.5 

U6 Aplikasi ini menghemat waktu saya ketika saya 

menggunakannya. 

    
2 10 5 

U7 Aplikasi ini memenuhi kebutuhan saya. 
    

2 10 5 

U8 Aplikasi ini melakukan semua yang saya harapkan 

untuk dilakukan. 

   
1 1 9 4.5 

 
Kemudahan penggunaan (Ease of Use) 

       

EU1 Aplikasi ini mudah digunakan. 
    

2 10 5 

EU2 Aplikasi ini sederhana penggunaannya. 
    

2 10 5 

EU3 Aplikasi ini ramah pengguna. 
    

2 10 5 

EU4 Aplikasi ini membutuhkan sesedikit mungkin 

langkah untuk mencapai apa yang ingin saya 

lakukan. 

   
1 1 9 4.5 

EU5 Aplikasi ini fleksibel. 
   

1 1 9 4.5 
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EU6 Menggunakan aplikasi ini tanpa kesukaran  
   

1 1 9 4.5 

EU7 Saya dapat menggunakannya tanpa instruksi 

tertulis. 

    
2 10 5 

EU8 Saya tidak melihat adanya ketidakkonsistenan saat 

saya menggunakannya. 

    
2 10 5 

EU9 Baik pengguna sementara maupun pengguna 

reguler akan menyukainya. 

    
2 10 5 

EU10 Saya dapat belajar dari kesalahan penggunaan 

aplikasi dengan cepat dan mudah. 

    
2 10 5 

EU11 Saya berhasil menjalankan aplikasi ini dengan 

kapan saja. 

   
1 1 9 4.5 

 
Kemudahan Mempelajari (Ease of Learning) 

       

EL1 Saya belajar menggunakannya dengan cepat. 
    

2 10 5 

EL2 Saya mudah mengingat bagaimana 

menggunakannya. 

    
2 10 5 

EL3 Mudah dipelajari untuk menggunakannya. 
    

2 10 5 

EL4 Saya cepat terampil menggunakannya 
    

2 10 5 
 

Kepuasan (User Satisfaction) 
       

S1 Saya puas dengan aplikasi ini 
    

2 10 5 
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S2 Saya akan merekomendasikan aplikasi ini kepada 

teman. 

    
2 10 5 

S3 Sangat menyenangkan untuk digunakan. 
    

2 10 5 

S4 Ini bekerja seperti yang saya inginkan. 
   

1 1 9 4.5 

S5 Ini luar biasa. 
   

1 1 9 4.5 

S6 Saya merasa saya perlu memilikinya. 
    

2 10 5 

S7 Sangat menyenangkan untuk digunakan. 
   

1 1 9 4.5 

 

 


