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XX LATAR BELAKANG MASALAH

' a ,„do„es,a tCTdapa, M —» P—ian, ^ "^ ^
,ndustri pengo,anan, yang «— d,da,anmya ada,a„ ,ndUstn ,eksti,.***»

danUiar„egeri,misa,nya:n1asuknyateksUldanC,na,Brane,da„Ma1aysiaOan
masm banyak lagi „egara yang n—n P-ksi teks,,,nya ke .ndones,

jadl yang be™Pa kaos, ken,,, ,eans Ha, ,n, sanga, —™h,
perkembangan ,ndns,n ,eksti, *-nesia —en ,d, „— apaka
me„g_i ka,n, atankan «*— P—' ^ **** *"*
lndones,a ^ - - — ^ —*" *""" "^^

, u " wri tekstil internasional. Industri tekstil dimampu menembus kancah industn tekstil
lndoneS1a ta™s b,sa d-^kan, d,samp,ng —a, daia, .e.peH.as
kesempatan ke„ .^nnya ada,a„ nn.uk me„ingkatka„ pendapa.an „—

ni»h ™tu nropinsi di Indonesia yang memihkiKalimantan Selatan merupakan salah satu prop!

ka>„ ba*. di KaH.an.an Se,,an )Uga .e.dapa. ,ndUs.„ kain na„k knas

luas me„cakUp .oka, dan ,n—,. Kain sasi.a„gan ko.ang begi,n —



v .naikarena.er.aiu banyak persamgan de„gan ka.n ba„k dan ,.w.
^.ngka.nas.onakkare Jadi pa3ar kam sasirangan ,eb,h
— — 7J^——kd,eksPOrke
^^tx~---—--•fc*-

saluran d,s,nbus,nya dan )Uga karena persaingan yang
ke.erba.asan kemampuan saluransangatkomPe.,fdankainsu.raC1n,Brune,danMa,ayS,ayangk,„,bay
lei d, pasaran, ba- banyaknya produks, paka.an ,d, yang masuk

• „• „„i Korea Ona dan pakaian jadi dar, An.er.kalndonesia, m.salnya: paka.an ,ad, dan Korea,
, dan leans yang kini sanga. digemari konsumen dar, berba_.a

yang berupa kaos dan jeans ya B

——•—**—r:T3r—

- - - - - - - :i::::ir:
——-•- nil.,.,--.Kal.man.an Seia.an, karena mempakan kam khas

h ai sa,ah s,u perusahaan .eks.,1 yang berada d, Ba.armas.n

masmg apa yang d,in8inka„ dan memperoleh ka.n
de„gankua„,syangbaik.ap, dengan barga yang .er.an.kau.



Citra Sasirangan selalu benasaha un.uk selaiu dapa. mengop.imaikan
penjualan kain pada se.rap hannya dengan mem.Hh s.ra.egi pemasaran yang
terba.k agar dapa, memuaskan konsumennya. Un,k i.u Ci.ra Sasirangan pertu
menge,ahui fak.or-fak.or yang dianggap dapa. memuaskan konsumennya, ba.k
dan segi kua.i,as kain, pelayanan, maupun dar, segi harga S.ra.egi pemasaran
va„g ,epa, «en,u sanga. diharapkan agar penjualan kain sas.rangan dapa. meneapa,
op.imal sampa, ba.as wak.u .erren.u Dan d.sin, s.ra.egi pemasaran yang .epa,
sangat dibutuhkan.

Persamgan kain sas.rangan di Banjarmasin saa, mi lumayan ke.a., banyak
dibuka .oko,oko baru yang .uga menjua, kam sasirangan Persaingan pasar
sanga. kompe,,.if. ,adi Cra Sas.rangan bams menerapkan s.ra.eg, yang .epa.
un.uk mencapai .u.uan perusahaan Prospek usaha kain sas.rangan bagus un.uk
kedepannya, sebagai con.oh Ci.ra Sas.rangan, dulunya adalah perusahaan kee„,
sekarang sudah menjad, usaha yang cukup besar dan akan me.akukan ekspansi
Pasar Ci.ra Sas.rangan harus bisa mengena„ kdemahan dan kekua.annya un.uk
nrenghadapi persaingan pasar yang semakin kompe,i,,f K~ <*r.
S«siranga„ *#n»* -be.um penuhs adakan peneU.ian adalah Volume
usahanya besar, mempunyai hubungan yang era, dengan pe.anggan karena dapa,
me.ayani kebu.uhan dan kemginan sesuai dengan keinginan konsumen se.empa,,
se,a.u ada produk baru dan menggunakan .eknologi modern d.banding dengan
,oko kain Sas,ranga„ yang lam. Sedangkan ****» G<ra S,»irangu„
Kanl— sebelum dilakukan peneh.ian o,eh penuhs adalah kurangnya
kemampuan dalam promosi pen.ua.an dan dis.ribusi menembus pasar nasional.



Karena adanya kelemahan dan kekuatan perusahaan ini, perusahaan harus dapat

menghadapi permasalahan yang dihadapi, maka harus diterapkan strategi yang

baik untuk tetap memuaskan konsumen.

Perumusan strategi akan berlangsung secara efektif apabila perumus strategi

memahami target misi perusahaan disertai penilaian yang akurat dari kondisi

lingkungan eksternal dan perkembangan yang terjadi dalam industri (Suwarsono,

1994:6).

Manajemen juga perlu mengetahui jenis strategi yang telah dan sedang

dikerjakan oleh pesaing. Strategi masa lalu diperlukan untuk mengetahui
kemungkinan keberhasilan dan kegagalan penerapannya. Juga diperlukan untuk
mengetahui proses yang ditempuh oleh pesaing dalam memperbaiki kegagalan
yang pernah dihadapinya. Dengan demikian strategi bersaing yang terarah dan
terencana merupakan salah satu egiatan yang cukup berperan dalam mencapai

tujuan perusahaan.

Pemasaran merupakan salah satu dari kegiatan-kegiatan pokok yang dilakukan

oleh para pengusaha dalam usahanya untuk mempertahankan kelangsungan

hidupnya, untuk berkembang, untuk memberikan kepuasan konsumen, dan untuk

mendapatkan laba. Berhasil tidaknya dalam pencapaian tujuan bisnis tergantung

pada pemasaran, produksi, keuangan, dan bidang-bidang lainnya, atau

menggabungkan semuanya.

Banyaknya perusahaan penghasil kain sasirangan dalam satu wilayah

Banjarmasin telah menimbulkan persaingan yang ketat. Baik perusahaan kain

sasirangan yang besar maupun perusahaan kain sasirangan yang kecil, dan juga



konsumen dengan s,ra.eginya masmg-masing. Beberapa fak.or yang dapa,
memberian keun.ungan persaingan .erhadap perusahaan-pea,sahaan ,a,n an.ara

lain:

,. Pemenuhan dari kebutuhan pelanggan yang tidak terpenuhi.

2. Kualitas yang lebih tinggi dengan harga yang sama.

3. Harga yang lebih murah bagi kualitas-kualitas yang sama.

4. Pelayanan yang sangat baik.

5. Etalase barang-barang dagangan yang lebih baik.

6. Susunan toko yang lebih menyenangkan.

7. Pengemasan yang lebih menank.

Berdasar persaingan industri .eks.il di Indonesia dewasa ini dan khususnya
persaingan kam sas.rangan di Kal.man.an Sela.an, maka penulis .enarik un.uk
melakukan penelitian di Citra Sasirangan Banjarmasin, dengan judul "ANALISIS
STRATEGl PEMASARAN KAIN SASIRANGAN PADA CV. CITRA
SASIRANGAN BANJARMASIN".

1.2 POKOK MASALAH

Pokok masalah yang ada pada Ci.ra Sasirangan Banjarmasin sebenarnya
cukup banyak, karena semak.n besar usahanya, permasalahan yang dihadap,
perusahaan semakin kompleks. Tempi disini penulis akan mengkaji dan
menganalisis sebagian saja.



Pokok masalah dalam penelitian ini yang akan dikaji dan dianalisis adalah
,. Apa kekuatan dan kelemahan serta apa peluang dan ancaman Citra

Sasirangan Banjarmasin dalam menghadapi persaingan pasar?
2. Apa strategi pemasaran yang seharusnya diterapkan Citra Sasirangan

Banjarmasin guna menghadapi persaingan pasar?

1.3 TUJUAN PENELITIAN

Tujuan dilakukan penelitian adalah untuk mendapatkan gambaran kasar atau
identitikasi awal mengena, suatu objek sebelum dilakukan penelitian lebih

mendalam.

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah
1. Untuk mengetahui kekuatan dan kelemahan apa sajakah yang

dimiliki Citra Sasirangan Banjarmasin dan peluang serta ancaman

lingkungan bisnis.

2. Untuk menetapkan strategi dalam menghadapi persaingan yang

seharusnya dilakukan oleh Citra Sasirangan Banjarmasin
berdasarkan posisi bisnis dan pengaruh-Pengaruh lingkungan bisnis.

1.4 MANFAAT PENELITIAN

Penelitian yang dilakukan bennanfaat sekali, karena bisa sangat membantu
dalam mengevaluasi efektivitas implement^ rencana strategi, dan dapat
memberikan umpan balik sebaga, input bag. pengembangan dan perbaikan di

masa mendatang.



Dari hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kegunaan atau manfaat

sebagai berikut:

1. Bagi Citra Sasirangan Banjarmasin.

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan bagi Citra
Sasirangan Banjarmasin sebagai bahan pertimbangan dalam merencanakan
dan merumuskan strategi bersaing perusahaan untuk mempertahankan

kelangsungan hidup perusahaan, sehingga perusahaan dapat terus

berkembang.

2. Bagi Penulis.

Merupakan tambahan pengetahuan yang selama ini diperoleh dalam belajar
dengan mengaplikasikan dalam dunia usaha secara langsung yang diharapkan

dapat berguna bagi perkembangan ketrampilan dan

pengetahuan.

3. Bagi pihak lain.

Dapat dimanfaatkan sebagai referensi data dan juga untuk menambah
pengetahuan pembaca mengenai kain sasirangan yang merupakan kain khas
dan Kalimantan Selatan. Dan juga untuk mengetahui strategi apa yang

sebaiknya diterapkan pada sebuah perusahaan.


