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PROFIL RESPONDEN
Berilah tanda silang (X) pada huruf jawaban yang sesuai dengan diri anda
1. Nama ..o
2. Jenis Kelamin

a. Pria b. Wanita
3. Usia

a. >dari 20 tahun c. 31 —40 tahun
b. 21 — 30 ahun d. Lebih dari 40 tahun

4. Pekerjaan

a. Pelajar atau mahasiswa c. PNS
b. Karyawan d. Lainnya : ........
5. Penghasilan

a. Kurang dari Rp 500.000;

b. Rp 501.000; — Rp 1.000.000;
Apakah pernah mengunjungi KFC
Yogyakarta?

a. lya

b. Tidak

Petunjuk pengisian:

c. Rp 1.001.000; - Rp 2.000.000;
d. Lebih dari Rp 2.000.000;

dan McDonald di Jalan Sudirman

Jawablah pertanyaan- pertanyaan pada lampiran berikut ini dengan jawaban

yang menurut anda paling benar dan berilah tanda centang (¥ ) pada kolom yang

telah disediakan.



Keterangan :

SS S N TS STS
) ) ) | Sangat Tidak
Sangat Setuju Setuju Netral Tidak Setuju )
Setuju
5 4 3 2 1
ITEM PERNYATAAN:
A. Kualitas Pelayanan
1. Kualitas Pelayanan Keandalan (Reliability)
KFC Item Kualitas McDonald
STS| TS | N SS Pelayanan SS S N | TS | STS

Karyawan KFC
maupun McDonald
di Jalan Sudirman

menawarkan
produk dengan
kualitas yang baik

Produk yang dicari
oleh konsumen di
KFC maupun
McDonald di Jalan
Sudirman selalu

tersedia

Karyawan KFC
maupun McDonald
di Jalan Sudirman

melayani dengan

tepat waktu dan




memberikan

produk yang tepat

2. Kualitas Pelayanan Daya Tanggap (Responsiveness)

KFC

STS

TS

SS

Item Kualitas

Pelayanan

McDonald

SS

S

N

TS

STS

Karyawan KFC
maupun McDonald
di Jalan Sudirman

mempunyai

pelayanan

penerimaan
pengaduan dan

saran

Karyawan KFC
maupun McDonald
di Jalan Sudirman
selalu menawarkan
produk baru yang

dibutuhkan oleh

konsumen

Karyawan KFC
maupun McDonald
di Jalan Sudirman

selalu

menyampaikan




informasi apabila
ada promo bagi

konsumen

3. Kualitas Pelayanan Jaminan (Assurance)

KFC Item Kualitas McDonald
STS| TS | N SS Pelayanan SS S N | TS | STS
Pelayanan

karyawan KFC
maupun McDonald
di Jalan Sudirman

sangat terampil

Pelayanan
karyawan KFC
maupun McDonald
di Jalan Sudirman
dalam menjawab
pertanyaan
konsumen sangat
baik

Produk yang
ditawarkan KFC
maupun McDonald
di Jalan Sudirman
tidak basi atau

kadaluwarsa




4. Kualitas Pelayanan Empati (Emphaty)

KFC

STS

TS

SS

Item Kualitas
Pelayanan

McDonald

SS

N

TS

STS

KFC maupun
McDonald di Jalan
Sudirman
memberikan
fasilitas jam
operasional toko 24

jam

Karyawan KFC
maupun McDonald
di Jalan Sudirman

bersikap ramah

kepada semua

konsumen

Karyawan KFC
maupun McDonald
di Jalan Sudirman
tidak memandang

status konsumen
dalam memberikan

pelayanan

5. Kualitas Pelayanan Bukti Langsung (Tangible)

KFC

STS

TS

SS

Item Kualitas

Pelayanan

McDonald

SS

S

N

TS

STS




KFC maupun
McDonald di Jalan
Sudirman memiliki
tempat parkir yang

nyaman

KFC maupun
McDonald di Jalan
Sudirman

berseragam rapi

Meja dan kursi
KFC maupun
McDonald di Jalan
Sudirman tertata

rapi

B. Kualitas Produk

1. Kualitas Karakter (Performance)

KFC Item Kualitas McDonald
STS|TS|N| S | SS Pelayanan SS N | TS | STS
Produk yang

ditawarkan di KFC
maupun McDonald
di Jalan Sudirman
mempunyai
kualitas yang sesuai
dengan harga yang

ditawarkan




Pilihan produk
yang ditawarkan di
KFC maupun
McDonald di Jalan
Sudirman sesuai

dengan keinginan

konsumen
2. Kaualitas Fitur (Features)
KFC Item McDonald
STS| TS| N SS | KualitasPelayanan | SS N | TS| STS

KFC maupun
McDonald di Jalan
Sudirman
menawarkan
pilihan atau variasi
produk yang
beragam

Produk yang
ditawarkan di KFC
maupun
McDonald di Jalan
Sudirman
memiliki
pelengkap untuk
menambah cita

rasa

3. Kualitas Keberhasilan Fungsi (Reliability)




KFC

ST

TS

SS

Item Kualitas

Pelayanan

McDonald

SS

N | TS

STS

Produk yang
ditawarkan di KFC
maupun McDonald
di Jalan Sudirman

selalu dalam

keadaan bhaik

Produk yang
ditawarkan di KFC
maupun McDonald
di Jalan Sudirman

selalu sesuai dengan

fungsinya

4. Kualitas Kesesuaian Spesifikasi (Conformance)

KFC

STS

TS

SS

Item Kualitas

Pelayanan

McDonald

SS

S

N

TS

STS

Produk yang
ditawarkan di KFC
maupun McDonald
di Jalan Sudirman

sesuai dengan
gambar yang

ditampilkan

Produk yang
ditawarkan di KFC
maupun McDonald




di Jalan Sudirman
selalu konsisten dari

sisi kualitas

5. Kualitas Daya Tahan Produk (Durability)

KFC

ST

TS

N

SS

Item Kualitas

Pelayanan

McDonald

SS

N

TS

STS

Produk yang
ditawarkan di KFC
maupun McDonald
di Jalan Sudirman
dapat bertahan baik

apabila dibawa
pulang

KFC maupun
McDonald di Jalan
Sudirman
memberikan
penggantian produk
apabila tidak sesuai

standar

6. Kualitas Kemampuan Pelayanan (Service Ability)

KFC

STS

TS

SS

Item Kualitas

Pelayanan

McDonald

SS

N

TS

STS

10




Terdapat alternatif
restoran KFC
maupun McDonalds
yang lain jika
produk tidak
tersedia di salah satu
outlet

KFC maupun
McDonalds sering
mengalami

penumpukan antrian

7. Kualitas Estetika (Aesthetics)

KFC Item Kualitas McDonald
STS| TS| N SS Pelayanan SS N TS | STS
Produk yang

ditawarkan di “KFC
maupun McDonald
di Jalan Sudirman
memiliki tampilan

yang mudah dikenali

Produk yang
ditawarkan di KFC
maupun McDonald
di Jalan Sudirman
memiliki daya tarik
dan keunikan
tersendiri kepada

konsumen

11




8. Kualitas Persepsi Konsumen (Perceived Quality)

KFC

STS

TS

SS

Item

KualitasPelayanan

McDonald

SS

N

TS

STS

Produk KFC maupun
McDonald di Jalan
Sudirman berkualitas
karena sesuai dengan
standard dan harga

terjangkau

Produk KFC maupun
McDonald di Jalan
Sudirman dianggap
buruk karena tidak

dapat memenuhi

harapan konsumen
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| Kualitas Pelayanan KFC
Apaikah Al Nama |1 in__|Usia frasilan | REL | RE2 | AES nEsi[Res2[Resa 253 M1 M2 [Em3 1] Ta2 | Ta3
Hartono | Laki-Laki 1 21 Sampai 30 Tahun 2 1 Rp 1.001 00| 3 4 4 4 4 4 3 3 a7 4 4 4 4 4 4
3 Tegar bdy] Laki-Laki | 1 2 1 Dari B 3 4| a|3fas[als s 43| s | 4|5 [a7]s |
3 r 1 2 1 |KwrangDari| 1 4| a|alalalalz 4|3 |a|a|a7]a]a
B Lia 2 2 1 ootol 3 4|3 |3faa[3|a]s 37| 3 |3 [a[3a]a]a
3 Fania 2 2 1 |Kurang Dari 1 S |a|slas|s|aa 47| s |s[s|s|s]|s
3 Raditya 1 2 1 |KwrangDari| 1 4 |5 | afas2|a]a 37| 4 |34 37]s |
3 Ui Nur 2 2 1 o1gg 3 3|4 |afas[3la]s 37| 3 |44 a7]a]a
3 Rindan 2 2 1 3 3| a|afas[2]2]z 4|5 |afalas[a]a
AP farda 2 21 Sampai 30 Tahun 2 1 2 4 5 5 4.7 1 5 4 5 5 3 5 5 5 5
P Dimas Ad 1 | Disawah 20 Tahun 1 1 1 4| a|alal2|als s |37 3 [a|aas|s [
P Farkhon |Laki-loki | 1 |21 Sampai30 Tshun | 2 1 2 4| a|alalalals s |alalalalalals
P Rizki Ma] Lol | 1 i30 Tatun | 2 1 1 4|3 afas[ala]s F I N N N
[P Lokilaki| | |21 Sampai 30 Tahun | 2 3 2 4 |a|alalalals s |a3[3 s |s |as|a s
2019/0 3 1 i30 Tahun |2 1 1 3|3 |afasa[s 3]s s [s|s|sfals
2019/0 B 2 i30 Tahun | 2 ratau M| 1 2 3 [alafar[afals s |45 [a7][s[a
2019/0 ER 1 i30Tahun | 2 |Pengangguran] 3 3 4 lalafalalz]s 4 |a|alalala
2l p 2 21 Sampai 30 Tahun 2 |Pelajar atau w 1 3 4 3 4 37| 3 3 4 4 4 4 4 4 4
alp I |21 Sampai 30 Tatun | 2 3 3 3 | alalar|[s|3]3 3[4 alarls[a
alp I |21 Sampai 30 Tatun | 2 3 ] 4 [ 1]z fealz2la]a 4|3 |alaz[a]a
P Perempu] 2 |71 Sampai 30 Tahun | 2 |Pelgorataa | 1 1 4 [3[afar[3a[als 5| as[a7[s[a
s[r Lokiloki | | |21 Sampai30 Tshun | 2 |Peljoratau b 1 3 4 |aafalalalz 4 [alalalals
3 Lokiloki| | |21 Sampai30 Tahun | 2 |Pelsioratau b 1 3 5 |3 |alals|a]la 3|5 |sfa3[a]s
3 Lokilaki | | |21 Sampai30Tahun | 2 |Pelgjorataut] 1 2 a2 |afalalz2]z 4 |3 |alar[1[a
3 u] 2 |71 Sampaid0Tahun | 2 |Pelseraaam| 1 3 i |alalala]a 3]s |alals|s
[ u; 2 21 Samgpai 30 T 2 1 3 3 3.7 3 3 3 5 4 4 43 5 4
3 wu] 2 2 1 3 4 |5 la7]|aa]as s |45 [a7[aa
3 ] 2 2 1 3 i |a|afals|a]s s [s|s|s[s s
B Narda oo 1 2 1 2 3 3 fa3|ala 3 33[afas[3[3
3 ALSKA ] 2 2 1 3 1 2 [37]afa[a s [a|alals]s
3 v Kus] Laki-Lakd | 1 2 2 ] 4|5 faa[s|s |2 5|5 |alar][s s 5
3 Puti _|Perempu] 2 2 F 3 A faalala s [a|afaa[alaala
Pomah_| D 1 3 2 2 s|sls|s|s]s s s|s|s[s[s[s[s
[ F 2 2 |Pelajar atau M| 1 4 3 3 33 3 3 3 3 E] 4 33 4 4 4 4
2019/04; P 2 2| Pelsja al,.ud 1 4 | s a7 a|aas 3]s |slea[3[s|s [a3
2019/0 f|Gora  |Lakilaki | L 3 n | 2 |Petsoraaum] 1 3 4 |ala|3|3fafas[als alafalalafalalar
20130 1 |Fadhila |Perempu] 2 3 n | 2 |Peserawmam] 1 3 3|4 fa7]3|s[als]ala 4| aalafala]a][as
LokiLaki | 1 3 n | 2 |Pelsoraaum] 1 3 4 | a3 far| 232 |2a]a]3 3 [ alalar[a[a]s]as
2|21 Sampai 30 Tahun_|_2 1 a 32| 3fes|alal2]a3lals 2 |3 | 3afes[2 33|27
I |21 Sampai30 Tahun |2 1 1 2 |a|ala[alalaaa[a]a s [alafas[a[als]a
2|21 Sampai 30 Taun | 2 1 [mpigotog] 3 3| a|slaalalales]a]la S| a|afaa[s [s|aar
2 21 Sampai 30 Tahun 2 1 Dari Ry 4 4 4 3 3.7 3 4 3 33| 3 3 4 4 4 4 4 4 3 .7
I |21 Sompai 30 Tahun | 2 1 h Dar 3 4 |a3far[3a|a|afs[a]a 3 a|alas[alalals
2 |21 Sompai 30 Tatun | 3 |Pelgjer staut] L 3 4 |5 |2 Pa7|ala]a]s]|3[3 s[a|alals|s]|s[s
1 21 Sampai 30 Tahun 2 |Pengangguran| 3 Kurang Dari 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3.7 3 3 4 i3
I |21 Sampaid0Tahun | 2 |Pelsjeraaut] 1 |Rp 501000 2 2|2 |afalalalale]a]ls s [a|sfa7[s|s]|s|s
2 |21 Sompai 30 Tahun | 2 |Pelsjwraaun] L Daif] & 3|a|afa[ala[as]a 4| a|3las[alalals
2|21 Sompai 30 Tahun | 3 [Pelsjwraaut] 1 2501000 2 4[4[ fa3a|3[a]s][s]a 3|3 [sfas[s[s[s[s
2 2 |Peigiorstowb| 1 |Kurang Dar 1 4 | a|alalalala]as]a 4 |a|alalalalals
Sri Nur Ad 2 2 |Pelajar stau M| 1 Kurang Dari 1 4 4 4 3 4 4 37| 3 4 a 4 4 4 4 4 4
| Hanif Fau 1 2 |pegorataum| 1 |Rotwooigd] 3 5 4 fa3|af3[3|3a]s S| s |s|s[als]|a/ a3
i |Basyila 2 2 |Karyawan 2 |motootod 3 4 s fa7|as[afas[s 4 | s | afaa[s [a]s [a7
h | yun 2 2 |Peiajar atau M| 1 Kurang Dari 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4.7 5 5 4 a7
1 2 e 3 3 afaa|al3[2]3]a s[4 lafas[alalala
2 2 |pelsjarata M| 1 3 1 alalalalalas]a 3[3|afas[als
1 2 sau b 1 3 s fa7| 3[4 [s |2 ]a s[s|s[s[as
1 2 1 a 4 a3 2|2 |3 [23]3 s |4 |alaals [
2 2 1 2 37| 3|3 |4 33[a 4 |a|alafala
1 2 1 a s [s|s)s|s|a s s |s|s[1[s
2 2 1 3 s |5 s |a|s|a]ai|s s [s|s|s[s s
1/ 1 2 1 1 4 4 4 4 4 4 5 43| 4 4 4 4 4 5 4
2019,04; 2 2 1 2 501000 2 a|alala|alalaala 4 [ 4|5 [aal[s [
2019/0 2 2 1 [Kurang Dar 1 3 [ fas]alals [as]s s [s|s|s[s s
2 2 1 |KurangDar 1 5 s |3 |a|3[3a]a 4|4 alalala
2 2 1 |ReS01000 2 s [a|alalz]a Al [alalala]la
| Dot P 2 2 2 1g01g0 3 5 s [s|s|s[s]|s s |s|s|s|s|s|s[s
h | Fasal 1 2 1 2 4| a 4 |3|a|3[3s]a 3 als[alalas|ala
imam Kb 1 2 1 2 3|3 |afaa[alala]es]a s |alalalalalals
Kiki Ris 2 2 2 4 3 3 33 3 4 3 33| 3 4 33 3 E] 4 33 4 4
Suar] Laki-Lai | 1 2 |Petsjor st 1 3 3|a|alas[alalale]a 4 |az|alalalalala
annise ral Perempu| 2 | Dibawah 20 Tahun 1 P:J,a-amd 1 1 3| a2l al3]a|a|a7]3 s |al3la|alas|a[a
miSuarfLaki-Laki | 1 |21 Sampai 30 Tahwn | 3 |Pelgjoratau ] 1 3 3| s | afas|a [ aalalalalaar]|s]a]a|alalala]las
2 | Disaveah 20 Tahun 1 |Pelsjarata M1 1 3 2 3|3 [a|alas|a s |a|a]a[a]alas[ala|a]s
2 21 Sampai 30 Tshun 2 | Pelajar atau M| 1 1 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 e k] 4 4 e 4 4 3 17
2| Dibawah 20 Tahun 1 |Karyawan 2 3 4|3 |sla|s|3[alala]alalala]|s]|s as]s]|s]|3aa
2 |21 Sompai 30 Tahun | 2 |Pelsjoratau | 1 3 3|3 |alaa|a|afa[as]a]|a[afar[3]|a]s[ars]|a]s]|s[ar
2|21 Sampai 30 Tahun | 3 | Karyawan 2 1 2 |2 |afa|a|ala|a|a]|a]s|a3|alalalalalalala
2 |21 Sampai 30 Tahun | 2 3 1 2 o [ &[22 l=]==|3[a]=]a7]2|=a[=]=]2]|2]a][=
2 21 Sampai 30 Tshun 2 3 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Rahad 1 40 Tahun | 3 3 3 3|3 lafalalalalalalalal{alalalalalala[a]s
Gita Oktal 2 30 Tshun | 2 3 1 4| 43| 3 | s |5 [a3|3]a 4 |3 |alafaalzalals
Bheaniq 4P 2 |21 Sampai30 Tohun | 2 |Pelsoratm ] 1 2 5 47| 3 |5 |2 |33s [a]s [ar|s [s]a|ar|[s|s]s]|s
lsma 2| Diawah 20 Tahun 1 |Pelsjoratan M1 1 2 4 |2 | 2|22 [a[2a/[a|al2]a]z|als]=]2]z=
Dian mar 2 i 30 Tahun 2 | Karyawan ﬂ 2 3 a 4 4 4 4 4 5 4 4 43 4 4 4 4 4 4 4 4
nurnadiy 2 |21 Sampai 30 Tahun | 2 1 1 a 434 | s |34 |a|al3[ar][a]|a]la]a|alals|a3
irfan R 1 30 Tahun | 2 1 3 5 474 | s |5 a7 |a3[a|s s[4 ar|s][s][a/ a7
A 2 30 Tahun | 2 2 3 5 S| s | s [s|s|s[a[s[ar[a[a]a]a|ala]a]asa
Raras 2 30 Tahun | 2 3 3 3 4| a|3alas|a|3[a aa|a]alala|alalala
Nanda 2 30 Tahun 2 2 4 a 43 4 5 5 47 4 4 4 4 5 4 5 47 5 4 3 4
Diana 2 |21 Sampai 30 Tahun | 2 1 3 a 4 |a|al3|as|a|ala]ala|3[3[aalalalaar
Rizkinand P 2 30 Tahun | 2 2 3 5 4| a|alalala|3[s [3a]s a4 aa|s]al2|ar
Bulia 2 21 Sampai 30 Tahun 2 1 1 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3.7 E] 4 4 3.7 4 4 4 4
indriana 2 30 Tahun | 2 1 1 5 474 | a|a |4 a|3afas[s|s[a]ar[s]|a]3]a
Mair 2 30 Tahun | 2 1 3 3 3|3 |afalalalalalala[alalalalala]|s
Rea Pran Lai-Lad | 1 30 Tahun | 2 1 3 a 4 | a|alalala|a[a as|a]alala|alalala
Lavuardi { Lak-Laki | 1 30 Tahun | 2 1 3 3 4 |a|3alar|s a5 [ar|a]alala|alals]|a
2 21 Sampai 30 Tahun 2 1 2 E] 3.7 3 4 4 3.7 3 3 5 3.7 4 4 3 3.7 4 4 4 4
1 30 Tahun | 2 1 1 5 434 | 3|3 {33a[3|3a[a[a[3|ala[aala]ala]a
2|21 Sampai 30 Tahun | 2 1 3 a 4 | a|alala|a]ala]als|s|s|s|s]s]a]ar
1 30 Tahun | 2 2 2 5 43| s | a5 [a7][3]a 4| s |s|s[s|s]|s[a/as
Wiklan %) Lai-Laki | 1 30 Tahun | 2 | Peljar atou ul 1 3 2 333 |34 |3a]a]a 43| s | aa|a3[3|a]3[33
Prase Laki-Laks 1 30 Tahun 2 | Cintamu 3 3 E] 3.7 3 4 4 3.7 4 4 43 4 3 4 3.7 4 4 3 1.7
Bogas Caf| Laki-Laki | 1 | Dibawah 20 Tahun 1 |Peisjoratan ] 1 2 a 43| s | a5 [ar][3]a 37 4 | s | ala3[a|ala]a
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| Kualitas Pelayanan McD
Apakah A Nama e in Usia hasilan | REL | RE2 | RE3 RESL RL\H RES3 EM1[EM2 | EM3 TAL | TA2
Hariono |Lati-ia | L [21 Sampai 30 Tahun | 2 1 |metooiod 3 2| a|afalalalalez]a 2|3 |afas[s =
Tegar Edy| Laki-Laki 1 2 1 Dari Ry 4 4 4 4 4 4 4 5 43| 4 5 5 5 5 5 4
L Laki-Laki 1 2 1 Kurang Dari | 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Lia Perempa. 2 2 1 00100 3 4 3 3 izl 1 3 3 23| 3 3 i 3 3 2 4
Fania 2 2 1 Kurang Dari 1 5 4 5 471 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Raditya 1 2 1 Kurang Dari | 1 4 5 4 43| 3 4 3 33| 3 4 4 4 4 4 4
Umi Nur 2 2 1 0100 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 43 4 4
Rindan, 2 2 1 3 3 4 4 3 2 3 27| 4 . 5 5 5 5 5 4
larida rpu] 2 |21 Sampai 30 Tahun | 2 1 2 s [ s|s|s[1]s|s[as[s s s |[s|s[s|s[a[s
Diimiars Ad) Laki-Laki 1 Dibawah 20 Tahun 1 1 1 4 4 4 4 3 4 4 37| 4 4 5 43| 5 4 4 43| s 5
Farkhan | Laki-Laki 1 21 Sampai 30 Tahun 2 1 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Rizki My Laki-Laki 1 i 30 Tahun 2 1 1 3 3 4 33| 4 4 3 7] 3 3 4 33| 3 4 4 7| 4 4
Laki-Laki 1 21 Sampai 30 Tahun 2 3 2 4 4 4 4 2 4 5 37| 4 5 5 471 3 5 5 43 4 4
1 i 30 Tahun 2 1 1 3 3 4 33| s 4 4 43| 4 4 5 5 5 5 4 5
2 i 30 Tahun 2 r atau M| 1 2 4 4 4 4 3 5 5 43| 4 4 4 4 5 43| s 4
1 i 30 Tahun 2 engangguran| 3 3 4 4 4 4 4 2 3 k] 3 4 4 4 4 4 4 4
2 |21 Sompai 30 Tahun | 2 |Pelsorawsa ] 1 3 2 |3 [a|az|3a|s]aas]3[3 4|4 alalala
1 21 Samgpai 30 Tahun 2 3 3 5 4 5 471 4 4 5 43| 5 5 5 4 4 43| s 4
1 21 Samgpai 30 Tahun 2 3 4 4 2 3 3 2 4 4 33| 3 3 3 i 4 33l 4 4
2 21 Sampai 30 Tahun 2 |Pelajar atau M| 1 1 4 3 3 33| 3 4 5 4 4 4 5 4 5 4713 4
Laki-Laki 1 21 Sampai 30 Tahun 2 sdajar atau M| 1 3 4 4 4 4 3 3 4 133 4 4 4 4 4 4 3 4
Laki-Laki 1 21 Sampai 30 Tahun 2 |Pelajar atau M| 1 3 S 3 4 4 4 5 5 47| 4 5 3 5 4 4 4 5
Laki-Laki 1 21 Sampai 30 Tahun 2 |Pelajar atau M| 1 2 4 4 4 4 4 3 4 7| 4 4 5 i 3 7| 4 4
2 21 Sampai 30 Tahun 2 |Pelajar atau M| 1 3 4 4 3 5 3 37| s 3 4 4 4 4 5 5
2 |21 Sampai30 T 2 1 3 3 EEd N N N I N HEEE N
2 2 1 3 4 471 3 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5
2 2 1 3 4 4 43| 4 4 5 43| 5 5 5 5 5 5 4 5 .
Laki-Laki 1 2 1 4 3 3 3 3 3 3 k] 3 3 3 i 3 3 3 3 3
P u, 2 2 1 3 5 2 4 3 4 4 37| 3 3 5 5 3 43| s 5
hwan Kusy Laki-Laki 1 2 2 4 4 5 43| 5 4 3 4 4 5 5 4 4 43| 5 5 5
Putr Perempa. 2 2 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 43 4 4 4
Drwi Latki-Laki 1 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 i 4 7| 4 3 4 a7
F Porerga] 2 2 |Pelsjaratau ] 1 ) 2 |3 3733 3 |alas S | & |aaa|s [a]3|a
Pernah Perempa. 2 21 Samgpai 30 Tahun 2 |Pelajar atau M| 1 Kurang Dari 1 5 5 s s 3 3 3 k] 3 3 3 i 4 33l 2 5 5 4
P I |2isompaid0iaun | 2 [Pessmsum] 1 |Rotooicd 3 4 | a|alala[as|a]ls]a]s S |a|alaa|s [a]aa
2|8 2 21 Samgpai 30 Tahun 2 |Pelajar atau M| 1 Rp 1.001 004 3 4 4 3 37| 4 4 4 4 4 4 5 4 4 43 4 4 4 4
P 1 Tahun 2 1 Rp 1.001.004 3 4 3 3 33| 2 2 2 2 3 4 4 4 4 4 4 4 3 iz
P 2 Tahun 2 |Pelajar atau M| 1 Lebih Dari Ry 4 3 3 2 27| 3 4 4 37| 3 2 4 i 3 33l 4 3 3 i3
e 1 21 Samgpai 30 Tahun 2 |Pelajar atau M| 1 Kurang Dari | 1 4 471 4 4 4 4 4 4 5 5 4 471 4 4 5 a3
2 3 |21 Sompui30Tahun | 2 [Peswmsum] 1 |Rptootoo 3 s [ s s [3a]s s [aa[as 5|5 [ss[s]s[a/as
e 2 |21 Sampai 30 Tanun | 2 1 2 [alalalalalalalelala s 2 ]aleals [s5]s]s
Pl 1 21 Sampai 30 Tahun 2 1 4 3 4 4 [a7]a 4 4 37| 4 3 4 4 4 4 3 4 2 3
[P 2 |2l sompai0Taun | 2 |Pegermsum] T 3 s | s [2fa[3lalafas[a[s S | s |3laa|s [s]s[s
2|8 1 21 Sampai 30 Tahun 2 |Pengangguran| 3 1 3 3 3 3 3 3 4 33| 3 4 4 i 4 37| 3 4 4 a7
2|8 1 21 Samgpai 30 Tahun 2 |Pelajar atau M| 1 2 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 471 4 5 5 a7
P | Annisa R 2 21 Sampai 30 Tahun 2 atau M| 1 4 3 4 4 37| 4 3 4 37| s 5 5 4 471 4 4
P Dea 2 21 Sampai 30 Tahun 2 1 2 5 5 5 5 3 5 5 43| 4 5 i 4 4 5 5
P S Hur A 2 2 1 1 4| aalalalalalala a|a|alalala
P Sri Nur A9 2 2 1 Kurang Dari 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
P Hanif Fau| 1 2 |Pelajar stau q 1 Rp 1.001 004 3 471 5 3 3 37| s 5 5 5 5 4 5
e Bssyila 2 2 [Karyawan 2 [mpiooiod] 3 s [s|s|s[s]|s s [s|[s[s[s]s
P 2 2 |Pelajar atau M| 1 1 4 5 5 47| 4 4 4 4 4 4 4 4 5 43| s 5
P 1 2 |Pelajar atau M| 1 g 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 43 4 5
P 2 2 |Pedajar stau M| 1 3 3 4 37| 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5
P 1 2 1 3 4 5 471 3 4 4 7| s 5 5 4 5 471 5 5 4 a7
=13 Laki-Laki 1 2 1 4 5 4 431 3 5 4 4 5 4 5 4 5 471 5 4 5 a7
P P u, 2 2 1 2 3 3 33| 3 3 4 33| 4 4 5 4 4 431 3 4 4 a7
i Laki-Laki 1 2 elajar atau M| 1 4 1 5 37| 5 5 5 1 . 5 5 5 5 1 5 5 a7
e Porerpa] 2 2 |Pesarmout| 1 [Rwidoing 3 s [s|sfs[a]s]s 5 s | s [s[s|ss[s[s|a/ar
P Latki-Laki 1 2 |Pelajar stau M| 1 Kurang Dar 1 3 4 4 37| 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 a3
P 2 2 1 501.000 2 4 4 4 2 4 4 33| 4 2 4 4 4 4 4 4 4
P 2 2 1 Kurang Dar 1 5 3 43| 4 5 5 47| 5 5 5 5 4 5 471 5 5 5 5
P 2 2 1 Kurang Dar 1 4 4 43| 5 4 5 47] 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 a3
P 2 2 1 501000 2 5 3 5 43| 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 43| 5 4 4 a3
P Deda Pagr 2 2 2 1.001 04| 3 4 4 4 4 5 5 4 471 5 4 4 5 4 5 471 4 5 4 a3
P Faisal Laki-Laki 1 21 Sampai Tahun 2 o 1 2 3 5 3 37| 4 4 3 7] 4 2 4 4 5 4 43 4 4 2 i3
B imam K Loklat | 1|21 Sampai 30 Tahun | 2 |Pelsjeraaut] 1 |Re 501000 2 4 | 5|5 far]a [ |5 [23]a]s |2 4|2 |s[aa[a]s[a/[as
P Kiki Riski 2 Tahun 2 |Karyawan ﬂ 2 4 3 3 33| 3 4 3 33| 3 3 4 5 i 3 7| 4 3 3 i3
e Jemii Suan 1 Tahun 2 |Pelajar atau w 1 Rp 1.001.004 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5
2015/0 P annizara | Diawan 20 Tahun 1 |Pelgarstou| 1 [KurangDan| 1 3 3 3 [ 3|2 |34 a5 |a3]3[4 s [a[3[3][a]3a
2015/0 alpe Viera Def 2 |21 Sampm30Tahun | 2 [Peljoratauh] 1 |KurangDam| 1 s | s |s a3 |3 (33322 a7|alalalalsla]a|ar
2019/0- 1| P, 2 Dibawah 20 Tahun 1 |Karyawan 2 3 k] 4 4 u 5 3 3 37| 4 3 3 i3 3 4 4 4 4 4 4
2019/0- P 2 21 Samgpai 30 Tahun 2 slajar atau M| 1 3 4 4 4 4 4 5 4 43| 3 4 5 4 4 5 471 5 5 5 5
2019/0- P 2 30 Tahun 2 |Karyawan 2 1 4 2 4 33| 2 3 3 27| 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2019/04/25 104P 2 30 Tahun 2 |IRT a 1 4 4 3 37] 3 4 4 [37] 4 4 4 4 4 3 7] 4 4 4 4
2015/04/25 10]Pe 2 30Tahun | 2 |AT 3 1 3 | a3 faz|ala a|a|alalala 4 |3 a3 [a]aas
2019/04/25 11{P 1 40 Tahun 3 |Wiraswasta 3 3 E] 3 E] 3 3 3 3 3 3 3 4 i3 3 3 3 3 i 3 3
2019/04/25 11]P= 2 21 Sampai 30 Tahun 2 ancer 3 1 5 4 5 3 5 5 [43] 4 4 5 43 4 3 33| 4 4 3 37
2013/04/25 14| P 2 |21 sampaid0Tahun | 2 |Pelsorataut| 1 2 s | s s s | s |3a3a[s[alaas s |2 [a7[3[s[s [as
2013/04/25 34| 2 Dibawah 20 Tahun 1 slajar atau M| 1 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2013/04/25 34| 2 21 Samgpai 30 Tahun 2 |Karyawan 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2018,/04/25 7:4] P 2 |21cw 2 |Pearataut] 1L 1 4 5 s | aalaa|a]s |5 [a7 S |4 |as|a|a]a]|a
Pe 1 2 | Pelajar atau M| 1 3 4 5 4 5 471 5 4 4 43 4 5 43| 5 5 5 5
5[ P 2 2 |Karyawan 2 4 5 5 4 5 5 471 4 4 4 4 5 5 43| 4 4 4 4
2013,/04/26 10P. 2 2 3 3 4|4 |alalalalal as[s]a]alar 3| aala3[alalss
2019/04/27 85| P 2 2 2 4 5 4 5 471 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
2019/04/28 104P 2 2 1 3 4 3 4 37| 4 4 4 4 4 3 4 37 4 3 7] 4 4 4 4
2019/04/28 109P Rizikinand 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 i3 3 4 4 5 4 2 37
2019/04/28 104P Aulia 2 2 1 1 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 37 4 4 4 4 4 4 4
2019/04/28 104P Indriana 2 2 1 1 4 4 4 4 5 4 4 43| 4 4 4 4 4 5 43| 5 4 4 43
2019/04/28 104P Mair 2 2 1 3 E] 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 E] 3 3
2019/04/28 104P Reza Pray 1 2 1 4 4 4 4 4 3 3 4 33| s 4 4 43 5 4 43| 4 4 3 37
2019/04/28 11{P Lazuardi 1 2 1 4 E] 3 4 33| 2 4 2 27| 4 4 3 37 3 4 4 4 i 4 37
2019/04/28 11{P Rita Aflah| 2 2 1 2 4 3 4 37| 4 4 4 4 3 3 5 37 4 3 4 4 4 4 4
2019/04/28 11{P 1 2 1 1 4 4 3 37] 3 4 3 33| 3 3 3 3 3 3 33| 3 4 4
2019/04/29 129P 2 2 1 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 43 5 5 5 5 5 5
2019/04/29 129P 1 2 2 2 4 4 4 4 4 5 4 43| 4 3 4 37 3 3 3 5 4 4
2019/04/29 129P 1 2 1 4 4 3 4 37] 3 3 4 33| 4 4 5 43 4 4 43] 3 4 3
2019/04/29 11| 1 2 3 3 5 3 4 4 3 4 4 37| 4 4 4 4 4 4 43| 5 4 4
2019/04/29 11| P Bagas Cat) Laki-Laki 1 Dibawah 20 Tahun 1 | Pelsjar atau m 1 2 4 5 47] 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 43] 4 4 3
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uaitas Produk KFC
Cap waktu Apgica AlNama | jenis Ketarmin | Usia pe[perz FEad [FEad] RELL[RELY concon DualDURZ SERL[SER sesifamsa]  Teouleee

; ah |Ha Lakida | 1 2 1 alalalalalalalalalalalalals as[a alalalala

Tegar Edy] Loki-Laii |1 2 1 alalalalalalsalas{alalalalala]s a3 a2y

Lokirbaii | 1 2 1 alafalafalalalalalalalalalalala a|afafa]a

L 2 2 1 4|4 [a |3 [afas|a |3 as[aalalala]a]3 N EREN

Fania 2 2 1 5| s[s|s[s]s |5 |5 s]a]s]as[s]|s[s]s 5| e [es]s |2

Raditya | Lol | 1 2 1 3|4 [as| a2 3 |a|afalalalalala]a]as B N KN EN

Urri Hur 3 3 1 4| afa|aalalalalals|alas|ala]a]las 4|2 |al3]e

Rindan 3 3 1 4|3 (35| 3 [aas|a|afala|s]|a|alafalas E N N

farida 2 2 1 alslasls[s[s[s|afas[als s |3lals 5 |s|s[s [z

Dimas A Lot | 1 1 1 alalalalalas]s|alas[s[a a3 [as]s 5 |alas[3[2

Farkhan |La-laa | 1 2 1 alalalalalalalalalala alalals alalalala

Ricki Mad Laki-Laii | 1 2 1 alalalalalalalalalalalalalala]s alafala]a

1 2 3 alafala]a A : | s |as[afafal3 I N EEN

1 2 1 4|3 [3s]3[3 3 2 |4 |3 [a|3[as]3 4| |a]3[t

2 2 1 A ala]a]s ] Al a]a s aals [ I EN N

1|21 5amea 2 3 4] afala]a ] 3|4 as|aaala 4| |al2]=

Pere 2|21 Sampa 2 |Peljoratar ] 1 A ]alala]s 3 EN IEN N N N N 33 |3]z2]3

Loki-laki| 1 |21 5ampaid0 Tahun | 2 |lobsesker 3 alafalals 3 FH N N N N N N N ENEN

digdae | 1 [21sampaid0Taun | 2 |Wirmwasta 3 2 |alalala 4 |al2]a s[alafs al3fas[1[3

Perempu] 2 [21 sampa 2 [pejar o] 1 a3 lasla[a 4 [as[a]a s [afala alalalaly

Loki-taki| 1 [21Sampaid0Tahun | 2 1 2 |alala s [as[s s[afals s |alas[3[3

nah | Daw Lokilaki | 1 [21Sampai30Tehun | 2 |Pelgjarotaut| 1 a|alala alalalala 4 [alale alafafaTa

nah_|Fern Lokl | 1 |21 Sampai30Tahun | 2 |Pelajarotau ] 1 alafalala]a 4 alafalas|alalas]3 N N

2 [215ampai30Tehun | 2 |Peljarotaut] 1 a |alals[ala s [afafalalalalas]s 4 |aaf2]2

2 [215ampai30Tehan | 2 |Pelgarataut| 1 a|alalala | aafa|as|ala[es]3 s[alaa]z

2|21 Samea 2 [Palgurata ] 1 4|3 [as] = 3 |as| 4 [a|a|als[als 3|2 [3s]2[a

2|21 Sampa 2 |Pelgjoratar ] 1 I I 5|5 |3 |afas[aa|as] = 4|2 |al2]e

1|21 Sampa 2 |Pelgjoratar ] 1 E N 0 EN IE 3 ala|alalal3[a[3 N N EN N

2|21 sampa 2 [pearaa ] 1 alalalala 2 [2s s [aas[a[ 2 [as]a a]a 3l

wian Kus 1|21 sampa 2 [raryawan 2 s |a a | s [s[afalalalalals 3 5 | e

Put 2 2 2 4 4 ala 4 |aflafalalalalala a]a s [a

Dwi 1 3 wian 2 s |aflals s lafafalalalalals 1]s a]a

F 2 2 [Peljurata ] 1 a ala a a [afafalalalalas]a [ ENER N E

2 2 |Pelgjoratau ] 1 i 5| s 5 s s |z [sfas[s[al= a|aafa]y

Gora  [Lacdasi| 1 2 |peigar saum] 1 3 alar ] alalafs|afas[afala]a alalalals

Fadnia |Pesen 2 2 [pegwaaum] 1 3 5|5 [ss 5 a5 Jas[s[s]s [z slalalalaly

Puta |Lacrlaki| 1 ] 1 3 slalalafalalals s alalalslalalalalalslaslals

2013/04/23 75 Taa  |Perempu] 2 : [pegaataat] o a slafalafalalalz slalalaelesalaalalalalals

2013/04/23 34 Noto |Lakrlaki | 1 @ |pelgaataat] L 1 a|afalalalas|[s][s 3 [afas[afalalals alalala]s

2015/04/23 54 2 2 |Pelgjoraaub| 1 3 3 | ala]s]a aa S| aalalalalals 4|3 1z

2 2 |Pelgw | 1 a aaflala ] 4|2 aalalalalas 4] e

Hendci | 1 3 |Pelsjr atau b1 a 32 fas] s 2 4|2 3 afas]s 3|2 2 | a

AISKA ] 2 [Pelsior aau 1 3 4| alala 3 5| a T 4 s[ala il

Similiit 1 |215ampai30Tatun | 2 |Pengangguran] 3 [Kusang Dan 1 4|3 [as|a 3 a[afas[a[a alalalals ala

2013/04/23 33 Ardin 1 |21 5ampai30Tatun | @ |Pelsiwraaum] 1 [Rpsoi00 2 s|s[s[s 5 a5 [as[a 3 alalals]s s |2

2019/04/23 10] Pernah_| Annisa A 2 |21 Sampai 30Tabun | 2 |PelsjoratouM] 1 |Lebib Darify 4 4 | s fas[s 3 4|3 fas[a]a s afafs[a a|a

2019/04/23 11 2 |21Sumpai30Tabun | 2 |Peloratout] 1 |Rp501000 F 5 |4 5| s 4 3|a B s|s|s[s[s N

2019/04/23 11 Nur A 2 |21 Sampai30Tahun | 2 |PelsoratouM] 1 |KurangDan 1 4| a 4 |3 ] 3|a 4 |a 4] |alala a2

2019/04/23 11 Sri Nur A] 2 |21 Sampa30Tabun | 2 |Pelsorataut] 1 [KurangDan 1 a2 43 7] 3|4 [3s]aa 4] a|alala 4]

2015/04/23 11 Hanif Faul 1|21 Sampai 30 Tahun | 2 | Pelsjar atou # 1 3 s | 2 5|4 4| s [as] s |2 4| a B

Aesyila E] 2 | Karyamwan Z 3 5| s 5 s 5 5]s s |5 s 5| s 5 s

2019/04/24 10 yun 2 |21 Sampai30Tahun | 2 |Pelsratou q 1 1 a|a s |a 3|2 |3 : [3s[a 3 ala ala

Wizky gilf 1 |21 Sampai30Tabun | 2 |Pelsorasum] 1 3 4] a e 2 [3safafalala 5 ala ala

2 |21 5ampai 30Tabun | 2 a1 3 4| a ] 4 alafalala 1 5 s s |2

1|21 Sampai 30 Tabun | 2 catau b 1 3 s [ s 5 |4 5.5 s s |s[s s 4 4|s 5| s

1|21 Sampai 30 Tahun | 2 catau | 1 a 3|2 [2s] 4|3 3| = 4|3 |3s]s |3 5 33 i

2|21 5ampa F] caauM| 1 [Rpsoioon] 2 4| alalala 4|3 El N 4 43 3l

1|21 Sampa ] catau b 1 hDariR] 4 5| s [s|s[¢ 5 1]s 3]s s 5 5| s 51

e ] cataub| 1 [Rpinoiog 3 55 [s]s ]2 5| 2 4 ]alala]ls 45 [e5]s s s |2

Laioi-Laki 1 2 atau M| 1 1 4 4 4 4 4 4 4 5 45 4 4 4 4 4 [ 4 4 4 5

Az Nur Perempu 2 ] aaut] 1 F s |afals a|alalalalalaalalalalalala s [a

Nasit ] F] aaut] 1 1 5 s 5 a3 fas[a]sJas[alalas]s]afas[ala]as][a]3

Dara Sa 2 F] st 1 1 4 |s 5 alalafalsfas|s[alas|[alalalalalalala

idya Py 2 2 st 1 2 2 |a 5 3 s a[afafalalalalas]alalala]s

Dela Pag 2 F] an 2 3 s | s 1 s S| a|as| 2 [aas s s]s]s|s|2]s

Fand  |Laolak | 1 F] st L 2 1| a 7] 3 4 |3 A lalalala]als]a|alala

i Khd LaieLaki | 1 ] stauM] 1 ] 4] s 3 5 4| s 5|4 5|5 |5 [a]s |as|s |[s

i Rt | Pererrpu] 2 2 an F] 4 3l 3 3 3] 3l slalafalalalsTs

Jemi Suar La-Laki | 1 2 atay q 1 3 5| 5 5 s |s[s[als alalalalalalzTs

annisaral ] 1 aaut| L 1 4 4|3 | 3 a [ afas[a 3 a3 fas[afzes]a]s

2 Pegaraah] L L ala a alalafafalalalalals alala a3

2 Karyawan F 3 4 |s 3 slalaaalaszlela]als]ala]s 5 |3

2 Pelgjaratau M| L 3 I a a3 Jas[aalalalalalalalas{a]ls s |2

2 Karyawean 2 1 HEN 4| 3|52 a|a|a|afas[2]s|as]al>2 3]z

2 IRT 3 1 a|alala 4|2 aa3lalas|a|aala]3|as]a]3 e

3 [ 3 1 alafa]a 5|5 |s|aafa|alalals|a]3]|a]s EN

1 Wirawasta 3 3 EN N N ] 3|3 |33 [3[3|3|3[a[3]a]as|[a]s 33

2 Frestanc 3 1 a|alala a | afas[a[alas]alalas]a as|ala 3]z

2 Peigjaratau ] L 2 3 [afals alsas[alsTalalzTes]s as5]s [s 33

2 Pegjar s bl L 1 2 |afala 4|2 |ala alalalalala 2 |ala 2 |a

2 Karyawian F] 3 a|alala alalafalalalalalalea alale a|a

2 Pelgjar st bl L 1 a 3 s|aflalaalas]a]s 4 alalafas[2]e

1 Pelgjarataa | L 3 2 |s 5 a|s 2 lafa]s 3 as|s[s[s[s |«

2 Waryawian j Y a_ L2 a4 s |2 5[5z [= 5 BN

2 Guru 3 3 A [afalalaa]a]a[as[a 4|3 ] Al a]a a2

3 Kayawan | 3 4 4 1 a|alalala 4|4 3 N I I )

3 Pelgjor staub| 1 3 ] 3 35| a|afala 4|3 3 I EN N N N

2 3 2 4 3 3 4 |ala 5 [ a 2|5 [as[als[as]alz

2 1 1 4 a|a alalalsa a3 alalalalalalals

indriana 2 1 1 5 a [3a[3as[alaala a3 al3las[alalalals

M 2 1 3 3 alalalafalala 33 s lalalalsaa]s

Reza Poat Loki-Laii | 1 1 a 7] a3 as|[a]afas[a 3 |aalsafas|[alalala]a

Lacuordi | Lakla |1 1 2 3 a4 a5 |2 as]s A4 a5 s s |a]a]alz]a

ita Aflah 2 1 2 7] Alaaala]als 3|4 35| 2 [3fas]a]3|as]2 [z

gy adbal Lol |1 Peiajar 1 1 7] Fll N N N N 4|4 |a|2afas]a|3|a]3]a

Dian | Perempu] 2 Pelgjarstan |1 3 ] 2|5 |as|s s [s[3 5S]s s |s[ala]s|3|alz]t

AgyaDa La-laie |1 Waryawan ] 2 ] Alaalala]ala 44 |alafalalalalals s

Loki-ta | 1 Peigjar atay _I 1 a 3 alalalalalals sl lala[sTslalalalsTs

Loki-ta | 1 Cintamu 3 3 a alalalalalals alalalslalaslalalalaly

Laki-dai | 1 Pegaraau ] L : a 5 |alas[als [as[a alalalalalalalalalaTly
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Kuiitas Praduk McD
Cap wakiu Apkain ] Narma n aan =M ) FEAL[ FEAZ RELL[RELZ conlcon DURJDURZ SERL[SER AESL[AES2 PERL[PERZ

Lac-lan | 1 rata ] 1 1| a 3 EN EE IEN PN I B L I P S FH I N P

" (e Pelgjor atau M1 4 45 4| a5 |afas[s|afafala]s S s <23

Lac-Laki | 1 Pegar st 1 ) 3 alafalalalalalalalals a|afalals

2 Pelsjar atau M1 4 4 4| aaalalalalalalals FH I N

Perempu] 2 Pelgjor atau M1 5 5 B I I I I I S S I I I

Lac-Laki | 1 Pegar st 1 3 3 alalafalafalalas]a]aas a[afa]a s

2 Pelsjar atau M| 1 4 4 4| a|aalalaalala]s[as E I N P

z Pelgir atau M1 4 a5 4| aaafas[aalala]a]as 3 |25 a1 25

2 Peisjr atau |1 s s S| |a|s|as|s|afalals]s 3 e 3]s s

| okl | 1 Pelsjar atau M| 1 4 3 4| a|aalalalalala]s[as 4 [as[ 3|12

Larlaki | 1 s b 1 4 4 4| 225|455 | & as|s | as|3|3[3|a|a’a

e rata ] 1 1 3 S el s a[alalalaals]alals]alaias

Lailaki | 1 3 3 4 4 |45] 3 | & 35| 3 | & 35| 4 |3 [as|3 | aa|3 |12

Lac-Laki | 1 v 1 3 3 slafalalafalalas]a|alas|alalals]|z 25

Perempu] 3 ratanM] 1 5 45 4 |45 4 | a|aa|ala|a|als|a|ala]ala3

Harlyan ol Laki-Laki | 1 angguran] 3 4 4. 4| a4 |5 |a5|4|ala|a|afs|a|ala]al2ia

Mega  [Perempu] 2 raa ] 1 3 3 alafalalafalafas]a|als]alafa|s|z 25

Muabiqul|Laki-Laki | 1 e 3 4 45 35| |a|a|a|ala|a|ala|alala]alaia

Diesry Surf Loki-Laki | 1 Wirzsmasta 3 3 ] 2 a2z |alalalafas[z]alalalz]a]i]a 3

Fathia | perempu] 2 Peimjar atau |1 1 2 |a|a|al3]a]as 3|aa|s|eaalas]a]y 2

WMuhamerLaki-Laki | 1 Pelgjor atau M1 5 | aa]a]a 4 |45 4 || 243 |as][4]3 3s

[ La-Laki | 1 Peir atau M1 4 alalalalala 2| aaaa|a2]a]2]|=2]|a.=2

Far Lac-lan | 1 Peisjr stau |1 3 s |2 |alas|a|a]a|3|a aa|a|afaalala'3

Nita  [Perempu] 2 Peljor atou M1 5 E 4| a]a|afaa|alas|a|s]2|a|ala]al2ia

Yara Oital Perempu] 2 Pelgjr mau b1 4 alafalafas]alzales]a|alas|alalals]|z 25

Seramau]Perempu] 2 Pesjr atau M| 1 3 ] 3|54 |5 |as| e | ala|a|al=s|3|a/ aa|la|aias

Ghina _|Perergu] 2 Pelgir atau M1 4 R alalalsalalalalalalalalalalalz "3

Nandapuf Loi-Lai | 1 Peigar st 1 3 slalafalalalalafas[alafalalafalaflalalalais

AISKA 2 Pelgjar atau M| 1 [l Fl I B I P 4| a3 alas|4|3las|a|a aa|ls|z 25

wan Kus 1 Karyawan 2 5 S| & as|afas|aala|a|s as|s|3[2]3[afas]ls]|sis

Putr 2 Karyawan 2 s |als|s s s |as|a | a|aa|alala|s[aa|a|ala|a|al s

[ 1 Karyawan 2 4| a4 |a|as|ala]s|ala[s|ala]|s|s]=s|s]s][s]|s]|si5

2 Peigar st 1 2 |alalalalalalalalalalalalas|a e asla]ls[as]lalz '3

2 Peisjr atau M| 1 |Kurang Dar 2 |aa S| e a|a| [ s|a]a]a|as[a[a|3s]alale]a]2 25

2 aum| 1 [Aoi001000-Ro2000{ 5 a|s 3 |as|a|s[as]a as|s|s|s|afalalale zs

2 '.ll.u# 1 [Rp1001000-8p2000] & | s s | s s |s|a|s|as|s |s|s|3|s|afalalalalaia

2 stouM| 1 [P 1001000 Rp2000{ 3 | 4 [35] & | 3 |35 3|33 (as| 33|34 |af2]3[as[a]z 25

2 aouM| 1 |LewinDariAp2000000:( 4 | 3 [3s5[ 3 |3 [ 3 3 las[afaafalalafa|asfas[afalalala a

2 qmq 1 [KurangDaifp500000:| 5 | & |45 & | 4 |4 4 |4 |32 [3s]|a 442 ][3|as]ala]a]alalas

z stouM| 1 |Api001000-Rp2000{ 4 | & | 4 [ 5 |5 |5 | a2 |a[3|3[3[a]|a|afs|3|afs]|3|aa]iizs

2 atauM] 1 |l DanfRp2000000:| 4 | 8 | & | 4| a|a|a s | a| s [@s|s | ales|s|afas|a alalala 3s

2 atauM| 1 |LcbhDaifp2000000;| 3 | 4 [35] 3 |5 |4 |3 35| 4 | 3 (354 |3 |35[4 |a|a4|a|ala]ara

2 pataut| 1 |Ap1001000-Ap2000f 4 [ a |2 [ 2 [ 2 |2 |32 |2s5]aaafa[z]as[afafas[s[afas[a[z 25

2 sguran| 3 [WurangDanfps00000, | 4 | & [ 4 | & | a [4 [ 4 [ & [4 | a4 a3 ]3[3[3]3[3|3][a][3s]l3[sia
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UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS

Correlations

RE1 REZ RE2 RE
REA1 Pearscn

Comelatic 1 ae2 385 726

n

Sig. (2 000 000 000

tailed)

N 100 100 100 100
REZ2 Pearscn

Comelatic 282 1 353 TO5

(3!

Sig. (2 000 000 000

tailed)

N 100 100 100 100
RE2 Pearson

Comelatio) 385 L 1 Fez"

n

Sig. (2-

el ,000 000 000

N 100 100 100 100
RE Fearscn

Comelatiol 726 - Jaz 1

n

Sig. (2-

e 000 000 000

N 100 100 100 100

L

omelation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Reliability Statistics

Lronbach N of
s Alpha Items

B30 3
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Correlations

RES1 RESZ RES2 RES
RES1 Pearscn

Comelatio 1 2647 281 Foe”

n

Sig. (2- 008 005 000

tailed)

M 100 100 100 100
RESZ2 Fearson

Comelatio 2684 1 478 748"

n

Sig. (2-

ailed) 008 ,000 000

M 100 100 100 100
RES2 Fearson

Comelatio 281 ATe" 1 Fee’

n

Sig. (- 008 000 000

tailed)

M 100 100 100 100
RES Fearson

Comelatio Fo8" 748" Fe9” 1

n

Sig. (2- 000 000 000

tailed)

M 100 100 100 100

==. Comelation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Reliability Statistics

Cronbach N of
s Alpha Items
J801 3
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Correlations

AS1 ASZ AS3 AS
A5 Pearscn

Comelatio 1 ga38" AT B0e

n

Sig. (2- 000 028 000

tailed)

M 100 100 100 100
ASZ FPearsocn

Comelatio 838 1 228 827

n

Sig. (2- e

taﬁﬂ:l ,000 a2z 000

M 100 100 100 100
AS2 Fearsocn

Comelatio 171 i} 1 815

n

Sig. (2 nes 022 00D

tailed)

M 100 100 100 100
A5 Fearson

Comelatio 209" 827" 615 1

n

Sig. (2 000 000 000

tailed)

M 100 100 100 100

==. Comelation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

= Comelation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Reliability Statistics

Cronbach Mot
s Alpha Items

B14 3
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Correlations

EMA1 EmM2 EM3 EM
EMA1 Pearscn

Comelatio 1 Aa54” 338" 813

n

Sig. (2- 000 001 000

tailed)

M 100 100 100 100
EMZ Fearson

Comelatio AB4 1 rri-N 805

n

Sig. (2-

ailed) ,000 ,000 000

M 100 100 100 100
EM3 Fearson

Comelatio 238 ATe’ 1 e

n

Sig. (- 001 000 000

tailed)

M 100 100 100 100
EM Fearson

Comelatio 2137 805" e 1

n

Sig. (2- 000 000 000

tailed)

M 100 100 100 100

==. Comelation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Reliability Statistics

Lronbach N of
s Alpha Itemns
873 3
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Correlations

TA1 TAZ TAZ TA
TA9 Pearscn
Comelatio 1 4az8” 268 781
n
Sig. (2- 000 007 000
tailed)
M 100 100 100 100
TAZ Fearson
Comelatio 428" 520 i
n
Sig. (2- 000 000 000
tailed)
M 100 100 100 100
TAZ Fearson
Comelatio 288 520 1 Fas”
n
Sig. (- 007 000 000
tailed)
M 100 100 100 100
TA Fearson
Comelatio Fe1 i 7487 1
n
Sig. (2- 000 000 000
tailed)
M 100 100 100 100
==. Comelation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Reliability Statistics
Cronbach M of
5 Alpha Items
B4z 3
Correlations
PER1 PERZ PER
PER1 FPearson
Correlatio 1 LN a0a”
n
Sig. (2-
tailed) 008 000
M 100 100 100
PERZ FPearson
Correlatio 6887 1 933"
n
Sig. (2-
tailed) 000 000
M 100 100 100
PER Pearson
Correlatio ana 933" 1
n
Sig. (2-
tailed) 000 000
M 100 100 100

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

21




Reliability Statistics
Cronbach’
s Alpha |M of tems
808 2
Correlations
FEA1 FEAZ FEA

FEA Pearson

Correlatio 1 4an” 842"

n

Sig. (2-

tailed) 000 000

M 100 100 100
FEAZ Pearson

Correlatio Ag0 1 883

n

Sig. (2-

tailed) L 000

M 100 100 100
FEA Pearson

Correlatio 842" 883" 1

n

Sig. (2-

tailed) L 000

M 100 100 100

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

Reliability

Statistics

Cronbach’
s Alpha

M of ltems

G54

2
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Correlations

REL1 RELZ REL

REL1 Pearson

Carrelatio 1 5507 BE1

n

Sig. (2-

tailed) 000 000

M 100 100 100
RELZ Pearson

Carrelatio 550 1 Ao8"

n

Sig. (2-

tailed) 000 000

M 100 100 100
REL Pearson

Correlatio BE1 398 1

n

Sig. (2-

tailed) 000 000

M 100 100 100

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

Reliability Statistics

Cronbach’
s Alpha |M of ltems
705 2

23




Correlations

COMNA

Con2

COM

COMA Fearzon
Correlatio
n
Sig. (2-
tailed)
|

COM2 Pearson
Correlatio
n
Sig. (2-
tailed)
M

COM Fearson
Correlatio
n
Sig. (2-
tailed)
|

100

454

000

100

852

000
100

454"

000
100

100

854

000
100

852"

000
100

854

000
100

100

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

Reliability Statistics

Cronbach”®
5 Alpha |Mofltems
625 2
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Correlations

DURA DURZ DUR

DUR1 Pearson

Carrelatio 1 496" 835

n

3ig. (2-

tailed) 000 000

M 100 100 100
DURZ Pearson

Correlatio 498" 1 Aoz

n

Sig. (2-

tailed) 000 000

M 100 100 100
DUR Pearson

Correlatio 835 B892 1

n

3ig. (2-

tailed) 000 000

M 100 100 100

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

Reliability Statistics

Cronbach®
s Alpha |Mofltems
655 2

Correlations

SER1 SERZ SER

SER1 FPearson

Correlatio 1 4437 B4

n

Sig. (2-

tailed) 000 000

M 100 100 100
SERZ FPearson

Correlatio 443" 1 857"

n

Sig. (2-

tailed) 000 000

M 100 100 100
SER Pearson

Correlatio ad1” BT 1

n

Sig. (2-

tailed) 000 000

M 100 100 100

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Reliability Statistics

Cronbach’®
5 Alpha |Mof ltems
B13 2

Correlations

AEST AESZ AES

AEST Pearson
Correlatio 1 462" 849"
n
Sig. (2-
tailed)
M 100 100 100
AESZ Fearson
Correlatio 462 1 861
n
Sig. (2-
tailed) '
M 100 100 100
AES Fearson
Correlatio 849" 861 1
n
Sig. (2-
tailed)
M 100 100 100

000 000

0oo 000

000 000

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

Reliability Statistics

Cronbach’
s Alpha |Mof ltems
G632 2
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Correlations

PR1

PR2

FR

PR1 Fearzon
Correlatio
n
Sig. (2-
tailed)
|

PR2 Pearson
Correlatio
n
Sig. (2-
tailed)
M

PR Fearson
Correlatio
n
Sig. (2-
tailed)
|

100

453

000

100

817

000
100

453

000
100

100

885

000
100

817

000
100

885

000
100

100

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

Reliability Statistics

Cronbach®
5 Alpha |Mofltems
G614 2
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KARAKTERISTIK RESPONDEN

Jenis Kelamin

Frequenc | Percent Valid Cumulative
y Percent Percent
laki-laki 42 42.0 42.0 42.0
Valid perempuan 58 58.0 58.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Usia Responden
Frequenc | Percent Valid Cumulative
y Percent Percent
kurang dari 20 5 5.0 5.0 5.0
tahun
21 sampai 30 93 93.0 93.0 98.0
Valid tahun
lebih dari 40 2 2.0 2.0 100.0
Tahun
Total 100 100.0 100.0
Pekerjaan
Frequenc | Percent Valid Cumulative
y Percent Percent
pelajar / 76 76.0 76.0 76.0
mahasiswa
Valid karyawan 13 13.0 13.0 89.0
lain-lain 11 11.0 11.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Penghasilan
Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Kurang Dari Rp 27 27.0 27.0 27.0
: 500.000
Valid
Rp 501.000 - Rp 16 16.0 16.0 43.0
1.000.000
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Penghasilan

Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Rp 1.001.000 - Rp 38 38.0 38.0 81.0
2.000.000
Lebih Dari Rp 19 19.0 19.0 100.0
2.000.000
Total 100 100.0 100.0
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RATA-RATA VARIABEL

Descriptive Statistics

N Minimu [ Maximu | Mean Std.
m m Deviation
Kualitas Pelayanan 100 2,87 5,00 3,9787 42797
KFC
Kualitas Produk 100 2,93 5,00 4,0533 ,45086
MCD
Kualitas Pelayanan 100 2,88 5,00 3,8325 ,40445
KFC
Kualitas Produk 100 2,94 5,00 3,8500 43547
MCD
Valid N (listwise) 100
KUALITAS PELAYANAN KFC
Descriptive Statistics
N Minimu [ Maximu | Mean Std.
m m Deviation
Reliability KFC 100 2,33 5,00 3,9600 ,53661
Responsiveness 100 2,00 5,00 3,7433 ,61199
KFC
Assurance KFC 100 2,33 5,00 3,9700 ,54658
Empathy KFC 100 2,67 5,00 4,1100 ,53193
Tangibles KFC 100 2,67 5,00 4,1100 ,54855
Valid N (listwise) 100
KUALITAS PELAYANAN MCD
Descriptive Statistics
N Minimu | Maximu [ Mean Std.
m m Deviation
Reliability MCD 100 2,67 5,00 4,0200 ,54396
Responsiveness 100 2,00 5,00 3,8433 ;59261
MCD
Assurance MCD 100 2,67 5,00 4,0500 ,55933
Empathy MCD 100 3,00 5,00 4,2067 ,52924
Tangibles MCD 100 3,00 5,00 4,1467 ,56521
Valid N (listwise) 100
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KUALITAS PRODUK KFC
Descriptive Statistics

N Minimu | Maximu [ Mean Std.
m m Deviation
Performance KFC 100 2,50 5,00 4,0150 ,52443
Features KFC 100 3,00 5,00 3,9700 ,54966
Reliability KFC 100 2,50 5,00 4,0150 ,60493
Conformance KFC 100 3,00 5,00 3,8050 ,54539
Durability KFC 100 2,00 5,00 3,7300 ,64909
Service Ability 100 2,50 5,00 3,9700 ,55877
KFC
Aesthetics KFC 100 2,50 5,00 3,8500 ,59246
Perceived quality 100 2,00 5,00 3,3050 , 15175
KFC
Valid N (listwise) 100
KUALITAS PRODUK MCD
Descriptive Statistics
N Minimu | Maximu | Mean Std.
m m Deviation
Performance MCD 100 2,50 5,00 4,0150 ,56163
Features MCD 100 2,00 5,00 4,0300 ,64283
Reliability MCD 100 2,50 5,00 3,9800 ,55011
Conformance MCD 100 2,00 5,00 3,8750 ,61699
Durability MCD 100 2,00 5,00 3,7750 ,65279
Service Ability 100 1,50 5,00 3,7700 ,65682
MCD
Aesthetics MCD 100 2,50 5,00 3,9750 ,56575
Perceived quality 100 2,00 5,00 3,3800 ,714914
MCD
Valid N (listwise) 100
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KUALITAS LAYANAN

Group Statistics
Kelompok Data N Mean | Std. Deviation Std. Error
Mean
) KFC 100 59,6800 6,41948 ,64195
Kualitas Pelayanan
McD 100 60,8000 6,76294 ,67629

Independent Samples Test

Levena's Tast for t-test for Equality of Maans
Equality of
Variances
F Riz. df Biz. (2- Mean Std. Error 93% Confidencs Interval of the
tailed) |Difference| Difference Differsnce
Lower Uppar
Equal 718 97 1,201 198 231 -1,12000 53245 -2,95832 71882
Kuali :issu.m.ed.-
S Equal -1,201| 197465 231| -1,12000 33245 -2,95883 71885
ll:ct )
azsumead
Group Statistics
Kelompok Data N Mean [ Std. Deviation [  Std. Error
Mean
. ... KFC 100 11,88 1,610 ,161
Reliability
100 12,06 1,632 ,163
Independent Samples Test
Levena's Test for t-test for Equality of Means
Equality of
Variances
F S1z. df Siz. (2- Mean Std. Error 53% Confidence Intarval of the
tailed) | Difference | Differsnce Difference
Laower Uppear
Equal variances 833 785 198 433 _180 219 _632
. assumad
Relizbilty g ual variances 785| 197,963 433 -180 229 631 72
not azsumad
Group Statistics
Kelompok Data N Mean | Std. Deviation |  Std. Error
Mean
) KFC 100 11,23 1,836 ,184
RESDOHSIVeneSS
McD 100 11,53 1,778 ,178
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Independent Samples Test
Levena's Tect for t-test for Equality of Means
Equality of
Vanances
F Biz. t daf Bz (2- Mean Std. Error 93% Confidence Inferval of the
tailed) | Difference | Difference Diffarence
Lowear Uppar
Eiqual 238 612 -1,174 198 242 =300 L1358 -804 204
variances
azsumed
Fesponsivensss  Equal -1L174 197793 242 =300 L1358 -804 204
variances
not
assmmad
Group Statistics
Kelompok Data N Mean | Std. Deviation |  Std. Error
Mean
KFC 100 11,91 1,640 ,164
Assurance
McD 100 12,15 1,678 ,168
Independent Samples Tezt
Levena's Test for t-test for Equality of Means
Equality of
Varances
F Siz t df iz (2 hean 8td. Error 93% Confidence Infarval of the
tailed) Differance | Differance Difference
Lowar Upper
Equal 229 632 -1,023 198 308 -240 233 ~703 223
variances
Azsurance pesmed
Equal -1,023| 197,895 Jos 240 ,235 - 703 223
variances not
assumead
Group Statistics
Kelompok Data N Mean | Std. Deviation Std. Error
Mean
FC 100 12,33 1,596 ,160
Empathy
McD 100 12,62 1,588 ,159
Independent Samples Text
Levena's Test for t-test for Equality of Means
Equality of
Variances
F Biz. t af Biz (2- hfaan Std. Error 95% Confidenca Interval of tha
tailed) Differance | Differsnce Differance
Lower Upper
Equal 040 842 _1,288 198 199 -290 223 734 154
variances
azsumad
Bty ual 1288 197985 199 290 215 11 154
variances not
assumed
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Group Statistics

Kelompok Data N Mean | Std. Deviation| Std. Error
Mean
. KFC 100 12,33 1,646 ,165
Tangibles
McD 100 12,44 1,696 ,170
Independent Samples Teat
Levens's Test for t-test for Equality of heans
Equality of
Variances
F Siz. t daF S1g. (2- hlean Std. Error 23% Cenfidence Interval of the
tailed) Diafferance | Difference Differance
Lowar Upper
[Ta Equal variances 1056 ,296 - 466 158 642 - 110 236 - 376 136
:]gel Ezﬁefmmeg not _466| 197,823 642 _110 236 576 356
5 assumed
KUALITAS PRODUK
Group Statistics
Kelompok Data N Mean | Std. Deviation |  Std. Error
Mean
) KFC 100| 61,3200 6,47119 ,64712
Kualitas Produk
McD 100| 61,6000 6,96746 ,69675

Independent Samples Test

Lavens's Tast t-tazt for Equality of IMeans
for Equality
of Varlances
F Sig. t df Bz (2- Mean 5td. Error 95% Confidencs Interval of the
tailed) Differance Differance Differance
Lowear Upper
Equal SI1| 341 -294 198 168 -, 28000 23090 -2,13520 1,59520
e
Kualitas Produk  Equal -,254 156,925 169 28000 S3090 -2,13526 1,55326
L:L:.a.uces
aszsumad
Group Statistics
Kelompok Data N Mean | Std. Deviation Std. Error
Mean
KFC 100 8.03 1.049 105
Performance
McD 100 8.03 1.123 112

34




Independent Samples Tezt

Lavens's Test t-test for Equality of Means
for Equality
of Variances
F Sig t df S1=. (2- Maan 3td. Emor 93% Confidence Interval of the
tailed) Differance Differenca Differance
Lowear Upper
Equal 1396 139 000 158 1.000 R 154 -303 303
variances
azsumed
Performance  Equal 000 197.077 1.000 000 154 -303 303
variances
not
azsumed
Group Statistics
Kelompok Data N Mean | Std. Deviation Std. Error
Mean
KFC 100 7.94 1.099 110
Features
cD 100 8.06 1.286 129
Independent S les Test
Lavens's Test t-test for Equality of Means
for Equality
of Variances
F Big. t daf Biz (2- Mean 5td Error 5% Confidence Interval of the
tailed) Differance Difference Differance
Laowar Upper
Equal 35| 392 -70% 158 A47% -.120 169 -454 214
varlances
assumed
Featwres  Equal -T0%| 193336 A% - 120 169 -454 214
varlances
not
assumed
Group Statistics
Kelompok Data N Mean | Std. Deviation |  Std. Error
Mean
- 100 8.03 1.210 121
Reliability
100 7.96 1.100 110
Independent Samples Test
Levena's Test t-test for Equality of Maans
for Equality
of Variances
F Sig. t df Sig. (2- hlsan 5td. Emrer 5% Confidence Interval of the
tailed) Differance Difference Differance
Lower Upper
Equal Ji6| 383 423 158 R3] 070 e -252 392
variances
azsumed
Felizhility Equal A28 196240 BES 070 164 - 253 303
variances
not
assumed
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Group Statistics

Kelompok Data N Mean | Std. Deviation Std. Error
Mean
KFC 100 7.61 1.091 109
Conformance
McD 100 7.75 1.234 123
Independent Samples Test
Levens's Test t-test for Equality of Means
for Equality
of Varancss
F Sig. t df Sig-(2- Mean 5td. Errer 95% Confidence Interval of the
tailed) Differsnce Diffarence Differance
Lowar Upper
Equal 493 483 -850 188 396 -.140 163 -463 183
;su.med
Conformance 1 -830| 195061 396 -.140 163 - 463 183
st
assumead
Group Statistics
Kelompok Data N Mean | Std. Deviation Std. Error
Mean
.... KFC 100 7.46 1.298 130
Durability
100 7.55 1.306 131
Independent Samples Test
Levene's Test t-test for Equality of Means
for Equality of
Variances
F Siz. t df Sig (2- hizan Std. Errer 93% Confidencs Interval of the
tailed) Difference Differenca Difference
Lewwar Upper
Equal 03 834 -48% 158 626 -.000 184 -453 273
snvmed
Durability Egqual -489| 197.9%4 626 -.090 184 -453 273
;:mnces
assumed
Group Statistics
Kelompok Data N Mean | Std. Deviation Std. Error
Mean
Service KFC 100 7.94 1.118 112
Ability McD 100 7.54 1.314 131
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Independent Samples Tezt

Lavens's Test t-tast for Equality of Means
for Equality
of Vananess
F Sie- t df Sie. (2- Mzan Std. Errer 95% Confidence Interval of the
tziled) Differsnce Diffarenca Differance
Lower Upper
Equal | 2.703| .036| 2319 198 021 A00 172 080 740
Service d ]
Ability Equal 2318 193.041 021 400 172 060 740
= not
Group Statistics
Kelompok Data N Mean | Std. Deviation Std. Error
Mean
i 100 7.70 1.185 118
Aesthetics
McD 100 7.95 1.132 113
Independent Samplez Test
Lavene’s Test t-test for Equality of haans
for Equality of
Vartances
I Sig. t af B1z. (2-tailed) haan Std. Errer 93% Confidence Interval of the
Differance Dhffarence Differance
Lewer Upper
Equal 1367 244 -1.326 198 129 -250 164 573 073
assu.med.-
Assthetics  Equal -1.326( 197.580 129 -230 164 573 073
not )
assumed
Group Statistics
Kelompok Data N Mean | Std. Deviation Std. Error
Mean
. . 100 6.61 1.503 150
Perceived quality
100 6.76 1.498 150

Independent Samples Tezt

Lavene's Tast t-test for Equality of Means
for Equality of
Vari
F Sig t df Sig. (2-tailed) M=an Std. Error 95% Confidence Interval of the
Difference Diffarence Differance
Lower Upper
Equal [00o|  es1f 707 158 481 -.150 212 -.369 265
variances
azsumead
Perceived quality Equal 707 197.9%8 481 -.130 212 -.569 268
variances
not
assumed
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