PERBANDINGAN KUALITAS PELAYANAN DAN KUALITAS PRODUK
KENTUCKY FRIED CHICKEN (KFC) DAN MCDONALD’S DI JALAN
SUDIRMAN YOGYAKARTA

SKRIPSI

ditulis dan diajukan untuk memenuhi syarat ujian akhir guna memperoleh gelar

sarjana strata-1 di Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi,

Universitas Islam Indonesia

UNIVERSITAS

s
O
o)
z
m
g
>

Oleh:

Nama : Namira Putri
Nomor Mahasiswa  : 15311089
Program Studi : Manajemen

Bidang Konsentrasi  : Operasional

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS ISLAM INDONESIA
YOGYAKARTA

2019



PERNYATAAN PLAGIARISME

Dengan ini, saya yang bertandatangan dibawah ini menyatakan bahwa penelitian
ini dikerjakan dengan sebenar-benarnya tanpa mempergunakan karya yang pernah
diajukan orang lain untuk memperoleh gelar sarjana serta tidak terdapat karya atau
pendapat yang ditulis dan diterbitkan oleh orang lain kecuali telah tertulis sumber
dan acuan yang digunakan serta tercantum dalam referensi. Apabila kemudian
terdapat bukti bahwa pernyataan ini tidak benar, saya bersedia untuk menerima
sanksi sesuai dengan peraturan yang berlaku.

Yogyakarta, 19 Juli 2019
Penulis,

Namira Putri
15311089



LEMBAR PENGESAHAN

Perbandingan Kualitas Pelayanan dan Kualitas Produk di Kentucky Fried Chicken
(KFC) dan McDonald’s di Jalan Sudirman Yogyakarta '

SKRIPSI

Oleh:
Nama : Namira Putri
Nomor Mahasiswa : 15311089
Jurusan : Manajemen

Bidang Konsentrasi : Operasional

Yogyakarta, 19 Juli 2019
Telah disetujui dan disahkan oleh

Dosen Pembimbing

==

(Siti Nurul Ngaini, Dra. M.M)

iii



BERITA AC 1

SKRIPSI BERJUDUL

PERBANDINGAN KUALITAS PELAYANAN DAN KUALITAS PRODUK KFC DAN
MCDONALD’S DI JALAN SUDIRMAN YOGYAKARTA

Disusun Oleh 2 NAMIRA PUTRI
Nomor Mahasiswa : 15311089

Telah dipertahankan di depan Tim Penguji dan dinyatakan LULUS
Pada hari Rabu, tanggal: 7 Agustus 2019

Penguji/ Pembimbing Skripsi : Siti Nurul Ngaini, Dra., MM W#

Penguji :  Siti Nur Syamsiah, Dra., MM.




HALAMAN PERSEMBAHAN

Tugas Akhir ini saya persembahkankepada kedua orang tua dan adik saya
sebagai ungkapan terimakasih karena atas dukungan moril dan materil serta

menjadi saksi perjuangan saya dalam menyusun tugas akhir ini.

Teruntuk keluarga dan seluruh sahabat seperjuangan semasa saya menempuh
studi dan bapak/ibu dosen yang memberikan bantuan dalam bentuk apapun

selama saya menjalani pendidikan Stara 1.



MOTTO

“Dialah Yang menjadikan bumi itu mudah bagi kamu, maka berjalanlah di segala
penjurunya dan makanlah sebagian dari rezeki-Nya. Dan hanya kepada-Nya-lah
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“The World is a book, and those who don’t travel read only one page.’
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