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BAB VI

KESIMPULAN DAN SARAN

6.1 Kesimpulan

Berdasarkan penelitian yang dilakukan /pada, IKM Daniela Art sebagai tempat
penelitian dengan produk tas yang memiliki bahan dasar kulit, dapat disimpulkan
sebagai berikut:

1. Dari hastlpenilaian kinerja supply chain pada IKM Daniela Art berdasarkan
atribut proses didapatkan nilai “ plan sebesar 10, source sebesar 51,62, make
sebesar 43,51, deliver sebesar 98,04, return sebesar.0;'dan enable sebesar 51,59.
Total keseluruhan nilai Kinerja supply chain pada IKM-Daniela Art adalah sebesar
43,31 dan-dikategorikan sebagal marginal atau masih dibawah rata-rata. Ini
artinya kinerja rantai pasok pada IKM Daniela Artgmasih belum baik. Dari nilai
diatas proses deliver menjadi nilai tertinggi,sedangkan nilai return menjadi nilai
terendah.yang dimiliki IKM.

2. Pengukdrarrjuga dilakukan berdasarkan atribut performance, dengan nilai secara
berurutan-untuk reliability, responsiveness, asset management, dan cost sebesar
62,95;734,52;°7,74; dan 48,04. Sehingga dapat diketahui pula nilai tertinggi
dimiliki reliability dan terendah-dimiliki asset management.

3. Berdasarkan hasil benchmarking pada prases make nilai'kinerja tertinggi dimiliki
oleh TKM“ Fatimah Handicraft“dengan nilai 57;94; sedangkan nilai terendah
dimiliki oleh IKM Brill Leather dengan nilai 36,91. Sedangkan untuk atribut
perfomansi reliability nilai tertinggi dimiliki oleh IKM Genkzi Leather dan Yanto
Kulit dan nilai terendahnya dimiliki oleh IKM Brill Leather. Untuk performansi
responsiveness nilai tertinggi dimiliki oleh IKM Pak Gandoeng dan nilai
terendahnya dimiliki oleh IKM Mars. Untuk performansi asset management nilai

tertinggi dimiliki oleh IKM Genkzi Leather dan Yanto Kulit, sedangkan nilai
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terendahnya dimiliki oleh IKM Daniela Art. IKM Genkzi Leather dan Yanto Kulit
dapat dijadikan acuan bagi IKM lainnya untuk memperbaiki nilai performance
reliability dan asset management. Untuk perbaikan pada performance

responsiveness IKM Pak Gandoeng dapat dijadikan acuan bagi IKM lainnya.

6.2 Saran

1. Diharapkan untuk KM “Baniela- Art kedepannya mengadakan proses return pada
proses bisnisnya agar memiliki kinerja supply chain yang lebih baik. Ketika
perusahaan .mengadakan proses’ return, maka kepercayaan konsumen terhadap
keputusan pembelian produk akan semakin meningkat.

2. Untuk perbaikan atribut performance reliability dan asset management IKM Daniela
Art dapat mengacu pada. |KM: Genkzi Leather dan Yanto Kulit. Untuk perbaikan
atribut performance responsiveness dapat mengacu pada4lKM Mars

3. Saran dapat mengikuti kesimpulan pein ke-3

4. Untuk penelitian selanjutnya,diharapkan agar dapat menambah Kriteria penilaian
yang lebih kompleks dan lengkap. Sehingga, menghasilkan data yang lebih baik dan
mewakili setfap aspek penilaian. Dan juga untuk penelitian selanjutnya dapat
menambahKkan objek penelitian. Karena dapat memberikan.referensi yang lebih baik

lagi dalam memberikan perbaikan



