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KATA PENGANTAR  

Puji dan syukur kehadirat Allah SWT, atas limpahan Rahmat dan Karunia-

Nya, sehingga penulis dapat merampungkan skripsi dengan judul: Pengaruh 

Manajemen Kualitas Terhadap Inovasi dan Keunggulan Kompetitif (Studi Empiris 

pada Perusahaan Manufaktur di Yogyakarta). Dan ini merupakan salah satu syarat 

untuk menyelesaikan studi serta dalam rangka memperoleh gelar Sarjana 

Pendidikan Strata Satu pada Program Studi Manajemen Operasi Fakultas Ekonomi 

di Universitas Islam Indonesia. 

Penghargaan dan terima kasih yang setulus-tulusnya kepada Ayahanda 

dan Ibunda yang tercinta, serta keluarga yang saya sayangi yang telah memberikan 

segenap cinta dan kasih sayang serta perhatian moril maupun materil. Semoga 

Allah SWT selalu melimpahkan Rahmat, dan Karunia dan keberkahan di dunia dan 

di akhirat atas segala kebaikan yang telah diberikan kepada penulis.  

Penghargaan dan terima kasih penulis berikan kepada Ibu Siti 

Nursyamsiah, Dra., M.M. selaku Pembimbing yang telah membantu penulisan 

skripsi ini. Serta ucapan terima kasih kepada seluruh pihak yang telah turut 

membantu dalam pembuatan skripsi ini. 

Akhir kata penulis menyadari bahwa dalam penulisan skripsi ini masih 

jauh dari kesempurnaan. Untuk itu, penulis memohon saran dan kritik yang sifatnya 

membangun demi kesempurnaannya dan semoga bermanfaat bagi kita semua. 
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