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LAMPIRAN 1  

KUESIONER PENELITIAN 

 

Assalamu ‘alaikum wr.wb 

 

Perkenalkan saya mahasiswi Prodi Akuntansi Fakultas Ekonomi Universitas Islam 

Indonesia yang saat ini sedang melakukan penelitian untuk memenuhi persyaratan  

dalam penyelesaian pendidikan. Penelitian yang saya lakukan berjudul “ Analisis 

Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Keputusan Penggunaan E-money dengan Minat 

Menggunakan E-money sebagai Variabel Intervening  (Studi Kasus Pada Pengguna 

OVO di Kota Yogyakarta)”. Berkaitan dengan penelitian tersebut saya memohon 

kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk meluangkan waktu menjawab pertanyaan 

yang saya ajukan seperti yang terlampir dalam kuisioner ini dan mengisi pertanyaan 

yang ada dengan sejujur-jujurnya sesuai dengan kondisi yang sebenarnya.Data 

yang Bapak/Ibu/Saudara/i isi akan digunakan sebaik baiknya untuk penelitian ini 

dan tidak akan di sebar luaskan. Atas bantuan dan kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i 

untuk mengisi kuesioner ini, saya ucapkan terima kasih.  

 

Wassalamualaikum Wr. Wb. 

Peneliti, 

 

 

Amalia Vikmawati 
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KUESIONER 

 

Apakah anda menggunakan OVO ? 

 Ya 

 Tidak 

KARAKTERISTIK RESPONDEN 

Petunjuk: Bapak/Ibu/Saudara/i cukup memilih salah satu jawaban pada kolom yang 

sesuai. 

1. Jenis Kelamin 

 Laki-laki 

 Perempuan 

 

2. Usia 

 ≤ 20   tahun 

 21-25 tahun 

 26-30 tahun 

 31-35 tahun 

 > 35   tahun 

 

3. Pendidikan Terakhir 

 SMA 

 Diploma 

 S1 

 S2 

 S3 

 

4. Bidang Profesi 

 PNS 

 BUMN 

 Dosen 

 Karyawan Swasta 

 Wiraswasta 

 Mahasiswa 

 Lainnya  
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5. Penghasilan perbulan 

 < Rp 1 juta   

 Rp 1 juta s/d Rp 2,5 juta 

 Rp 2,5 juta s/d Rp 5 juta 

 Rp 5 juta s/d Rp 10 juta 

 ≥ Rp 10 juta 

 

6. Seberapa sering anda menggunakan metode pembayaran OVO 

 Sekali 

 2-5 kali 

 Sebulan sekali 

 Sebulan dua kali 

 Seminggu sekali 

 Lebih dari sekali dalam seminggu 

 

7. Pengalaman menggunakan OVO 

 < 1 tahun 

 1-2 tahun 

 > 2 tahun 
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ITEM PERTANYAAN 

Petunjuk : Bapak/Ibu/Saudara/i cukup memilih salah satu jawaban pada kolom 

yang tersedia dengan cara memilih salah satu jawaban yang dianggap paling sesuai 

dengan persepsi Bapak/Ibu/Saudara/i terhadap minat penggunaan e-money OVO.                                                             

 

Keterangan :                                                                                               

1 : Sangat Tidak Setuju     4  : Cukup Setuju 

2 : Tidak Setuju         5  : Setuju                                                                                

3 : Kurang Setuju      6  : Sangat Setuju                      

 

1. Penggunaan E-money OVO                                                                                                                                                                                                                              

No Penggunaan E-money OVO 1 2 3 4 5 6 

1 

 

Saya menggunakan e-money  OVO 

untuk pembayaran transaksi ke 

merchant yang sudah   bekerjasama 

dengan OVO 

      

2 
Saya menggunakan e-money  OVO 

untuk pembayaran PLN 

      

3 
Saya menggunakan e-money  OVO 

untuk pembayaran pulsa  

      

4 
Saya menggunakan e-money  OVO 

untuk pembayaran BPJS kesehatan 

      

5 
Saya menggunakan e-money  OVO 

untuk pembayaran TV kabel 

      

6 
Saya menggunakan e-money  OVO 

untuk pembayaran asuransi 

      

7 
Saya menggunakan e-money  OVO 

untuk pembayaran iuran lingkungan 

      

 
Saya menggunakan e-money  OVO 

untuk pembayaran paket data 

      

 
Saya menggunakan e-money  OVO 

untuk pembayaran Grab 
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2. Kegunaan 

No Kegunaan 1 2 3 4 5 6 

1 

 

Penggunaan e-money OVO 

memerlukan waktu singkat  

      

2 Penggunaan e-money OVO praktis 
      

3 

Penggunaan e-money OVO dapat 

mengurangi kesalahan ketika 

terdapat pengembalian uang 

      

4 

Dengan menggunakan e-money 

OVO dapat meningkatkan 

efektivitas saya dalam pembayaran 

produk 

      

5 

Dengan menggunakan e-money 

OVO memberi banyak manfaat bagi 

saya  

      

 

3. Kemudahan 

No Kemudahan 1 2 3 4 5 6 

1 

 

Saya merasa bahwa belajar 

mengoperasikan e-money OVO 

untuk membeli produk relatif mudah 

      

2 

Saya merasa mudah menggunakan e-

money OVO untuk melakukan 

transaksi yang saya inginkan 

      

3 

Saya merasa instruksi menggunakan 

e-money OVO jelas dan mudah 

dimengerti 

      

4 
Saya merasa menggunakan e-money 

OVO fleksibel 

      

5 

Mudah bagi saya untuk menjadi 

terampil menggunakan e-money 

OVO 

      

 

4. Pengaruh Normatif 

No Pengaruh Normatif 1 2 3 4 5 6 

1 

 

Teman atau kolega menganjurkan 

saya untuk menggunakan e-money 

OVO 
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No Pengaruh Normatif 1 2 3 4 5 6 

2 
Atasan menganjurkan saya untuk 

menggunakan e-money OVO 

      

3 
Dosen menganjurkan saya untuk 

menggunakan e-money OVO 

      

 

5. Efikasi 

No Efikasi 1 2 3 4 5 6 

1 

 

Saya percaya dapat menggunakan e-

money OVO sendiri 

      

2 

Saya dapat menggunakan e-money 

OVO bahkan jika tidak ada orang di 

sekitar untuk membantu saya 

      

 

6. Kondisi dari Fasilitas 

No Kondisi dari Fasilitas 1 2 3 4 5 6 

1 

 

Saya memiliki pengetahuan yang 

diperlukan untuk menggunakan e-

money OVO 

      

2 

Saya memiliki internet yang 

diperlukan untuk menggunakan e-

money OVO 

      

3 

Saya memiliki waktu yang 

diperlukan untuk menggunakan e-

money OVO 

      

4 

Saya memiliki uang yang 

diperlukan untuk menggunakan e-

money OVO 

      

 

7. Minat Menggunakan E-money OVO 

No 
Minat Menggunakan E-money 
OVO 

1 2 3 4 5 6 

1 

 

Saya berniat untuk tetap 

menggunakan e-money  OVO di 

masa yang akan datang 
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No 
Minat Menggunakan E-money 
OVO 

1 2 3 4 5 6 

2 
Saya akan menyarankan orang lain 

untuk mengunakan e-money  OVO  

      

3 

Saya merasa e-money  OVO akan 

menjadi salah satu teknologi favorit 

saya  
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LAMPIRAN 2 

HASIL JAWABAN RESPONDEN 

P
E
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P
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P
N

3
 

E
1
 

E
2
 

K
F

1
 

K
F

2
 

K
F

3
 

K
F

4
 

M
E

1
 

M
E

2
 

M
E

3
 

4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

1 1 5 1 1 1 1 5 6 5 5 6 6 6 6 3 5 5 5 4 1 1 5 6 6 6 6 5 5 5 5 

5 2 3 3 3 3 2 4 6 5 6 6 5 6 5 5 6 6 5 4 3 3 4 5 4 5 4 4 5 5 5 

6 3 4 3 3 3 3 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 3 3 6 3 4 6 6 6 6 6 6 

5 2 3 2 2 2 2 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 6 4 2 1 4 4 4 5 5 5 5 4 4 

5 5 5 6 5 5 2 2 4 5 6 6 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 6 4 5 5 5 5 5 6 5 

5 2 2 2 2 2 2 2 6 5 5 5 6 4 4 5 5 5 5 4 2 2 3 5 5 5 5 5 4 4 4 

4 1 1 1 1 1 1 1 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 5 3 3 3 5 4 4 5 5 5 4 3 3 

6 1 2 1 1 1 1 2 6 6 5 6 5 5 6 5 5 5 6 3 1 1 6 6 6 4 5 5 5 3 5 

5 1 5 1 1 1 1 1 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 3 3 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

1 4 5 5 5 4 2 2 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 5 4 4 4 5 5 3 4 

5 2 2 2 2 2 2 2 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 2 2 2 4 4 5 5 5 5 5 5 2 

6 6 5 5 5 5 6 5 5 6 6 6 5 5 5 5 5 5 5 5 6 5 5 5 4 5 6 6 4 5 5 

1 1 1 1 1 1 1 1 6 3 4 5 3 2 5 5 6 4 6 1 1 1 5 6 6 6 6 6 4 2 2 

6 3 3 3 3 3 1 1 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 1 1 1 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

4 2 2 2 2 2 2 2 5 6 6 6 6 4 6 5 5 5 6 5 3 4 5 6 5 5 5 3 4 4 4 

5 1 1 1 1 1 1 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 2 2 2 4 5 4 5 4 5 3 3 3 

6 1 6 1 1 1 1 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 1 1 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

4 4 5 5 3 5 3 5 3 4 6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 5 5 4 4 4 4 5 4 5 
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6 1 1 1 1 1 1 1 1 5 6 4 6 6 6 6 6 6 6 6 1 1 6 6 6 6 6 5 5 5 5 

6 6 6 4 4 4 3 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 3 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 4 4 4 3 5 5 6 6 6 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 3 5 4 4 

5 3 6 1 5 2 1 6 5 6 6 2 4 2 6 6 6 6 6 1 1 1 3 3 6 6 6 6 5 1 2 

5 5 5 5 5 6 6 5 6 5 5 6 5 5 6 5 5 5 5 5 6 6 6 6 5 5 6 5 6 6 5 

6 1 6 1 1 1 1 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 4 2 2 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

4 3 4 1 1 1 2 4 6 6 5 5 5 6 5 6 5 5 6 5 6 5 5 6 5 6 5 6 5 5 6 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 6 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

6 3 3 3 3 3 3 3 6 6 6 6 6 6 5 6 6 6 6 6 5 5 5 6 6 6 6 6 5 6 6 

6 2 6 1 1 1 1 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 3 2 1 3 6 3 6 6 6 3 4 5 

5 4 4 5 4 5 5 4 5 6 5 4 5 5 6 5 4 5 5 5 4 6 5 4 6 5 6 4 5 4 5 

6 1 1 1 1 1 1 1 6 5 5 6 6 6 5 5 4 4 4 6 6 1 5 5 5 6 6 5 4 4 3 

5 1 1 1 1 1 1 3 5 5 5 6 6 6 5 6 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 2 5 4 5 6 

5 2 4 2 2 2 2 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1 3 4 3 4 4 4 4 4 4 

6 1 1 2 1 2 1 1 6 6 4 5 1 4 3 4 2 3 3 1 3 2 4 6 4 4 5 3 2 1 3 

5 2 2 3 2 3 3 2 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 2 3 5 5 5 4 4 4 4 4 

5 2 2 2 2 2 2 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 2 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

5 6 6 5 6 3 5 6 5 6 6 6 5 6 5 5 5 5 4 5 5 4 6 5 5 4 4 5 6 5 6 

6 1 1 1 1 1 1 1 5 6 5 6 6 5 5 6 4 6 5 3 2 1 5 5 5 5 4 4 5 5 6 

4 2 2 2 2 2 2 2 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 
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5 4 4 4 4 4 4 5 6 5 6 6 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

5 3 4 2 2 2 2 2 6 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 3 3 3 5 6 5 5 3 4 5 5 5 

5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 6 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

1 2 4 1 1 1 1 5 6 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 4 1 1 5 5 5 6 6 4 6 6 6 

5 4 4 3 3 3 3 3 6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 6 5 6 5 5 5 5 5 6 5 5 5 6 5 5 6 5 6 6 5 6 5 6 5 6 5 5 5 

5 1 1 1 1 1 1 1 3 5 5 3 3 3 3 3 3 4 3 1 1 1 3 3 4 5 4 2 2 2 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 

5 3 4 2 2 3 1 4 4 3 3 4 2 4 3 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 5 4 4 3 2 

5 2 2 2 2 2 2 2 6 6 6 4 6 6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 4 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 3 3 4 3 4 3 3 5 6 6 6 5 6 6 6 6 6 6 5 5 4 6 5 5 5 5 4 5 5 5 

4 1 4 1 2 1 1 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 3 1 1 4 4 4 4 3 4 4 3 3 

5 3 5 5 2 2 3 5 5 6 6 5 5 5 5 5 5 5 5 3 2 2 5 6 6 6 6 6 5 5 5 

5 5 6 4 4 5 4 5 6 5 6 6 6 6 6 6 6 5 4 5 5 5 6 3 6 5 5 6 6 6 6 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 6 6 6 6 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 1 5 1 1 1 1 1 6 6 6 6 3 6 6 6 6 6 5 6 2 1 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

6 6 1 1 1 1 1 1 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 1 1 1 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

5 5 5 2 2 2 2 4 2 6 6 6 6 6 5 5 5 5 5 5 1 1 6 6 4 5 6 5 6 5 5 

4 2 2 2 2 2 2 2 6 5 5 5 5 6 5 5 6 5 5 4 1 1 3 5 5 6 6 5 6 5 5 

4 1 1 1 1 1 1 1 6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 2 1 5 6 6 6 6 6 6 6 4 

4 4 1 1 4 1 1 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 

5 1 5 1 1 1 1 1 6 6 6 6 6 6 6 6 5 6 6 5 1 1 6 6 6 6 6 6 5 5 5 

5 3 3 2 2 2 2 2 6 6 6 6 6 6 6 6 5 6 6 4 2 2 5 6 5 5 4 5 6 4 5 
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6 3 5 2 5 1 3 6 6 6 6 3 5 5 6 5 5 6 5 5 1 1 4 6 6 6 6 5 6 6 5 

6 4 5 1 2 2 1 1 6 6 6 5 5 5 6 6 6 6 6 6 4 2 4 5 6 6 6 6 6 6 6 

6 5 5 3 2 2 2 4 6 6 6 5 6 6 5 6 6 6 6 5 4 3 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

5 1 2 1 1 1 1 3 6 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 1 1 5 6 5 5 4 5 5 5 5 

2 1 5 1 1 1 1 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 3 1 1 4 3 6 6 6 6 4 4 4 

6 2 2 2 2 2 2 2 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 2 2 6 6 6 6 5 6 5 5 5 

5 4 4 4 4 4 2 2 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

3 1 1 1 1 1 1 1 6 4 4 5 5 6 5 3 6 5 5 5 3 3 6 5 6 5 5 6 6 6 6 

6 3 4 4 2 4 2 2 6 6 6 6 5 6 6 6 4 6 6 6 2 2 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

6 4 5 4 3 3 2 4 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 2 2 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

5 5 5 4 4 4 4 4 6 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 1 1 4 5 4 5 5 5 5 4 4 

3 2 2 1 2 1 1 3 6 5 4 6 6 5 5 5 5 6 6 4 3 1 6 6 5 6 6 6 5 5 6 

5 6 5 1 1 1 1 5 2 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 1 1 1 4 3 5 6 6 6 4 4 4 

2 5 5 1 1 1 1 1 5 6 6 4 6 5 6 6 6 6 6 4 2 2 6 6 6 6 6 6 4 4 4 

5 1 4 1 1 1 1 5 6 5 4 6 5 5 5 5 5 5 6 4 2 2 5 6 6 6 6 4 6 4 5 

5 4 4 4 4 4 4 4 6 5 6 4 4 4 4 4 4 5 5 5 3 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 

4 2 2 2 2 2 2 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

6 1 6 1 1 1 1 6 6 6 6 6 5 6 6 5 6 6 6 4 1 4 4 6 6 6 6 6 6 5 5 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 6 6 5 6 6 6 6 6 6 6 4 4 4 5 5 5 5 5 5 6 6 6 

5 2 4 3 3 3 3 3 6 6 6 6 6 5 6 6 5 5 5 4 2 2 6 6 5 5 5 5 4 3 4 

4 1 1 1 1 1 1 1 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 1 1 1 4 5 5 5 4 4 4 4 4 

5 2 5 2 2 2 2 5 6 6 5 5 6 4 6 5 5 6 6 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

6 6 6 3 2 2 2 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 5 4 4 4 4 6 6 6 6 6 6 6 6 

6 1 1 1 1 1 1 1 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 4 4 1 4 6 6 6 6 6 6 6 6 
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5 1 4 2 5 5 4 3 6 6 6 6 5 5 5 4 5 4 3 4 5 5 6 5 5 5 4 5 5 4 5 

6 5 5 5 4 5 3 5 5 6 6 5 6 6 6 5 5 6 5 6 5 6 6 6 3 4 3 4 3 2 3 

4 2 5 2 2 1 1 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 3 1 1 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

5 1 1 1 1 1 1 1 6 6 5 4 4 5 4 4 4 4 4 2 1 3 5 6 5 5 5 5 4 3 4 

5 2 2 2 2 2 2 2 6 5 6 6 5 5 5 5 5 6 6 4 1 1 5 6 5 6 5 6 5 6 5 

4 3 4 4 4 3 4 3 5 5 4 4 3 3 5 5 5 5 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 

5 2 3 2 2 1 2 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 1 1 1 1 1 1 1 6 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 2 3 3 3 3 3 3 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 5 3 3 6 4 5 5 5 4 5 6 5 

6 1 6 6 1 5 1 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 1 1 6 6 6 6 6 4 6 6 6 

6 6 6 1 1 1 2 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 1 1 1 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

6 3 3 3 3 3 3 4 6 6 5 6 5 5 4 5 6 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 6 6 5 

6 2 5 1 1 1 1 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 2 2 2 5 5 6 6 6 6 5 4 5 

6 2 2 2 2 2 2 6 6 6 6 4 5 5 6 5 5 5 5 6 2 2 6 6 6 6 6 6 6 6 5 

5 1 1 1 1 1 1 1 1 5 6 4 3 4 5 5 6 6 6 2 2 2 3 4 6 6 6 6 6 5 4 

5 2 5 2 2 2 2 5 6 6 6 6 6 6 6 6 5 6 5 5 2 2 6 6 5 6 6 6 4 4 3 

1 1 4 1 1 1 1 1 6 5 5 5 5 5 5 6 6 6 6 4 1 1 4 6 5 6 6 5 4 4 4 

4 1 3 3 1 1 1 3 6 6 6 3 6 6 6 6 6 6 5 6 2 1 5 5 4 5 5 4 5 5 5 
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LAMPIRAN 3  

HASIL UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS PERTAMA 

1. Outer Loading Pertama 

  E K KF KM ME PE PN 

E1 0,909             

E2 0,801             

K1   0,760           

K2   0,789           

K3   0,713           

K4   0,841           

K5   0,871           

KF1     0,856         

KF2     0,918         

KF3     0,886         

KF4     0,831         

KM1       0,877       

KM2       0,861       

KM3       0,874       

KM4       0,918       

KM5       0,869       

ME1         0,894     

ME2         0,940     

ME3         0,912     

PE1           0,770   

PE2           0,729   

PE3           0,719   

PE4           0,376   

PE5           0,300   

PE6           0,437   

PE7           0,771   

PE8           0,749   

PE9           0,804   

PN1             0,915 

PN2             0,755 

PN3             0,729 
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2. Construct Reliability and Validity Pertama 

  
Cronbach's 

Alpha 
Rho A 

Composite 

Reliability 

Average 

Variance 

Extracted 

(AVE) 

Efikasi 0,647 0,705 0,846 0,734 

Kegunaan 0,856 0,884 0,896 0,635 

Kemudahan 0,927 0,930 0,945 0,775 

Kondisi dari Fasilitas 0,896 0,899 0,928 0,763 

Minat Menggunakan E-

money OVO 
0,903 0,906 0,939 0,838 

Pengaruh Normatif 0,802 1,248 0,844 0,646 

Penggunaan E-money 

OVO 
0,833 0,898 0,862 0,429 
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LAMPIRAN 4 

HASIL UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS KEDUA 

1. Outer loading Kedua 

  E K KM KF ME PN PE 

E1 0,909             

E2 0,801             

K1   0,760           

K2   0,789           

K3   0,713           

K4   0,841           

K5   0,871           

KF1       0,856       

KF2       0,918       

KF3       0,886       

KF4       0,831       

KM1     0,877         

KM2     0,861         

KM3     0,874         

KM4     0,918         

KM5     0,869         

ME1         0,894     

ME2         0,940     

ME3         0,912     

PE1             0,779 

PE2             0,734 

PE3             0,727 

PE7             0,766 

PE8             0,752 

PE9             0,826 

PN1           0,915   

PN2           0,755   

PN3           0,729   
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2. Cross Loading 

  E K KM KF ME PN PE 

E1 0,909 0,597 0,480 0,414 0,520 0,355 0,345 

E2 0,801 0,434 0,412 0,484 0,362 0,084 0,137 

K1 0,473 0,760 0,582 0,412 0,354 0,126 0,204 

K2 0,409 0,789 0,668 0,432 0,450 0,202 0,259 

K3 0,521 0,713 0,426 0,298 0,425 0,186 0,178 

K4 0,474 0,841 0,668 0,402 0,524 0,247 0,203 

K5 0,560 0,871 0,587 0,424 0,634 0,348 0,298 

KM1 0,544 0,743 0,877 0,603 0,514 0,181 0,233 

KM2 0,434 0,683 0,861 0,551 0,468 0,174 0,234 

KM3 0,391 0,585 0,874 0,626 0,537 0,107 0,192 

KM4 0,470 0,671 0,918 0,613 0,539 0,127 0,254 

KM5 0,464 0,550 0,869 0,637 0,476 0,099 0,235 

KF1 0,505 0,379 0,574 0,856 0,515 -0,043 0,297 

KF2 0,444 0,486 0,663 0,918 0,460 -0,077 0,257 

KF3 0,416 0,402 0,580 0,886 0,418 -0,026 0,269 

KF4 0,411 0,454 0,586 0,831 0,484 0,035 0,231 

ME1 0,461 0,477 0,553 0,573 0,894 0,266 0,336 

ME2 0,454 0,551 0,512 0,493 0,940 0,391 0,414 

ME3 0,530 0,661 0,523 0,429 0,912 0,394 0,379 

PN1 0,374 0,372 0,263 0,088 0,445 0,915 0,483 

PN2 0,035 0,077 -0,070 -0,181 0,149 0,755 0,290 

PN3 0,029 0,046 -0,068 -0,224 0,141 0,729 0,304 

PE1 0,237 0,176 0,213 0,237 0,275 0,358 0,779 

PE2 0,131 0,239 0,157 0,160 0,267 0,349 0,734 

PE3 0,197 0,155 0,079 0,183 0,238 0,353 0,727 

PE7 0,343 0,270 0,270 0,276 0,300 0,380 0,766 

PE8 0,211 0,220 0,188 0,195 0,279 0,313 0,752 

PE9 0,245 0,256 0,245 0,296 0,452 0,439 0,826 

        
3. Fornell-Larcker Criterion 

  E K KM KF ME PN PE 

E 0,857             

K 0,613 0,797           

KM 0,523 0,734 0,880         

KF 0,512 0,493 0,689 0,874       

ME 0,527 0,618 0,578 0,542 0,915     
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  E K KM KF ME PN PE 

PN 0,282 0,294 0,156 -0,031 0,386 0,804   

PE 0,300 0,291 0,260 0,303 0,412 0,484 0,765 

 

4. Construct Reliability and Validity 

  
Cronbach's 

Alpha 
rho_A 

Composite 

Reliability 

Average 

Variance 

Extracted 

(AVE) 

E 0,647 0,705 0,846 0,734 

K 0,856 0,884 0,896 0,635 

KM 0,927 0,930 0,945 0,775 

KF 0,896 0,899 0,928 0,763 

ME 0,903 0,906 0,939 0,838 

PN 0,802 1,249 0,844 0,646 

PE 0,859 0,893 0,894 0,585 

 

5. R-Square 

  
R 

Square 

R 

Square 

Adjusted 

ME 0,536 0,514 

PE 0,170 0,162 
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LAMPIRAN 5  

HASIL INNER MODEL 

1. Path Coefficients (Mean, STDEV, T-Values, P-Values) 
 

  

Original 

Sample 

(O) 

Sample 

Mean 

(M) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

T Statistics 

(|O/STDEV|) 
P Values 

K -> ME 0,282 0,269 0,151 1,865 0,031 

KM -> ME 0,058 0,072 0,162 0,360 0,359 

PN -> ME 0,283 0,278 0,072 3,934 0,000 

E -> ME 0,072 0,077 0,123 0,586 0,279 

KF -> ME 0,334 0,331 0,136 2,464 0,007 

ME -> PE 0,412 0,432 0,083 4,940 0,000 
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LAMPIRAN 6  

HASIL UJI DESKRIPTIF 

8. Variabel Penggunaan e-money OVO 

 

N Mean Min Max Standard 

Deviation 

PE1 110 4.791 1.000 6.000 1.184 

PE2 110 3.745 1.000 6.000 1.750 

PE3 110 4.336 1.000 6.000 1.460 

PE4 110 2.409 1.000 5.000 1.370 

PE5 110 2.609 1.000 6.000 1.478 

PE6 110 2.418 1.000 6.000 1.358 

PE7 110 3.682 1.000 6.000 1.778 

PE8 110 4.318 1.000 6.000 1.464 

PE9 110 4.518 1.000 6.000 1.360 

 

9. Kegunaan 

 

N Mean Min Max Standard 

Deviation 

K1 110 5.345 3.000 6.000 0.756 

K2 110 5.391 3.000 6.000 0.715 

K3 110 5.164 2.000 6.000 0.939 

K4 110 5.100 1.000 6.000 0.972 

K5 110 5.100 2.000 6.000 0.924 

 

10. Kemudahan 

 

N Mean Min Max Standard 

Deviation 

KM1 110 5.191 3.000 6.000 0.815 

KM2 110 5.145 3.000 6.000 0.807 

KM3 110 5.127 2.000 6.000 0.810 

KM4 110 5.218 3.000 6.000 0.767 

KM5 110 5.145 3.000 6.000 0.829 
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4. Pengaruh Normatif 

 

N Mean Min Max Standard 

Deviation 

PN1 110 4.100 1.000 6.000 1.414 

PN2 110 2.873 1.000 6.000 1.562 

PN3 110 2.782 1.000 6.000 1.598 

 

5. Efikasi 

 

N Mean Min Max Standard 

Deviation 

E1 110 4.855 3.000 6.000 0.961 

E2 110 5.082 3.000 6.000 0.955 

 

6. Kondisi Dari Fasilitas 

 

N Mean Min Max Standard 

Deviation 

KF1 110 4.991 3.000 6.000 0.889 

KF2 110 5.218 3.000 6.000 0.767 

KF3 110 5.100 2.000 6.000 0.914 

KF4 110 5.009 2.000 6.000 0.909 

 

7. Minat Menggunakan E-money OVO 

 

N Mean Min Max Standard 

Deviation 

ME1 110 4.945 2.000 6.000 0.903 

ME2 110 4.691 1.000 6.000 1.142 

ME3 110 4.718 2.000 6.000 1.063 
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LAMPIRAN 7  

MODEL HASIL PENELITIAN 
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LAMPIRAN 8  

MODEL HASIL PENELITIAN DENGAN ANALISIS VARIABEL 

MEDIATING 
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LAMPIRAN 9  

T-TABEL 

 

 

Sumber : Junaidi (2010) 
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Sumber : Junaidi (2010) 
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Sumber : (Junaidi, 2010) 

 


