
LAMPIRAN

KUESIONER PENELITIAN



KUESIONER

IDENTITAS RESPONDEN

Petunjuk Pengisian : Isi dengan memberi tanda silang (X) setiap pertanyaan dengan jawaban yang
menurut Anda merupakan jawaban yang sesuai dengan pendapat Anda.

1. Umur

2. Jenis kelamin

tahun

a. Pria

b. Wanita

3. Pendapatan Anda (per bulan) :

a. < Rp. 250.000,00

b. Rp. 250.001,00 -Rp. 500.000,00

c. Rp. 500.001,00 -Rp. 750.000,00

d. Rp. 750.001,00 -Rp. 1.000.000,00

e. >Rp. 1.000.001,00

Petuniuk Penqisian: Beri tanda silang (x) pada kolom yang sesuai dengan pendapat Anda.

1. KREDIBILITAS MODEL IKLAN

No. Pertanyaan

Sangat
Tidak

Setuju
1

Tidak

Setuju

2

Netral

3

Setuju

4

Sangat
Setuju

5

1.

2.

Iklan sabun Lux Shower Cream di TV
disampaikan oleh endorser yang berpenampilan
menarik.

Iklan sabun Lux Shower Cream di TV
disampaikan oleh endorser yang bersikap jujur
(apa yang disampaikan tidak jauh berbeda
dengan kenyataan)

3.

Iklan sabun Lux Shower Cream di TV
disampaikan oleh endorser yang memiliki
pengetahuan dan keahlian yang berkaitan
dengan produk yang diiklankan.



2. KREDIBILITAS PERUSAHAAN

No. Pertanyaan

Sangat
Tidak

Setuju
1

Tidak

Setuju

2

Netral

3

Setuju

4

Sangat
Setuju

5

1.

PT Unilever sebagai perusahaan pembuat
sabun Lux Shower Cream merupakan
perusahaan yang berpengalaman dalam
pembuatan sabun mandi.

2.

PT Unilever sebagai perusahaan pembuat
sabun Lux ShowerCream merupakan
perusahaan yang selama ini selalu jujur (apa
yang diiklankan sesuai dengan kenyataan)
kepada konsumen.

3.

PT Unilever sebagai perusahaan pembuat
sabun Lux ShowerCream merupakan
perusahaan yang ahli dalam pembuatansabun
mandi.

4.

PT Unilever sebagai perusahaan pembuat
sabun Lux Shower Cream merupakan
perusahaan yang memiliki komitmen terhadap
keingingan dan kebutuhan pelanggan.

3. SIKAP TERHADAP IKLAN

No. Pertanyaan

Sangat
Tidak

Setuju

1

Tidak

Setuju
2

Netral

3

Setuju

4

Sangat
Setuju

5

1.

Iklan sabun Lux Shower Cream di TV banyak
memberikan informasi yang berkaitan dengan
manfaat produk yang diiklankan.

2.

Iklan sabun Lux Shower Cream di TV banyak
memberikan informasi yang berkaitan dengan
kualitas produkyang diiklankan.

3.

Iklan sabun Lux Shower Cream di TV banyak
memberikan informasi yang berkaitan dengan
keunggulan produk yang diiklankan dibanding
produk lain.



4. SIKAP TERHADAP PRODUK

No. Pertanyaan

Sangat
Tidak

Setuju
1

Tidak

Setuju
2

Netral

3

Setuju

4

Sangat
Setuju

5

1.
Sabun Lux Shower Cream yang diiklankan di
TV adalah sabun mandi yang berkualitas.

2.

Sabun Lux ShowerCream yangdiiklankan di
TV adalah sabun mandi yang dapat memenuhi
kebutuhan dan keinginan serta memuaskan
pelanggan.

3.

Sabun Lux ShowerCream yang diiklankan di
TVadalah sabun mandi yang dibuatdari bahan
baku yang berkualitas.

5. NIAT PEMBELIAN

No. Pertanyaan

Sangat
Tidak

Setuju
1

Tidak

Setuju
2

Netral

3

Setuju

4

Sangat
Setuju

5

1.
Saya memiliki kemampuan finansial untuk
membeli sabun mandi Lux Shower Cream.

2.

Jika saya membutuhkan sabun mandi, maka
saya akan membeli sabun mandi Lux Shower
Cream.

3.
Dalam waktu dekat saya akan membeli sabun
mandi Lux Shower Cream.



LAMPIRAN 1

UJI VAUDITAS DAN RELIABILITAS

KUESIONER



Summarize - Uji Validitas dan Reliabilitas Kredibilitas Model Iklan

Case Processing Summary3

Cases

Included Excluded Total

N Percent N Percent N Percent

X11

X12

X13

30

30

30

100.0%

100.0%

100.0%

0

0

0

.0%

.0%

.0%

30

30

30

100.0%

100.0%

100.0%

a. Limited to first 100 cases.

Case Summaries3

X11 X12 X13

1 4 3 3

2 4 4 3

3 1 1 1

4 2 1 1

5 4 4 4

6 2 1 1

7 3 2 3

8 2 2 2

9 3 5 4

10 4 1 1

11 3 4 3

12 5 5 3

13 1 1 1

14 2 3 3

15 3 3 4

16 2 3 3

17 3 4 3

18 2 1 1

19 4 5 5

20 4 4 4

21 4 5 5

22 3 3 3

23 5 5 5

24 3 4 2

25 4 4 3

26 1 1 2

27 2 2 3

28 5 5 5

29 4 2 2

30 5 5 5

Total N 30 30 30

a. Limited to first 100 cases.



Reliability

Case Processing Summary

N %

Cases Valid

Excluded3

Total

30

0

30

100.0

.0

100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.907 3

Item Statistics

Mean Std. Deviation N

X11

X12

X13

3.13

3.10

2.93

1.224

1.517

1.337

30

30

30

Item-Total Statistics

Scale Mean if

Item Deleted

Scale

Variance if

Item Deleted

Corrected

Item-Total

Correlation

Cronbach's
Alpha if Item

Deleted
X11

X12

X13

6.03

6.07

6.23

7.620

5.513

6.599

.744

.889

.838

.927

.807

.849

Scale Statistics

Mean Variance Std. Deviation N of Items

9.17 14.144 3.761 3



Summarize - Uji Validitas dan Reliabilitas Kredibilitas Perusahaan

Case Processing Summary3

Cases

Included Excluded Total

N Percent N Percent N Percent
X21 30 100.0% 0 .0% 30 100.0%
X22 30 100.0% 0 .0% 30 100.0%
X23 30 100.0% 0 .0% 30 100.0%
X24 30 100.0% 0 .0% 30 100.0%

a. Limited to first 100 cases.

Case Summaries3

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

Total N

X21

3

3

4

2

4

3

3

2

3

2

3

5

1

4

4

4

3

3

4

4

5

3

3

2

4

4

3

3

3

4

30

a. Limited to first 100 cases.

X22

3

3

4

2

4

4

1

4

3

2

1

5

1

4

4

3

4

4

4

4

4

5

1

1

4

4

3

2

3

2

30

X23

4

3

3

2

3

4

4

2

4

1

1

5

1

3

2

3

2

2

4

4

3

3

2

3

3

4

2

3

2

3

30

X24

2

4

3

2

4

4

2

3

2

2

2

5

1

3

2

3

3

1

3

3

4

5

3

2

3

3

3

4

2

4

30



Reliability

Case Processing Summary

N %

Cases Valid

Excluded3

Total

30

0

30

100.0

.0

100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.802 4

Item Statistics

Mean Std. Deviation N

X21 3.27 .907 30

X22 3.10 1.242 30
X23 2.83 1.020 30

X24 2.90 1.029 30

Item-Total Statistics

Scale Mean if

Item Deleted

Scale

Variance if

Item Deleted

Corrected
Item-Total

Correlation

Cronbach's
Alpha if Item

Deleted

X21

X22

X23

X24

8.83

9.00

9.27

9.20

6.971

6.000

7.030

6.855

.710

.601

.578

.609

.717

.770

.770

.755

Scale Statistics

Mean Variance Std. Deviation N of Items

12.10 11.197 3.346 4



Summarize - Uji Validitas dan Reliabilitas Sikap terhadap Iklan

Case Processing Summary3

Cases

Induded Excluded Total

N Percent N Percent N Percent

X31

X32

X33

30

30

30

100.0%

100.0%

100.0%

0

0

0

.0%

.0%

.0%

30

30

30

100.0%

100.0%

100.0%

a. Limited to first 1C0 cases.

Case Summaries3

X31 X32 X33

1 4 2 3

2 2 3 2

3 2 2 3

4 2 2 1

5 4 4 3

6 4 2 2

7 4 3 3

8 2 3 1

9 4 3 3

10 1 1 1

11 4 4 4

12 4 4 4

13 1 1 1

14 2 2 3

15 4 4 4

16 3 3 4

17 2 4 4

18 2 3 3

19 3 3 4

20 4 4 4

21 4 4 5

22 1 2 2

23 1 1 4

24 2 1 1

25 4 3 3

26 2 4 2

27 1 2 1

28 4 4 4

29 3 3 3

30 3 3 4

Total N 30 30 30

a. Limited to first 1 CO cases.



Reliability

Case Processing Summary

N %

Cases Valid

Excluded3

Total

30

0

30

100.0

.0

100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items

.828 3

Item Statistics

Mean Std. Deviation N

X31

X32

X33

2.77

2.80

2.87

1.165

1.031

1.196

30

30

30

Item-Total Statistics

Scale Mean if
Item Deleted

Scale

Variance if

Item Deleted

Corrected

Item-Total

Correlation

Cronbach's

Alpha if Item
Deleted

X31

X32

X33

5.67

5.63

5.57

4.023

4.447

3.978

.689

.711

.669

.761

.746

.784

Scale Statistics

Mean Variance Std. Deviation N of Items

8.43 8.599 2.932 3



Summarize - Uji Validitas dan Reliabilitas Sikap terhadap Produk

Case Processing Summary3

Cases

Included Excluded Total

N Percent N Percent N Percent

X41

X42

X43

30

30

30

100.0%

100.0%

100.0%

0

0

0

.0%

.0%

.0%

30

30

30

100.0%

100.0%

100.0%

a. Limited to first 100 cases.

Case Summaries3

X41 X42 X43

1 3 4 4

2 3 3 4

3 2 1 2

4 4 3 3

5 3 2 3

6 4 3 4

7 3 2 4

8 1 1 2

9 4 2 4

10 2 1 2

11 1 1 2

12 3 4 4

13 1 1 1

14 3 4 4

15 4 3 3

16 4 3 3

17 3 3 3

18 3 3 4

19 4 4 3

20 4 4 3

21 4 4 4

22 2 1 1

23 4 4 3

24 3 3 3

25 4 2 4

26 3 3 4

27 3 2 3

28 3 1 3

29 2 1 2

30 3 4 3

Total N 30 30 30

a. Limited to first 100 cases.



Reliability

Case Processing Summary

N %

Cases Valid

Excluded3

Total

30

0

30

100.0

.0

100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items

.853 3

Item Statistics

Mean Std. Deviation N

X41

X42

X43

3.00

2.57

3.07

.947

1.165

.907

30

30

30

Item-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted

X41 5.63 3.551 .754 .772
X42 6.07 2.892 .729 .811
X43 5.57 3.771 .722 .805

Scale Statistics

Mean Variance Std. Deviation N of Items

8.63 7.137 2.671 3



Summarize - Uji Validitas dan Reliabilitas Minat Pembelian

Case Processing Summary3

Cases

Included Excluded Total
N Percent N Percent N Percent

X51

X52

X53

30

30

30

100.0%

100.0%

100.0%

0

0

0

.0%

.0%

.0%

30

30

30

100.0%

100.0%

100.0%
a. Limited to first 100 cases

Case Summaries3

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

Total N

X51

3

2

4

3

4

3

1

4

2

1

3

1

3

4

4

3

3

4

4

4

2

4

3

4

3

3

4

3

2

3

30

a. Limited to first 100 cases.

X52 X53

3

2

3

2

3

2

1

2

3

1

4

1

4

3

3

3

3

4

4

4

1

4

3

3

4

2

3

5

3

4

2

4

2

3

4

1

4

3

3

3

4

3

3

4

1

4

3

4

3 2

2 3

1 3

1 2

4 3

4 4

30 30



Reliability

Case Processing Summary

N %

Cases Valid

Excluded3

Total

30

0

30

100.0

.0

100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items

.751 3

Item Statistics

Mean Std. Deviation N

X51

X52

X53

3.03

2.70

3.10

.964

1.088

.960

30

30

30

Item-Total Statistics

Scale Mean if
Item Deleted

Scale

Variance if

Item Deleted

Corrected

Item-Total

Correlation

Cronbach's
Alpha if Item

Deleted
X51

X52

X53

5.80

6.13

5.73

3.131

2.809

3.168

.590

.571

.582

.656

.682

.666

Mean

8.83

Scale Statistics

Variance

6.075

Std. Deviation [ Nof Items
2.465 I 3



LAMPIRAN 2

DISTRIBUSI SKOR VARIABEL



Summarize - Data Penelitian

Case Processing Summary

Cases

Included

N Percent

X1 Kredibilitas Model Iklan

X2 Kredibilitas Perusahaan

X3 Sikap thd Iklan

X4 Sikap thd Produk

X5 Minat Pembelian

200

200

200

200

200

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

Case Processing Summary

Ca ses

Excluded Total

N Percent N Percent
X1 Kredibilitas Model Iklan 0 .0% 200 100.0%
X2 Kredibilitas Perusahaan 0 .0% 200 100.0%
X3 Sikap thd Iklan 0 .0% 200 100.0%
X4 Sikap thd Produk 0 .0% 200 100.0%
X5 Minat Pembelian 0 .0% 200 100.0%

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

Case Summaries

X1

Kredibilitas

Model Iklan

13

12

14

14

13

12

13

12

13

10

13

9

13

12

14

14

14

14

9

9

9

12

13

14

X2

Kredibilitas

Perusahaan

12

12

12

13

15

14

13

14

10

14

12

12

15

14

17

17

11

15

15

12

13

14

15

12

X3 Sikap
thd Iklan

11

10

12

12

11

10

9

10

11

10

11

12

11

10

12

12

12

12

13

10

9

10

11

12

X4 Sikap
thd Produk

12

11

10

10

12

11

10

11

12

11

10

10

12

11

13

13

13

13

14

11

10

11

12

10

X5 Minat

Pembelian

13

12

10

11

13

12

11

12

13

12

10

10

13

12

14

14

9

8

9

12

11

12

13

10
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