
 

 

RANCANGAN PERBAIKAN PELAYANAN KESEHATAN PUSKESMAS  

MENGGUNAKAN METODE LEAN SERVICE DAN SIX SIGMA 

 

(Study Kasus : Poli Umum & Lansia Puskesmas Megamendung Bogor) 

 
 

 

TUGAS AKHIR 

 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh Gelar Sarjana Strata-1 

Pada Jurusan Teknik Industri Fakultas Teknologi Industri 
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