
 

 

LAMPIRAN 

KUESIONER  

ANALISIS KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KONSUMEN 

CAFÉ HAVERMEELKOEK COFFEE AND BAKERY 

 

Dalam rangka menyelesaikan Tugas Akhir Program Sarjana, penulis berusaha melakukan 

pengumpulan data pengaruh kepuasan konsumen terhadap pelayanan di Café 

Havermeelkoek. Untuk itu, besar harapan penulis agar responden bersedia untuk menjawab 

pertanyaan – pertanyaan yang sudah tersedia di dalam kuisioner ini. Atas kesediaannya, 

penulis mengucapkan terima kasih. 

 

Profil Responden 

Berilah tanda (x) pada jawaban yang paling sesuai menurut anda 

1. Jenis kelamin (    ) Pria (   ) Wanita 

 

2. Usia (    ) 17-25 tahun (   ) 26-35 tahun 

 (    ) 36-45 tahun (   ) Diatas 45 tahun 

 

3. Pekerjaan (    ) Pelajar/Mahasiswa (   ) Wirausaha 

 (    ) Karyawan/wati (   ) Lainnya, Sebutkan ..... 

 

Mohon Ibu/Bpk/Sdr/Sdri membaca pertanyaan berikut dan kemudian memberikan tanda 

(X) atau (√) pada kotak yang paling akurat mengambarkan kepentingan dan kinerja Café 

Havermeelkoek Coffee And Bakery dengan pertanyaan bersangkutan.  
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Jawablah dengan memberikan tanda check list (√) pada kotak tersedia dengan alternatif 

pilihan : 

SS = Sangat Setuju  SP = Sangat Puas 

S = Setuju  P = Puas 

N = Netral  N = Netral 

TS = Tidak Setuju  TP = Tidak Puas 

STS = Sangat Tidak Setuju  STP = Sangat Tidak Puas 

 

Faktor Tangibles (Bukti Langsung) 

No Pernyataan 

Kepentingan Kinerja 

SS S N TS STS SP P N TP STP 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1 
Desain Interior dan dekorasi yang 

menarik 
                    

2 Tempat parkir memadai                     

3 
Tersedianya kamera pengawas 

(CCTV) 
                    

4 
Tersedianya colokan listrik untuk 

konsumen 
                    

5 
Tersedianya ruangan smoking dan 

no smoking area 
                    

6 
Tingkat pencahayaan dan 

sirkulasi udara yang baik 
                    

7 
Kebersihan  Café  (Toilet, Meja, 

kursi dll) 
                    

8 

Ketersediaan sarana aspirasi 

konsumen (media sosial dan 

kotak saran) 
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No Pernyataan 

Kepentingan Kinerja 

SS S N TS STS SP P N TP STP 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

9 

Tersedianya fasilitas penunjang 

(misal: Wifi, Permainan, TV, 

Sound music dll) 

                    

10 
Tersedianya pembayaran tunai 

maupun non tunai 
                    

11 Tersedianya tempat ibadah                     

 

Faktor Reliability (Keandalan) 

No Pernyataan 

Kepentingan Kinerja 

SS S N TS STS SP P N TP STP 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1 Ketelitian Kasir                     

2 
Kualitas Rasa makanan dan 

minuman konsiten 
                    

3 

Kecepatan dan kecekatan dalam 

menyajikan makanan dan/ 

minuman 

                    

4 Makanan dan minuman variatif                     

5 

Penyajian makanan dan/ 

minuman sesuai pesanan 

konsumen 
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Faktor Responsiveness (Daya Tanggap) 

No Pernyataan 

Kepentingan Kinerja 

SS S N TS STS SP P N TP STP 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1 

Kesanggupan karyawan parkir 

dalam mengkoordinir kendaraan 

konsumen 

                    

2 
Karyawan memberikan informasi 

yang jelas dan mudah dimengerti 
                    

3 
Karyawan cekatan dalam melayani 

konsumen 
                    

4 
Karyawan dapat menyelesaikan 

transaksi dengan cepat dan tepat 
                    

5 
Cepat tanggap terhadap keluhan 

dari konsumen 
                    

 

Faktor Assurance (Jaminan) 

No Pernyataan 

Kepentingan Kinerja 

SS S N TS STS SP P N TP STP 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1 

Memberikan rasa aman 

kendaraan, barang-barang dan 

privasi konsumen 

                   

2 
Jaminan atas kebersihan makanan 

dan minuman 
                   

3 

Manajemen bersedia mengganti 

makanan dan/ minuman jika 

terjadi hal yang tidak diinginkan 

                   

4 
Tingkat pemahaman pramusaji 

terhadap menu 
                   



79 

 

Faktor Empaty (Empati) 

No Pernyataan 

Kepentingan Kinerja 

SS S N TS STS SP P N TP STP 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1 
Adil dalam memberikan 

pelayanan kepada konsumen 
                   

2 Menanggapi kritik dan saran                    

3 
Memberikan pelayanan khusus 

saat momen spesial 
                   

4 
Keramahan dan kesopanan 

karyawan kepada konsumen 
                   

5 
Menawarkan promo kepada 

konsumen 
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1. REKAP DATA 

a. Harapan pelanggan (Keperntingan) 

 T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8 T9 T10 T11 RL1 RL2 RL3 RL4 RL5 Rs1 Rs2 Rs3 Rs4 Rs5 A1 A2 A3 A4 E1 E2 E3 E4 E5 

1 4 3 5 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 5 5 3 5 3 3 4 5 4 3 3 3 5 5 5 3 3 

2 4 3 4 4 4 3 3 5 4 3 3 5 3 5 4 3 5 4 3 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 3 

3 4 3 4 4 4 4 5 4 3 5 3 4 4 5 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 5 4 4 3 4 

4 4 5 3 3 4 4 3 3 3 5 3 5 3 5 3 3 3 4 3 4 3 4 5 3 4 3 5 4 4 5 

5 3 5 4 3 4 5 5 5 5 3 5 4 3 5 3 4 4 5 3 5 3 4 5 4 3 3 5 5 4 4 

6 3 4 4 5 5 3 3 4 4 4 4 5 3 5 4 5 4 4 3 4 4 5 4 3 5 5 5 5 5 3 

7 5 5 3 5 3 5 4 4 4 4 4 3 3 5 3 5 5 5 5 3 3 5 3 4 3 4 4 3 4 5 

8 4 4 4 4 5 5 4 5 3 5 3 5 4 4 3 3 5 5 4 5 3 3 5 4 4 5 5 3 4 3 

9 4 3 5 4 5 3 5 4 4 5 3 3 5 5 4 3 3 4 3 4 3 5 3 4 3 3 5 3 5 5 

10 3 5 5 3 5 3 4 4 3 3 4 3 3 4 5 4 4 5 3 4 5 4 3 5 3 5 4 4 5 4 

11 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 

12 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 

13 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 

14 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 

15 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 

16 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

17 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 

18 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 

19 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 

20 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 

21 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 

22 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 

23 4 3 5 5 5 4 3 4 3 4 5 4 5 5 5 5 4 3 3 4 5 5 5 4 4 3 3 5 5 3 
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 T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8 T9 T10 T11 RL1 RL2 RL3 RL4 RL5 Rs1 Rs2 Rs3 Rs4 Rs5 A1 A2 A3 A4 E1 E2 E3 E4 E5 

24 5 3 4 3 3 4 3 5 4 5 5 3 4 3 3 5 5 5 5 5 4 3 3 5 3 5 4 4 3 4 

25 5 3 4 4 4 3 5 5 5 4 3 3 5 4 5 5 3 3 3 5 5 4 5 4 5 3 4 3 3 5 

26 4 5 4 4 4 3 4 3 3 3 5 5 4 4 5 3 4 3 3 5 5 3 5 4 4 5 3 3 5 5 

27 5 5 4 4 4 3 4 5 3 5 5 4 4 5 3 5 4 4 4 5 4 4 3 3 5 5 4 4 4 5 

28 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 5 5 3 3 5 4 3 5 5 5 4 5 3 5 5 4 4 

29 5 4 5 3 3 5 3 5 3 5 4 5 4 4 4 3 5 3 5 5 5 5 4 5 3 3 4 3 4 3 

30 4 5 3 5 5 5 4 5 3 5 5 3 5 4 5 4 4 3 4 5 5 3 3 3 5 3 5 4 5 3 

31 3 4 5 5 3 3 3 4 5 5 4 3 4 3 3 4 4 4 4 5 4 4 3 5 5 5 4 4 5 5 

32 5 4 4 5 3 4 5 5 4 5 3 3 5 4 4 5 5 4 4 5 3 4 3 4 3 3 3 3 4 5 

33 3 4 3 4 3 5 3 4 3 3 4 5 3 5 5 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 3 3 

34 3 4 5 3 4 2 5 4 4 2 3 3 3 4 4 3 3 3 5 2 5 3 2 4 3 2 5 3 3 4 

35 2 2 5 2 5 2 2 4 3 2 4 3 4 4 4 3 4 2 4 5 4 4 4 2 4 4 5 3 2 5 

36 5 3 3 3 2 4 2 4 5 5 5 3 3 4 3 5 4 5 3 2 2 4 2 3 3 3 4 5 4 3 

37 2 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 2 2 2 5 2 3 2 2 4 2 2 2 3 5 3 3 3 4 4 

38 4 4 3 2 4 5 3 4 3 5 5 5 5 4 3 5 5 4 4 2 3 4 3 3 5 3 3 3 3 3 

39 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 

40 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 

41 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 

42 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 

43 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 

44 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 

45 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 

46 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 

47 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 

48 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 

49 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 
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 T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8 T9 T10 T11 RL1 RL2 RL3 RL4 RL5 Rs1 Rs2 Rs3 Rs4 Rs5 A1 A2 A3 A4 E1 E2 E3 E4 E5 

50 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 

51 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 

52 3 4 5 3 3 3 4 4 3 5 3 5 2 5 2 3 4 4 2 4 4 4 4 5 3 4 2 3 4 2 

53 5 5 3 5 3 4 3 4 5 5 5 4 3 3 3 4 4 5 3 3 5 4 3 3 5 4 5 5 4 5 

54 5 4 3 3 5 4 4 4 5 4 4 5 4 3 3 3 5 3 3 4 3 5 4 3 3 5 3 3 3 4 

55 3 4 3 4 3 5 5 3 3 4 3 3 4 3 4 4 4 3 5 3 5 4 3 3 5 3 3 4 3 4 

56 4 3 3 5 3 5 5 4 4 5 3 4 4 5 5 4 5 4 5 5 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 

57 4 5 4 3 3 4 3 3 4 5 4 5 3 5 4 3 3 3 3 3 5 5 3 5 5 3 3 5 5 4 

58 5 4 3 3 5 5 3 4 5 3 5 3 5 3 4 5 5 4 5 3 3 3 4 5 3 4 3 4 3 4 

59 3 3 5 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 5 3 4 4 5 4 4 5 3 5 5 5 4 4 4 

60 4 5 5 3 5 3 3 5 5 5 5 5 4 4 5 3 4 3 5 5 3 3 4 5 3 3 5 3 3 3 

61 5 4 5 4 4 5 5 5 3 3 4 5 5 3 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 3 3 3 

62 4 5 5 3 4 4 5 4 4 3 5 3 5 4 5 3 4 5 5 4 4 5 5 5 5 3 4 4 5 5 

63 3 3 5 4 5 4 4 3 4 3 5 5 4 5 4 3 3 3 3 3 3 5 4 4 5 4 3 4 3 3 

64 4 5 3 3 4 3 4 3 5 3 4 3 4 5 3 5 3 5 3 3 5 5 5 4 4 3 5 5 3 4 

65 5 4 4 4 4 4 3 3 5 4 5 4 5 3 4 3 4 3 5 3 4 5 3 4 3 5 4 5 4 4 

66 5 4 5 3 5 4 4 3 4 4 3 3 3 3 5 5 4 5 3 5 5 5 5 3 3 3 5 3 3 4 

67 5 3 3 5 3 5 5 5 3 3 3 5 3 3 4 5 3 5 5 3 4 3 4 5 4 4 3 5 3 5 

68 5 5 5 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 5 5 3 4 3 5 4 3 5 3 5 3 5 4 4 3 

69 5 5 5 5 5 4 4 3 3 3 5 5 5 5 4 5 5 3 3 4 5 3 3 3 4 5 5 3 3 4 

70 5 5 4 3 3 3 5 3 4 5 5 5 4 4 3 3 4 5 3 5 4 3 4 5 4 3 5 4 3 4 

71 5 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 5 3 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 3 3 4 5 

72 4 5 3 3 5 3 3 4 4 4 4 3 5 3 3 4 3 5 5 5 5 4 5 4 4 3 4 4 3 5 

73 3 3 3 5 4 3 3 4 4 4 3 5 4 5 4 5 5 5 4 3 4 4 4 5 5 4 3 4 5 5 

74 5 3 5 5 3 3 5 4 3 5 3 4 4 5 5 4 4 3 5 4 3 3 5 4 3 5 4 5 3 4 

75 3 5 3 5 4 5 4 3 3 4 4 5 5 3 5 5 4 5 4 4 3 4 3 3 5 4 3 4 3 4 
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 T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8 T9 T10 T11 RL1 RL2 RL3 RL4 RL5 Rs1 Rs2 Rs3 Rs4 Rs5 A1 A2 A3 A4 E1 E2 E3 E4 E5 

76 4 3 4 3 5 3 5 4 5 5 3 4 5 4 5 5 5 3 3 3 3 5 3 4 3 4 3 3 5 5 

77 4 5 4 4 5 3 4 4 4 5 5 5 3 4 4 3 4 5 3 4 3 5 4 5 3 3 4 3 3 5 

78 4 3 3 5 4 3 3 5 4 3 3 3 5 4 5 3 4 4 5 3 4 3 5 3 5 3 4 3 4 5 

79 3 5 3 5 3 3 4 3 3 4 4 3 5 4 3 3 3 5 4 4 4 4 4 5 5 3 4 3 4 3 

80 5 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 3 5 3 5 4 3 4 4 3 5 4 3 3 5 3 5 4 3 4 

 

  



84 

 

b. Persepsi pelanggan (Kinerja) 

 T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8 T9 T10 T11 RL1 RL2 RL3 RL4 RL5 Rs1 Rs2 Rs3 Rs4 Rs5 A1 A2 A3 A4 E1 E2 E3 E4 E5 

1 3 3 4 4 5 4 5 5 4 3 3 4 3 3 4 4 3 5 4 5 4 3 5 4 4 4 5 3 3 4 

2 4 3 4 3 5 4 3 3 3 3 4 5 3 5 5 5 5 5 3 4 5 3 4 4 3 4 4 3 3 5 

3 4 3 5 5 5 4 5 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 5 3 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 

4 4 3 5 4 4 5 3 3 4 4 3 3 5 3 5 5 3 4 3 4 4 5 3 3 5 5 4 5 5 3 

5 3 3 3 4 5 3 5 3 5 4 4 3 4 3 4 3 5 4 3 5 5 3 4 5 3 3 4 3 4 5 

6 4 4 4 4 5 3 5 4 3 3 5 5 4 5 3 5 5 5 5 4 5 5 4 3 5 4 3 4 4 4 

7 4 5 3 3 4 5 4 3 4 3 5 3 4 4 3 3 3 4 3 3 5 5 3 3 5 5 5 4 3 3 

8 3 3 5 3 3 3 5 3 4 5 3 3 3 3 4 3 3 5 5 4 5 3 4 3 5 5 3 4 3 4 

9 3 4 3 5 3 3 4 4 4 5 3 5 4 4 5 5 3 5 4 3 3 4 4 5 3 4 3 3 5 5 

10 4 5 5 3 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 3 4 4 4 4 5 4 3 5 5 5 4 4 3 5 

11 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 

12 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 

13 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 

14 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 

15 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 

16 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 

17 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 

18 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 

19 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 

20 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 

21 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 

22 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 

23 4 4 5 3 5 3 4 5 3 4 3 4 4 3 3 3 3 5 5 5 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 

24 5 3 3 4 3 4 3 4 5 5 4 5 5 5 4 3 5 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 3 5 4 
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 T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8 T9 T10 T11 RL1 RL2 RL3 RL4 RL5 Rs1 Rs2 Rs3 Rs4 Rs5 A1 A2 A3 A4 E1 E2 E3 E4 E5 

25 3 5 4 3 3 5 3 5 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 5 3 5 5 4 4 3 4 5 4 5 5 

26 4 3 3 3 3 3 4 5 4 3 5 4 3 4 3 4 3 5 5 5 4 4 3 4 3 4 5 5 3 3 

27 3 3 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 3 4 3 4 3 4 3 5 5 3 4 4 3 3 

28 5 4 5 4 5 4 4 3 3 5 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 5 5 4 5 5 3 5 3 

29 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 3 5 3 4 4 3 4 4 3 3 4 5 4 4 5 3 4 

30 3 3 3 3 3 3 5 4 3 3 5 3 4 5 5 5 3 5 3 4 4 3 4 4 4 5 3 3 5 5 

31 4 4 3 5 5 5 3 5 4 3 3 3 3 3 5 3 3 3 3 4 4 4 4 4 5 3 5 3 3 3 

32 4 4 3 4 5 5 3 3 4 4 3 4 4 4 5 3 4 4 3 4 4 5 5 5 3 3 4 3 4 3 

33 4 3 4 4 5 3 5 4 5 5 4 4 3 5 3 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 3 4 5 5 5 

34 2 5 5 5 5 3 2 2 5 5 5 4 5 2 2 2 5 3 5 4 5 3 3 4 3 4 4 2 3 2 

35 5 3 5 2 2 4 5 3 3 4 5 3 5 4 5 4 2 5 4 4 3 5 5 5 4 2 5 5 4 3 

36 5 2 3 2 4 4 2 4 4 3 4 4 5 2 4 2 4 4 4 3 2 2 5 3 4 3 2 4 2 2 

37 3 2 4 3 4 3 5 4 5 5 2 3 3 5 4 5 5 4 3 3 4 2 3 4 5 2 5 5 5 2 

38 3 5 3 4 5 3 4 5 5 3 3 3 4 4 2 5 4 3 4 3 3 5 5 5 4 2 4 5 3 3 

39 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 

40 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 

41 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 

42 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 

43 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 

44 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 

45 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 

46 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 

47 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 

48 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 

49 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 

50 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 
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 T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8 T9 T10 T11 RL1 RL2 RL3 RL4 RL5 Rs1 Rs2 Rs3 Rs4 Rs5 A1 A2 A3 A4 E1 E2 E3 E4 E5 

51 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 

52 5 5 3 4 2 2 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 3 2 5 4 3 2 4 4 5 3 4 4 5 2 

53 4 5 5 3 4 4 3 3 3 4 5 3 5 5 3 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 3 4 5 

54 4 5 5 4 4 5 3 4 4 5 5 5 4 3 3 3 5 3 3 3 5 5 3 4 4 3 4 4 4 4 

55 5 5 3 4 3 5 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 5 3 5 5 5 4 4 4 

56 3 4 4 4 3 3 5 4 5 4 3 3 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 3 5 3 4 

57 5 3 3 3 3 3 5 5 4 5 3 4 3 5 3 4 3 3 4 4 5 4 3 5 5 3 5 3 4 3 

58 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 5 5 5 3 4 4 5 5 4 3 5 5 3 4 5 3 4 4 5 5 

59 5 4 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 5 3 4 4 3 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 3 

60 3 4 5 4 5 4 5 5 3 3 5 4 4 3 3 5 5 4 3 4 5 3 3 3 3 4 3 3 5 3 

61 5 3 4 5 5 3 3 3 4 3 5 4 5 3 5 4 3 5 3 4 5 5 3 3 5 3 5 3 4 5 

62 5 3 4 5 5 3 5 4 3 4 3 3 4 5 3 3 4 5 4 3 5 5 4 3 4 4 4 3 4 5 

63 3 4 5 5 5 4 5 3 4 3 4 3 4 4 5 4 3 4 4 3 4 3 5 3 4 5 4 4 4 3 

64 3 3 3 5 4 3 5 5 5 3 3 5 3 4 5 5 3 3 4 4 5 5 3 4 5 5 3 3 5 3 

65 5 5 3 5 5 4 4 3 4 3 5 4 3 3 5 3 3 4 5 3 3 4 3 3 5 5 4 3 5 4 

66 4 4 4 3 5 4 4 5 3 5 5 5 3 3 3 4 3 3 5 5 5 5 3 5 5 4 4 3 5 4 

67 4 3 4 5 5 5 5 4 5 4 3 3 4 4 5 5 4 4 5 3 5 3 4 3 5 3 4 3 3 4 

68 5 5 3 3 3 4 5 3 4 3 5 3 5 3 4 3 4 4 5 3 5 4 5 5 5 3 4 3 3 3 

69 3 4 3 5 3 4 3 5 3 5 3 4 5 5 3 3 5 3 4 5 4 5 3 3 4 4 3 3 4 3 

70 4 3 5 4 4 3 3 5 3 5 4 3 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 3 4 4 4 5 4 3 3 

71 3 4 5 5 4 3 3 5 5 3 4 5 4 3 4 3 5 4 4 4 5 3 3 4 3 3 5 3 5 4 

72 5 3 5 3 5 5 3 4 3 4 5 5 3 5 3 3 3 5 5 3 3 3 3 5 5 5 3 4 4 5 

73 5 3 3 5 5 4 4 5 5 3 4 3 4 3 3 5 3 3 3 5 4 3 5 4 3 4 5 3 3 3 

74 4 3 3 4 4 4 4 3 5 3 4 4 4 5 3 3 3 4 3 4 3 5 4 4 3 3 3 5 5 3 

75 4 3 4 4 3 5 4 5 3 3 5 5 3 5 4 5 3 4 4 4 5 4 5 5 5 3 5 4 4 3 

76 5 3 3 4 5 5 5 4 5 3 4 5 5 4 5 3 3 3 5 4 5 3 4 5 4 4 4 4 3 4 



87 

 

 T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8 T9 T10 T11 RL1 RL2 RL3 RL4 RL5 Rs1 Rs2 Rs3 Rs4 Rs5 A1 A2 A3 A4 E1 E2 E3 E4 E5 

77 5 3 5 4 4 5 3 4 3 4 3 3 5 3 3 4 3 5 5 3 3 5 4 4 4 3 3 5 3 3 

78 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 3 4 3 5 3 4 3 5 5 5 5 3 4 4 5 4 3 4 3 5 

79 5 4 3 3 4 5 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 3 3 4 5 5 4 3 4 3 

80 4 5 3 5 5 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 5 3 5 4 4 3 5 5 4 5 3 5 3 3 5 

 


