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Deugau honnat, 

No: 

Schubw1gan tlcugau diadakannya pcnditian tcntang Analisa Kcpuasau Konswncn lcrhadap atribtU-atribtll Sural Kabar lluriun 

BerllllS di Yogyakarta maka saya, mahasiswa FaJ.:ultas Ekonomi Universitas Islam Indonesia, memohon kiranya kes<..'Xliaan BapalJ!hu/Sdr/i 

daputmduungkun wuktu w1tuk daput mcngisi bcbcrupa pcrtunyuun dalum kuesioncr ini. Suyu mcnghurup k.:jujurun!Japak/Jbu/suudura dalum 

pertanyaan kuisoner ini. Jawaban yang Anda berikan akan sangat berarti bagi saya, untuk sclanjutnya akan mcnjadi masukan yang 

b.:nnantuat bagi hasil pcnditian yang saya Iakukan. 

Demikianlah surat pcmohonan ini, alas kesediaan BapalJibu/Sdr/i untuk mcngisi kucsioncr ini saya ucapkan banyuk tcrima kasih. 

Y ogyakurta, November 2002 

I-!onnat saya, 

Ilcmawan Yw1ianto 

---------------------------------ldentitHs Rcspouden 

• Jenis Kelurnin 

a. priu 

b. Wanita 

• Umur : """ lh 

• Pt.•ndidikan tcrkhir/sekurang 

a. SD b. SMP 
c. SMU. d. Perguruan Tinggi!Srujana. 

• PekeJ;iaan (pilih salah satu). 
a. Pelajur/Mahasiswa 
b. Wimswasta 
c. ABRI. 
d. Pegawai Negcri 
e. Petani 
f. Pedagang 
g. Buruh 
h. Lain-lain, scbutkan ........ 

• Pendapatan!bulan 
a. <Rp 100.000,00 
h. Rp 100.000.00 sampai Rp 500.000.00 
c. Rp 500.000,00 srunpai Rp 1000.000,00 
d. >Rp 1000.000,00 

• Mcndapatkan SKH Bcmas mclalui 
a. Bcrlangganan 
b. Membeli eceran 
c. Lainnya, Sebutkan ....... 

• Anda membaca SKH Bemas: 
o. Scth!p H!lii 
b. Sering 
c. Kadang-kadang 

( 



PERTANYAAN 

A. HARGA SURAT KABAR 

l. Uaguimana kin~Ija p<.:rusahaan tcntang hurgu swat kabur yru1g ditctapkw1 

perusahaan bila disesuaikan dengan daya beli konswnen? 

2. Bagaimana kinelja JX.."'USahaan bila dilihal dari harga sural kabar yang 

sesuai dengan kualitas produk? 

3. Bagaimana kinelja perusahaan dalam penentuan harga sural kabar yang 

lebih mural! dari surat kabar lainnya? 

SB IJ CB TH STB 

I 4. Bagaimana kinerja perusahaan tentang harga sw-at kabar yang sesuai 

dengan kuantitas/jwnlah halaman? 

I . 
R PRODUK .FJSIK SlJlUT KARAR ---1 

J. Bagaim/IIla dwgan kertas yang cligumakan clalam SIIJ'Ill kahar ini? I / / 
2. Bagaimana kinelja perusahaan bila dilihat dari jumlah halaman dalam surat / / /

1 

~~ I 
3. Bagaimana dengan kualitas cetakan dalam surat kabar ini? / / 

4. Bagaimana dcngan tata letak berita dan gambar dalam surat kabar ini? I I 
C. lSI BERITA 

I. Bagaimana kincija perusahaan bila dilihat dari isi berita yang lengkap, 

scimbang dan aktual? 

2. flagaimanu kincrja pcrusahuun tenlung isi bcritu yung scsuai dcngun lliktu'l 

3. Bagaima.na kineija perusahaan tentang isi berita dengan liputan lokal, 

nasional, dru1 intemasional yang memadai? 

4. Bagaimana kineija perusahaan dalam hubungwmya dengan isi berita yang 

jelas dru1mudah dipahanu.? 

D. PELAYANAN 

I. 

2. 

3. 

4. 

BagaimruUI dengan ketepatan waktu terbit dalam sural kabar ini? 

BagaimaiUI dengru1 pelayrutrut krilik dru1 saran dalam sural kabar i.Ju? 

Bagaimana kineija perusaharu1 dalam hubungrumya pelayanan untuk 

kemudahan konsUillen dalrun memperoleh sural kabar? 

pcmbaca pada surut kubar? 
"'"''- '"•" ·-""'""""""' '""""pkclWmn --'"' i 



Karakteristik Responden Kepentingan Konsumen (Importance) Kinerja Perusahaan (Performance) 
No Jenis pendidikan jenis pendapa mendapatkan frekuensi Harga I produk fisik I lsi Berita Pelayanan Harga Produk fisik lsi Berita Pelayanan 

Kelamin Umur terakhir pekerjaan tan SKH membaca Surat Kabar surat Kabar Surat kabar surat kabar 
(sekarang) SKH Bernas 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 314 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 a b d a b b b a a a b c a a b a a a b a a a b a a b a b b a a a a a a b a a a 

2 a b c d b b b b b b a a c a a b a a a b a b c a b a b a a a b b a b c b b b b 

3 b b d a b c a a a b a c c b b c b a b b b a a b a b b b b b b b a a a b c b c 
4 a a c a b b c a b b b b b a b b b b b a a a a a a a a a b b a a a a a a a a b 

5 b c- b b c a a c c c c a c c c a a a a b a c b c b c b a c c c c b c b c c c c 
6 a b d a b c c a a a a b a a b a a a b b b a c a a b b c a a a a a a b b b b b 

7 a d d b d b b c b c c b c b b a a b a a a a b c c d c ·c c c b a a b b a a a a 

8 a b c c b b b a a b a a a b a b b c a a a a a a a a b b b b c c b c c c c c c 
9 b b d a b b b a b a b c c c c b a a b b b b b c b b c b b a a a a a a b b b b 

10 b c b e c c a b b c c b b b b b a b c c a b b b b b c c c b b a a a a a b b b 
11 a a c a b b c a a a a c c c c a a a a b a a c a a b b a a a a b c b b b b b b 

12 a b d a b b c b a b b b a a a a b a b a a a b b b a b c c c c b a a b b c c c 
13 b b d a b b b a a b b c b b c c c c c c b c c a a a a b b a a a b a a a a a a 

14 a d c b b c b b b b b c c c c a a a a b a a a b b b b b c b b a a a b c c c c 
15 b c d d d b a c c c c a a a b a b b b a a a a d c c c c d c c a b c c b d c d 

16 a b d a b b c a a a a b c c c b b b b a a a b a a b a b b b a b a b b b b b b 

17 b c c c c a a b a b b a c b a b a a b b a a b b a a b a a a a a a a a c c c c 
18 b b d f c a a c d d c a a a b a a b a c b b c d d d d c c c c c b b b b c c c 
19 a b d a b c b b b b c b c c c c c b c d b c c a a b c a b b b a a a a b b a a 
20 a a c a b c b b b c c b b a a b b b a b a a a c b b b a b c a b a a b b c b b 
21 a b d a b b b a a a a c c c c a b b a a a a b a a a b b c c c a a b a a a a b 
22 a b b e b c c b a b c b c a b b a a b b b b a b b c c c c c c c c c b c c b b 
23 b d c d c b b c c c b b c b b a b a b b a a c b a b a b c c b b a a a b a b c 
24 b b c d c b b a a b a c c a a b a a c b b a c a a a a b b a a a a a b b a a b 
25 a b d a b b c a b b c b a a c b b b b b a b b a b b b c c c a a b b b b b a a 
26 a b d a b c c a a a a c c c c b a b b a a a a b b c c a a a b a a b c b a b b 
27 a d d b c b c b b b c b b b b a a a c b b b c a a a b b a b a b a a b a a a a 
28 b b c d c a a b b b b c c c b c b c a a a a b a b b c a c c c c b c a b b b c 
29 a c d b d a a a ·a b a b b a a b a a b b a b c b a c d c d c c b b b b a a a a 
30 a a c a b b c a a b a c c c c b b b b a a a a a a a a a b b a a a a a b c b b 
31 b b d a c .b b c b c c a a a b a a b a c b b a a b a b b b b b b a a a a a b c 
32 a d d b c b c a a a a c b b a b b b c b b c c b a b c c c c c a a b b b b b b 
33 a b c g a c a a a b b c a a b b b b b a a a b a a b a a a a a a b b b b a b c 
34 b b c h c c a b c b c b b b c c a a a a a a c b c c c b c c b b b a a a a a a 
35 a c c d c a a b b b b c c c c b c b b b b b c a b c b b b b a a b b b b b b a 
36 b a c a b b b a a a a c b a b a a a b b a a a a a a a a c a a a a a b b c b c 
37 a b d f d b b b b b b b a a a b a a b a a b a b b b b a c a a b a a a a a a b 
38 a b d d d a a c c c c a b b b a a a a a a a b b b c c a a b c b b b b b b b c 
39 b b d a b b b a b a a c a a a a b b a b b a a a a b b b a b a a a b b c c b c 



40 

41 
42 
43 

44 

45 
46 

47 
48 
49 
50 

51 
52 
53 
54 
55 
56 

57 
58 
59 
60 

61 
62 
63 
64 

65 
66 
67 
68 

69 
70 
71 
72 

73 
74 
75 
76 

77 

78 
79 
80 

81 

82 

b 
a 
a 
b 

a 
a 
b 

a 
b 
a 
a 
a 
b 
a 
a 
a 
a 
b 
b 

b 
a 
a 
b 
b 
a 
a 
a 
a 
b 
b 
a 

a 
a 
b 

a 
a 
b 

a 
a 

b 

b 

a 
a 

a 
b 
d 

b 

b 
b 
b 

d 

b 
a 
a 
b 
d 

b 

b 
b 
a 
d 

b 
d 
a 
b 

b 
b 
c 
b 

b 
a 
b 

d 

b 
b 

a 

b 

b 

c 

b 

b 
b 

a 

b 

d 

b 

c 
d 
d 
c 
d 

d 
d 

c 
d 

c 
c 
c 

d 
d 
c 
d 

c 
d 
d 
b 

c 
d 

d 
c 
d 

d 
d 

c 
d 

d 
d 

c 
c 

d 

c 
d 
d 

d 

c 
c 
d 

d 

d 

a 
d 
d 

e 
a 

a 
d 

b 

a 
a 
a 
g 

d 

a 
g 

a 
a 

a 
g 

a 

h 
g 

f 

d 

a 

a 
a 
a 
b 

a 

g 

a 
a 

d 

b 

a 

a 

d 

a 

a 

a 

d 

b 

c 
d 

a 
d 

b 

d 

c 
b 

b 
b 
b 

d 

b 

b 

b 

b 

d 

d 
b 

b 

d 

b 
d 

d 

b 

c 
b 

c 

d 

d 
b 

b 

b 

b 

d 
b 

b 

c 

b 
b 

c 

d 

b 

b 
a 
c 

a 
b 
b 

a 

b 
c 
b 

c 
a 
b 
b 

b 
b 
b 
a 

c 
b 
a 
b 

b 

b 
b 
b 

b 

a 
b 
b 

c 

b 

b 
b 

a 

a 
b 
a 
b 

b 

b 
a 

b 

b 

a 
c 

a 
b 
b 
a 
b 
c 
b 

c 
a 
b 
c 

b 
c 
b 
a 

c 
b 
a 
c 

b 

b 
c 
b 

b 
a 
b 

a 

c 
b 
b 

b 

a 

a 
b 

a 

b 
b 
b 

a 

a 
b 

a 
a 
c 

a 
c 
b 

b 
a 
a 
b 

c 
a 
a 
b 
b 

b 
c 
a 
a 
b 
a 
b 

c 
b 
a 
a 
b 
b 
c 

a 
a 

a 
a 
b 

b 

a 
a 

b 

b 

b 

c 

a 

b 
a 
a 
c 

a 
c 
b 

b 

a 
a 
b 

b 
a 
a 

b 
b 
b 
c 

a 
a 
b 
b 

a 
c 
b 
b 
a 

b 
b 
c 
a 

b 

a 
a 
b 

b 

a 
a 
c 

b 

b 

c 

bbcbbabbac 
bCbaabbabb 
baccccbbca 

a 
b 

a 
a b 

c c 
b b 
c c 
b b 

b c 
b b 
a a 
b b 
c c 

b b 
b b 

c a 
b b 

c c 
b b 
b a 
c c 
c c 
a a 

b c a a a 
c c a a a 
a b b b b 
b c a a a 
c a b b b 

b c a a b 

c a b a a 
c b a a c 
c c a a a 
a b b b c 

b b c 
a a c 
b a b 
b b c 
c c c 
d c a 
b a c 
a b a 
c c a 
b b c 
b a a 
c c a 
b c b 
a b c 
b a b 

b b c 
c c a 
d d a 
b b b 

b c c 
a a c 
a b b 
b c a 
b G c 
a a c 
b c a 
b c c 
b b c 
c b b 
c c a 

aaabac 
Ccccbc 

baaaaa 

ccabbb 
abba a a 
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83 b a c a b b b b b b b a b a a b a a c b b c c a a a a b b a a a a a a a b b a 
84 b b d a b b b b b b b c b c c c c c c c c c c c c c c c c_ b c b b b c c d d d 

85 a b d a b b b a a a a a a a b b b b b b a b b a a b a b a a b b b b b b b b b 

86 b b b g c b c c c c c b a a c a a a b b a c c c b c c c c b b a a a a a a a a 
87 a a c a b b c b b b c. b b b a a a a a a a ·a a a a b a b b a b b b b a c c b c 
88 a b d a b b b b b b b b a b c c c c c c c c c b a c c c c b b b a b b b b b b 

89 b c c b b b c b b b c c c c c b a a a b b b b a b a a a b b b b a a a a b b b 
90 a b d a c b b b b b a c c c c b b b b b b c c b a b a b b a a c b c c c c b c 
91 a d d f d a a c c c b b b a c c c c c a c a b c c c c c c c c b b b b b a a a 
92 b b d a b c b a a b b b b b c b a b b a a a a b a a a b a a a a a a a b b b a 
93 a a c a b b b a a a a a a a a a b a a b a b b a a b a a a a a a a b a b a b b 

94 b b d b d b b c c c c a b ll' c a a a a b b a a c c c c c c c c b c c c c d c c 
95 a b d a c b a c b c b b b b a b b b b b c b c b b b c b b b b a a a a a a a b 
96 a a c a b b b b a b b c c c c b a a a a a a b a b a a a a a a a a a b b b a a 
97 b b d a b b b a a b a a b a a a a b b b b b b a a b a b c c b b a a a c c b c 
98 a b d a b b b b c c b c c c c c c c c c c c c d c c d c c b b b b b b b c b b 
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