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HALAMAN MOTTO 

Tufaf(.adiz suatu li.futamaan yang tfrperofeli seRgrang fe6ifi 6esar tfaripatfa /(futamaan aRg{ yang 

ak.sm mem6awanya R! arali peturljuf(.tfan menjaulik.grmya tfari mara petak.g, tfan tUfaf(.sempuma 

iman seseorallfJ tfan tUfal(.akgn pufa {urus agamanya seliingga sempuma amafannya. (Jfadis~) 

Setiap manusia fumya al{pn memetiR._6uali tfari usafumya serufiri (QS. )Inajm: 39) 

Per6etfaan atfa{afi k.fk.gyaatt, mak.g jad~n per6etfaan metljadi pemersatu 6uk.gn pemecali 6efali, 
se6a6 intfalinya pertfamaian tfapat tercipta j~ Rita semua mengfuzrgai atfanya per6etfaan. 

Jaai/(.on /(cya/i..inan R.ita untuf(.melifuzt f(e6e1Ulran 6u/{(zn untuf(.mefaf(!lkfln pem6eruzran (penufis) 

HALAMAN PERSEMBAHAN 

'l()l persem6alik.gn /(;patfa /(fdua orallfJ tual(p yang sefa{u mem6im6ing/(Jl.. mem6erikgn k.gsili 

sayang tfan menuntun/(p, atfiK..Kfl yang /(]l.sayangi, every one yang mengeruzftu dan tefali mem6eri 

arti tfafam liitfupf(.u, serta afmamater tercinta. 
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KATA PENGANTAR 

Assalamu'alaikum Wr. Wb. 

Dengan memanjatkan puji syukur kehadirat Allah SWT, karena berkat rahmat 

dan karunia-Nya lah sehingga penulis dapat meny~lesaikan skripsi ini dengan baik.. 

Skripsi berjudul Analisis Kepuasan Konsumen Terhadap Atribut-Atribut 

Surat Kabar Harian Bernas Di Y ogyakarta ini diajukan untuk memenuhi salah satu 

syarat guna memperoleh gelar sarjana pada Fakultas Ekonomi Universitas Islam 

Indonesia Yogyakarta. 

Dari awal Penyusunan skipsi ini hingga selesai, Penulis banyak mendapat 

bantuan dari berbagai pihak baik spirit, infonnasi maupun materi. Oleh karena itu 

melalui kesempatan ini pula, Penulis mengucapkan rasa terima-kasih kepada 

1. Drs. Suwarsono, MA, selaku Dekan Fakultas Ekonomi UII. 

2. Bapak Drs. Ansari Amani, MM , selaku Dosen Pembimbing Skripsi yang 

telah meluangkan waktu untuk untuk memberikan bimbingan, pengarahan 

serta semangat pada penulis sehingga dapat menyelesaikan skripsi ini 

3. Seluruh staf pengajar Fakultas Ekonomi UII yang telah memberikan bekal 

ilmu pengetahuan pada penulis. 

4. Perusahaan SKH bemas yang telah memberikan infonnasi dan ijinnya 

sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. 

5. Bapak ibu sekeluarga yang telah banyak memberikan dorongan baik moril 

matiptm materiil dalam penulisan skripsi ini 

6. Beni, Agus, Fauzan, dan kawan-kawan lain yang tidak dapat disebutkan satu 

persatu yang telah ban yak memberikan masukan thank's A lot Atas 

kebersamaan dan dukungannya. 

7. Semua anak-anak kos Wisma Gran dong dan Ringin Indah. 

IV 

--------------- ~~~~-



8. Dan masih banyak lagi yang tidak mungkin untuk disebutkan 1 persatu 

terimakasih Atas dukungannya 

Akhimya penulis menyadari bahwa skripsi ini tentu masih jauh dari 

sempuma. Untuk itu sumbang saran dan kritik akan sangat berguna dalam proses 

penyempumaan dan semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi semua pihak. 

Wassalamu'alaikum Wr. Wb. 

Jogjakarta, Juli 2003 

Penulis 
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