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Vang Membnatfoi Tiada <Berarti Tanpa %Yocberadaan Mere a,
(Bapaf~dan 16n,  Terimaf asih [4tas Yoasih Sayang, (DuRungan
dan <Do'ayang TidakjPernafi - (Putus.

XeCuargapyi, MbakjYani, Mas fidi, ZMba"lin"dan]l.de <Evan
yang Setafu Memberi”™an <Du%ungan, Semangat dan

Xjisih  Sayang.
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Karena sesunggnbnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan, sesunggubnya
sesudab kesulitan itu ada kemudahan. Maka apabila kamn telah selesai
(dari sesuatn urusan), kerjakaniah dengan sunggub-sunggub (nrusan)yang

lain, dan hanya kepada Tubanmnlah hendaknya kamn berbarap.
(O.s. Alam Nasyrah: 5-8)



UCAPAN TERIMA KASiH

Alhamdulillahi  Rahbil'aalamiin.  Puii  syukur kehadirat AllahSWT, berkat
rahmat dan karunia-Nya penyusun mampu menyelesaikan skripsi ini.

Pertama-tama penyusun haturkan terima kasih pada Bapak dan Ibu, yang
membuatku tiada berarti tanpa keberadaan mereka, Terima kasih untuk kasih sayang,
dukungan dan do'a yang tidak pernah putus, yang membuatku selalu merasa kuat dan
optimis untuk melangkah. Keluargaku tercinta Mbak Yani, Mbak Inung, Mas Adi,
Mbak link yang selalu memberikan semangat dan do'a, serta Evan keponakan
kecilku.

Ibu DR. Sukarti, selaku Dekan Fakultas Psikologi, Universitas Islam
Indonesia.

Bapak Drs. M. Bachtiar, MM, sebagai dosen pembimbing Utama yang telah
banyak membantu memberikan bimbingan, pengarahan, saran dan kritik kepada
penulis dalam menyelesaikan skripsi ini.

Ibu Qurotul Uyun, S. Psi, sebagai dosen pembimbing II yang telah banyak
memberikan bimbingan, pengarahan dan kemudahan kepada penulis dalam
menyelesaikan skripsi ini

Ibu Retno Kumolohadi, Psi, sebagai dosen pembimbing akademik yang selalu
memberikan pengarahan kepada penulis selama kuliah di Fakultas Psikologi.

Seluruh staf pengajar dan dosen Fakultas Psikologi UIl. Bu Ratna, Bu Rina,
Bu Yuli, Bu Uli, Pak Fuad Nashori, Pak Irwan, Mas Sony, Mbak Mifta, Bu Hepi,
Mbak Mira, Bu Emi dan Pak Bagus atas segala kesabarannya dalam mengajar di
kampus.

Segenap karyawan pengajaran dan perpustakaan Fakultas Psikologi yang telah
membantu di setiap urusan dengan segala kemudahan.

Bapak Ir. M. Fadilah, MM, selaku Manager HRD di PT Samafitro yang telah
membantu dan memberikan semangat serta motivasi kepada penulis selama penelitian

di Jakarta.



Semua karyawan PT Samafitro khususnya Departennen Teknik yang telah
meluangkan waktunya untuk mengisi angket penelitian

Pak Haris INOVA 2000 yang telah membantu penulis mengolah data dan
mengartikan angka-angka.

Keluarga besar UR, keluarga Takam (Mas Sony), Om dan Tante serta semua
saudara di Lampung atas dukungan kepada penulis untuk cepat lulus. Tono and Fifi
terima kasih untuk supportnya selama penulis di Yogya.

Om Sigit dan Tante, terima kasih buat tempat singgah dan subsidinya selama
di Jakarta.

Aa' Yoyo, terima kasih atas 'perjalanan' yang sudah kita tempuh bersama,
Semoga ini bisa menjadi semangat. Ada sesuatu yang masih tertinggal dihati.

Sahabat-sahabatku I-ien, Syelfi, Lisa, Ipunk, Dewi, Lia (my teacher). Terima
kasih buat supportnya dalam menyelesaikan skripsi ini dan buat persahabatan kita
yang indah selama ini. Kalian sangat berarti and I '11 Miss UAIl

Teman-teman angkatan '97, Naluria "teman seperjuanganku", Mas Dian,
Yeyen, Agus, Yani, Odah, Devi, Hanoum, Yayuk, Nuna, Yeti, Ita, Veny, Febi, Vivi,
Anto, Budi, Adi, Dani dan semua yang tidak bisa saya sebutkan satu-satu yang sudah
banyak membantu dalam penyelesaian Skripsi ini Mbak Nomi, Mbak OP, Mas Iman,
Mas Andi dan Udin terima kasih sudah mendukungku dan banyak membantu dalam
skripsi ini.

Teman-teman KKN, Sigit "atas semua totalitasmu", Eka atas supportnya,
Nugroho, Ema, Lusi, Yum, Feny, Idris, Dion. Terima kasih buat kerjasama dan
persahabatan yang masih ada.

Teman-teman kost, Ima 'ibu kost', C-Moon 'atas ketidaksempurnaan R-mu',
Rini 'Miss Phone', Yani, Ema dan Mur. Terima kasih buat tawa dan canda yang
sering kita rangkai bersama.

Abang-abangku, Rio, Aan, Danu, Arief, Mas Yayak dan kel, Mas By, Agus,

Evin, Terima kasih untuk kebersamaan dan semua bantuan selama penulis di Yogya.

v



Fauzan, Mas Ardy, Eddy 'My best friend', terima kasih sudah banyak
membantu selama skripsi ini.

Teman-teman di Pandega Padma, Aan, Renald, Mola, Bangkit, Sul, Ulil, Kis,
Bram, Mbah dan semuanya, terima kasih sudah mau membantu semua.

Penyusun menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna untuk itu
penyusun mohon maaf yang sebesar-besarnya. Akhir kata, semoga Skripsi ini dapat

bermanfaat tidak saja bagi penyusun tetapi juga bagi semua pihak yang berkenan

menelaahnya.

Wassalcimn 'alaikum Wr. Wh.

Yogyakarta, 1 November 2001

Penyusun

Maulita Ferachmawati

vii





