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Kepada Yth.: Bapak / I b u R e s p o n d e n 

Di t e m p a t 

D e n g a n H o r m a t , 

D i t e n g a h k e s i b u k a n A n d a p a d a s a a t ini , p e r k e n a n k a n l a h k a m i m e m o h o n 
b a n t u a n A n d a u n t u k m e l u a n g k a n w a k t u s e j e n a k g u n a m e n g i s i d a f t a r -
d a f t a r p e r t a n y a a n a t a u p e r n y a t a a n y a n g k a m i l a m p i r k a n b e r i k u t ini. 

J a w a b a n - j a w a b a n A n d a y a n g l e n g k a p d a n s e sua i d e n g a n k e a d a a n d a n 
p e r a s a a n A n d a y a n g s e b e n a r n y a s a n g a t k a m i b u t u h k a n s a b a g a i s a r a n a 
penyusunan skr ips i t i n g k a t s a r j a n a k a m i . 

D a l a m m e n j a w a b p e r t a n y a a n a t a u p e r n y a t a a n ini, tidak ada j a w a b a n y a n g 
salah. S e m u a j a w a b a n a d a l a h b e n a r , s e sua i d e n g a n k e a d a a n y a n g A n d a 
dia lami s e l a m a m e n j a w a b p e r t a n y a a n a t a u p e r n y a t a a n ini . P e r l u j u g a 
d ike t ahu i , b a h w a j a w a b a n y a n g A n d a b e r i k a n t idak a d a h u b u n g a n n y a 
dengan nama baik (kondite), karir dan status Anda di instansi tempat 
A n d a b e k e r j a . S e m u a j a w a b a n kami jamin kerahasiaannya. U n t u k i tu 
kami m o h o n k e r e l a a n A n d a d a l a m m e m b e r i k a n j a w a b a n b e n a r - b e n a r 
murn i , j u j u r , a p a a d a n y a d a n t a n p a d i p e n g a r u h i o l e h s i a p a p u n s e r t a 
sesuai d e n g a n k e a d a a n A n d a send i r i . 

S e b e l u m d a n s e s u d a h n y a , k a m i m e n g u c a p k a n t e r i m a kas ih a t a s b a n t u a n 
dan k e r j a s a m a y a n g t e l a h A n d a b e r i k a n k e p a d a k a m i . 

H o r m a t k a m i , 

A c h m a d N a j i h 
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Bagian Pertama 

Petunjuk Pengerjaan 

Berikut ini a d a l a h s e r a n g k i a n p e r n y a t a a n y a n g m e n g g a m b a r k a n k e a d a a n a n d a 
ketika menghadapi p e k e r j a a n . Baca lah d e n g a n c e r m a t s e t i a p p>etunjuk u n t u k mas ing -
masing pernyataan. Pi l ihlah j a w a b a n y a n g pa l ing m e n g g a m b a r k a n k e a d a a n a n d a . 

Pada bagian ini d i s e d i a k a n 5 ( l ima) a l t e rna t i f j a w a b a n u n t u k s e t i a p p e r n y a t a a n . 
Berilah tanda ( • / ) p a d a k o t a k sa l ah sa tu a l t e rna t i f , ya i tu ; 

SS = Bila a n d a s a n g a t setuju d e n g a n p e r n y a t a a n t e r s e b u t 
S = Bila a n d a se tuju d e n g a n p e r n y a t a a n t e r s e b u t 
N = Bila a n d a netral 
TS = Bila a n d a t idak setuju d e n g a n p e r n y a t a a n t e r s e b u t 
STS = Bila a n d a s a n g a t t idak setuju d e n g a n p e r n y a t a a n t e r s e b u t 

Tidak ada j a w a b a n y a n g sa l ah s e l a m a j a w a b a n i tu m e r u p a k a n g a m b a r a n k e a d a a n 
dan perasaan a n d a y a n g s e b e n a r n y a . Bila a d a j a w a b a n y a n g ke l i ru , l ingkar i lah d a n isi 
dengan jawaban y a n g b a r u . 

Jika sudah se lesa i p e r i k s a l a h k e m b a l i j a w a b a n a n d a , j a n g a n s a m p a i ada 
pernyataan yang terlewati . 
Kami sangat m e n g h a r g a i k e i j a s a m a a n d a . 

Terima kasih. 
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S S S N T S S T S 

Saya merasa t i dak t e r t a r i k d e n g a n p e k e r j a a n saya 
1 s e l a m a i n i 

;* i u 

12. Bila saya memi l ik i m a s a l a h , s a y a t e t a p d a p a t 
! berhubungan d e n g a n a t a s a n saya . Wrrnrs! 

13. Lingkungan k e r j a s a y a b e r s i h . U 

14. Saya tidak p e r n a h m e n e r i m a p e n g h a r g a a n d a r i 
t a t a s a n jika saya s u d a h m e l a k u k a n p e k e r j a a n d e n g a n 
I ba ik . 

| i 

15. S a y a merasa t i d a k n y a m a n d e n g a n s u a s a n a di 
lingkungan k e r j a . • • • • • 

16. Keluhan yang d i l o n t a r k a n k e p a d a a t a s a n a k a n 
ditanggapi s e c a r a b i j a k s a n a . a a • a . • 

17. S a y a tidak m e n y u k a i c a r a a t a s a n d a l a m 
memberikan t u g a s k e p a d a b a w a h a n . 

a • • • • 

lii. Pekerjaan y a n g d i b e r i k a n t e r l a l u b a n y a k d a n 
i membuat saya j e n u h . 

••••• 
19. Apabila te r jad i k e s a l a h a n k e r j a , r e k a n k e r j a s aya 

lidak banyak m e m b a n t u m e m p e r b a i k i n y a . 
• • • • a 

10. Atasan saya d a p a t m e m i m p i n p e g a w a i b a r u m a u p u n 
pegawai lama d e n g a n b a i k . • • • • a 

11. Atasan saya s e r i n g b e r k o n s u l t a s i d e n g a n 
bawahannya a p a b i l a a k a n m e m u t u s k a n s u a t u 
masalah. 

a n : • • 
12. Bila saya m e m i l i k i m a s a l a h , s a y a t e t a p d a p a t 

berhubungan d e n g a n a t a s a n saya . a • • • • 
13. Saya merasa s e n a n g d e n g a n k e r a m a h - t a m a h a n 

teman kerja saya . • a • a • 
14. Saya tidak m e n y u k a i o r a n g - o r a n g y a n g b e k e r j a 

sama dengan s aya s a a t ini . • • • 
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S S N T S S T S 

I l 5 . Saya tidak menyuka i o r a n g - o r a n g y a n g b e k e r j a 
j sama dengan saya s aa t ini. 

116. Saya merasa puas d e n g a n a d a n y a p e r a t u r a n cu t i 
bagi pegawai. 

117. Atasan saya b e r s i k a p ad i l d a l a m m e m b a g i 
pekerjaan kepada s e l u r u h k a r y a w a n y a n g m e n j a d i 
bawahannya. 

!. Saya merasa t idak p u a s d e n g a n t u n j a n g a n y a n g 
diberikan untuk saya d a n k e l u a r g a saya . • ••• 

19. Atasan jarang m e n a n g g a p i u s u l a n - u s u l a n y a n g 
disampaikan oleh k a r y a w a n . 

20.Gaji yang diberikan a t a s a n t i d a k d a p a t m e m e n u h i 
kebutuhan h idup saya. 

• • • • • 
21. Saya sering m e m b i c a r a k a n soa l p e k e r j a a n d e n g a n 

karib kerabat saya. 
• • • • • 

22. Pendidikan yang saya p e r o l e h t i d a k s e p a d a n d e n g a n 
pekerjaan saya saat ini. 

p3. Saya tidak mempunya i k e b e b a s a n d a l a m m e l a k u k a n 
pekerjaan. 

o o o • o 

124. Gaji yang saya p e r o l e h di t e m p a t saya b e k e r j a ini 
masih lebih baik d a r i p a d a ga j i k a r y a w a n di t e m p a t 
lain. 

• • • • a 

125. Promosi jaba tan d i b e r i k a n s e c a r a o b j e k t i f o l e h 
perusahaan. • • • • • 

126. Pada umumnya k a r y a w a n di b a g i a n t e m p a t s a y a 
bekerja dapat b e k e r j a d e n g a n b a i k . • • • • • 

127. Idc dan pendapa t saya d i h a r g a i o l e h r e k a n - r e k a n 
kerja saya 



S S S N T S S T S 

28. Saya sering m e n d a p a t b a n t u a n d a r i t e m a n k e r j a 
saya apabi la s a y a m e n g h a d a p i k e s u l i t a n d a l a m 
pekerjaan saya 

L o n J L=™Jr L_l 

29. Masyarakat m e m a n d a n g p e k e r j a a n s aya d a p a t 
dijadikan p e g a n g a n u n t u k m a s a y a n g a k a n d a t a n g . 

) 

30. Karyawan di t e m p a t s aya b e k e r j a s e r i n g t e r l a m b a t 
masuk j a m k e r j a . u u 

31. Lingkungan d a n s u a s a n a k e r j a di e t m p a t saya 
bekerja bising. • LJ LJ • o 

32. Kenaikan j a b a t a n di t e m p a t s aya b e k e r j a j a r a n g 
sekali t e r j ad i . • • • • • 

33. Saya m e r a s a m e m p e r o l e h p e n g a l a m a n d e n g a n 
pekerjaan saya s a a t ini l 1 • • 

134. Saya memil ik i k e b e b a s a n u n t u k m e n e n t u k a n 
bagaimana saya a k a n m e l a k u k a n t u g a s •••••1 

135. Imbalan y a n g saya t e r i m a t i d a k s e s u a i d e n g a n hasil 
kerja saya 

• • • •• ! 
i 

136. Gaji yang saya t e r i m a t i d a k s e b a n d i n g d e n g a n 
teman s e k e r j a s aya y a n g m e l a k u k a n p e k e r j a a n y a n g 

I j sama dengan s aya 
• • • • • j 
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Fakultas Psikologi 
Universitas Islam Indonesia 
Yogyakarta 

IDENTITAS SUBYEK 

Nama : 

Jenis Kelamin : 

Tingkatan Jabatan / Golongan : 

Pendidikan Terakhir : 

Usia : 

Lama Kerja : 

Tanggal Penelitian 

Bagian Kedua 

Petunjuk Pengerjaan 

Berikut ini adalah serangkian pertanyaan yang menggambarkan keadaan anda ketika menghadapi situasi 
lingkungan pekerjaan Anda.. Bacalah dengan cermat setiap pertanyaan. Pilihlah jawaban yang paling 
menggambarkan keadaan situasi lingkungan kerja anda. 

Pada bagian ini disediakan 4 (empat) alternatif jawaban untuk setiap pertanyaan. Berilah tanda (x) pada 
salah satu alternatif jawaban yang ada 

Tidak ada jawaban yang salah selama jawaban itu merupakan gambaran keadaan dan perasaan anda 
yang sebenarnya. Bila ada jawaban yang keliru, lingkarilah dan isi dengan jawaban yang baru. 

Jika sudah selesai periksalah kembali jawaban anda, jangan sampai ada pernyataan yang terlewati. 
Kami sangat menghargai kerjasama anda. 

(Boleh Singkatan) 

(minimal SLTA) 

(> 1 tdhun) 

Terima kasih. 
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I. Dalam bekerja dengan rekan sekerja, kami: 
[ a. selalu bermusuhan dan bersaing 

b. cenderung bermusuhan 
c. dalam beberapa hal bersaing 
d. selalu bekerja sama 

I Jika diperkenankan, maka saya lebih suka pindah ke bagian lain dalam perusahaan ini: 
a. tidak benar 
b. tidak selalu benar 
c. benar 
d. benar sekali 

3. Sikap atasan terhadap hasil kerja kami: 
a. selalu tidak puas 
b. sering tidak puas 
c. kadang-kadang merasa tidak puas 
d. selalu merasa puas 

I. Atasan kami menghargai prestasi kerja yang baik : 
a. benar sekali 
b. benar 

[ c. tidak selalu benar 
[ d. tidak benar 

5. Dalam menghadapi persoalan kami, atasan bersikap : 
a. terbuka dan membantu 
b. mau mendengarkan 

I c. tidak tentu 
d. tidak mau tahu 

6. Hubungan kerja kami dengan atasan : 
a. selalu diliputi rasa takut 
b. ada rasa takut 
c. cukup bersahabat 
d. bersahabat dan membantu 

1. Hubungan antara atasan dan bawahan terpisah : 
a. tidak benar 
b. kadang-kadang 
c. benar 
d. benar sekali 

8. Cara berkomunikasi yang terjadi dalam perusahaan : 
a. selalu dari atas ke bawah 
b. lebih banyak dari atas 
c. dari atas dan juga dari bawah 
d. dari atas, dari bawah, dan antar kelompok 



Peran a t a s a n dalam penetapan tujuan : 
a. sangat besar dan ikut menentukan keputusan 
b. cukup besar dan mempengaruhi keputusan 
c. s a m a dengan karyawan tapi mempengaruhi keputusan 
d. sama dengan peran karyawan lainnya 

. Tujuan dan hasil yang tinggi biasanya di inginkan oleh : 
a. a t a s a n 
b. a t a s a n dan beberapa karyawan 
c. a t a s a n dan sebagian besar karyawan 
d. semua karyawan 

II. Keputusan biasanya muncul: 
a. semata-mata dari atas 
b. diputuskan dari atas dengan sedikit usulan dari bawah 
c. diputuskan dari atas dengan melalui diskusi 
d. diputuskan atas dasar usulan dari bawah 

|2. Kami menetapkan sendiri tujuan kerja yang akan kami capai: 
a. benar sekali 
b. benar 
c. tidak selalu benar 
d. tidak benar 

pi3. Jika prestasi kami baik, maka atasan kami akan : 
a. menganggap sebagai kewajiban 
b. memberi pujian, walau menganggap itu sebagai kewajiban 
c. memberi pujian 
d. memberi penghargaan tertentu 

[14. Atasan kami sering memerintah daripada meminta pendapat kami: 
a. tidak benar 
b. kadang-kadang 
c. benar 
d. benar sekali 

15. Kami sering bekerja sama, baik dengan atasan kami maupun dengan rekan sekerja 
! a. benar sekali 
i b. benar 

c . k a d a n g - k a d a n g 
; d. tidak benar 

: 16. Kami takut sekali untuk berbuat kesalahan, karena kesalahan berarti hukuman : 
a. tidak benar 
b. adabenarnya 

: c. benar dan itu sering terjadi 
d. benar sekali 



i Promosi dan penilaian hasil kerja, berdasarkan pada prestasi kerja karyawan : 
a. benar sekali 
b. benar 
c. tidak tentu 
d. tidak benar 

Menurut saya, dengan pola kerja yang dilakukan sekarang ini perusahaan akan dapat mencapai 
produktivitas yang tinggi: 
a. benar sekali 
b. benar 
c. tidak selalu benar 
d. tidak benar ' 

19. Tang sering dilakukan atasan kami kepada karyawan : 
a. mengancam dan menghukum 
b. menasehati dan memerintah 
c. memerintah dengan sedikit diskusi 
d. diskusi dan partisipasi 

20. Sistem pengawasan di perusahaan ini sangat ketat sedemikian rupa sehingga mengganggu pekerjaan kami 
a. benar sekali 

[ b. benar 
: c, tidak selalu benar 

d. tidak benar 

121. Pendelegasian tugas : 
a. hampir tidak pernah dilakukan 
b. dilakukan dengan pengawasan yang ketat 
c. dilakukan dengan sedikit pengawasan 
d. dilakukan dengan penuh kepercayaan 

11 Pengawasan dilakukan dengan cara : 
a. kekuatan dan kontrol yang ketat 
b. kekuatan dan kontrol dan sedikit pendelegasian 
c. sedikit kekuatan dengan banyak mendelegasikan 
d. sepenuhnya percaya kepada tanggung jawab bawahan 

23. Dalam perusahaan kami, lebih banyak kondisi persaingan dari pada kerja sama: 
a. tidak benar 
b. benar 
c. benar dalam beberapa kondisi 
d. benar sekali 

24. Komunikasi dalam perusahaan berlangsung dalam kondisi: 
a. Sehat dan terbuka 
b. Cukup sehat dan terbuka 
c. Agak tertutup 
d. Tertutup dan penuh kecurigaan 



25. Dalam perusahaan kami, informasi beredar dengan : 
a. lambat sekali serta sedikit 
b. lambat tapi cukup banyak 
c. cukup cepat dan banyak 
d. cepat sekali serta memadai 

2 6 . Komunikasi antar anggota/karyawan dalam perusahaan : 
a. baik sekali 
b. cukup baik 
c. tidak begitu baik 
d. buruk 

27. Usulan bawahan yang diterima atasan : 
a. tidak pemah ada 
b. jarang terjadi 
c. cukup sering terjadi 
d. sering terjadi 

128. Penerimaan terhadap usulan dan bawah : 
a. terbuka dan objektif 
b. cukup objektif 
c. dalam hal tertentu masih tertutup 
d. cenderung tertutup dan diseleksi dengan ketat 

29. Penghargaan perusahaan kepada karyawan berupa : 
I a. gaji biasa 

b. gaji dan sedikit pujian 
i c. gaji, pujian dan kadang bonus 
f d. gaji, pujian dan bonus atau promosi 

30. Masalah yang bisa diusulkan ke atasan : 
I a. tidak ada 

b. hanya masalah yang benar-benar penting 
i c. hanya masalah tertentu yang telah disepakati 

d. hampir semua masalah bisa diusulkan ke atasan 

31. Keputusan yang telah ditetapkan dari atas, bersifat: 
a. mutlak harus dilaksanakan 
b. harus dilaksanakan waiau ada kemungkinan perbaikan 
c. dilaksanakan dengan sedikit kompromi 
d. dilaksanakan tetapi selalu terbuka terhadap perbaikan 

31. Pengambilan keputusan terjadi pada : 
: a. jabatan manajemen puncak saja 

b. jabatan manajer menengah 
| c. jabatan supervisor 

d. semua tingkatan jabatan 
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Kami merasa dihargai, karena diberi kesempatan untuk ikut mengambil keputusan 
a. benar sekali 
b. benar 
c . tidak selalu benar 
d. tidak benar 

34. Kami tidak pernah dilibatkan dalam pengambilan keputusan, meskipun hal itu berhubungan dengan 
pekerjaan kami: 
a . b e n a r sekali 
b . b e n a r 
c. tidak selalu benar 
d. tidak benar 

35. Dalam membuat keputusan, atasan kami: 
! a. se r ing meminta sumbangan pikiran bawahan 

b. dalam beberapa hal meminta sumbangan pikiran bawahan 
c. meminta sumbangan pikiran walau sering tidak dipakai 
d. memutuskan atas pertimbangan manajer sendiri 

36. Bawahan dengan pimpinan sering berbeda pendapat dalam hal pekerjaan : 
a. b e n a r sekali 
b. b e n a r 
c. kadang-kadang 
d. tidak benar 

terima kasih 


