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1.1.3 Bagi Pembaca
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Kuadran D

Kuadran Dmenunjukkan bahwa kmerja perusahaan berada dalam tmgkat

tinggi tetapi kepentmgan konsumen akan kmerja faktor - faktor yang

mempengaruhi kepuasan konsumen hanya rendah, sehmgga perusahaan

perlu mengurangi hasil yang dicapai agar dapat mengefisienkan

sumberdaya perusahaan.
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z. tvuaaran a

Pada kuadran ini atribut yang mempengaruhi kepuasan peianggan Rumah

Makan Boyong Kalegan Yogyakarta perlu dipertahankan oieh perusahaan,

karena tingkat kinerjanya teiah sesuai dengan kepentingan dan harapan

peianggan, sehingga dapat memuaskan peianggan.

Adapun atribut yang masuk dalam kuadran im adaiah:

• Rasa masakan yang iezat f= i)

• Interior rumah makan yang menank (= 5)

• Kebersihan, kerapian, dan kenyamanan ruangan (= 6)

• Kerapian dan kesopanan penampiian karyawan (= 7)

• Tersedianya toilet yang bersih (=9)

• Karyawan membenahi dan membersihkan meja setiap kali akan

digunakan oieh konsumen (= 12)

• Karyawan bersedia membenkan informasi akurat yang dibutuhkan oieh

konsumen (= 13)

3. Kuadran C

Pada kuadran ini atribut yang mempengaruhi kepuasan peianggan Rumah

Makan Boyong Kalegan Yogyakarta diniiai masih dianggap kurang penting

bagi peianggan, sedangkan kuaiitas kinerjanya biasa atau cukup saja.
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Adapun atribut yang masuk daiam kuadran ini adaiah:

• On khas masakan yang dimiliki Rumah Makan Boyong Kalegan

Yogyakarta (=2)

• Karyawan mengganti atau menambah peralatan servis yang tampak

kotor/sudah habis seperti tisu dan tusuk gigi (= 15)

• Karyawan bersedia membantu konsumen apabiia ada pesanan tambahan

(= 16)

• Pihak rumah makan bersedia mendengarkan dan mengatasi keiuhan

konsumen (= 19)

• Karyawan menyambut kedatangan konsumen dengan sikap

menyenangkan (= 20)

• Karyawan mempersiiakan peianggan untuk memilih tempat atau

memiiihkan tempat duduk yang sesuai dengan jumlah konsumen

(= 2 i)

• Pembayaran dapat melalui credit card/debit (= 25)

4. Kuadran D

Pada kuadran ini atribut yang mempengaruhi kepuasan peianggan Rumah

Makan Boyong Kaiegan Yogyakarta diniiai berlebihan daiam

peiaksanaannya, hai ini terutama disebabkan karena peianggan

menganggap tidak terialu penting terhadap adanya atribut tersebut, akan
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tetapi peiaksanaannya dilakukan dengan baik sekaii oieh perusahaan,

sehingga sangat memuaskan, akan tetapi menjadi iebih mahal.

Adapun atribut yang masuk daiam kuadran ini auaiah:

• Penyajian hidangan yang menarik (= 22)

• Timbuinya kebanggaan karena memiiih rumah makan ini sebagai

tempat bersantap (= 23)
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