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ABSTRAK

Kemajuan di segala bidang sedikit banyak berpengaruh terhadap
kehidupan masyarakat. Disadari maupun tidak masyarakat dipaksa untuk
menyesuaikan diri, sehingga menyebabkan semakin banyak kebutuhan yang harus
dipenuhi oleh masyarakat. Kebutuhan tersebut akan membawa pengaruh terhadap
sikap dan penilaian masyarakat terhadap pihak atau produk yang akan dipilih guna
memenuhi kebutuhannya.

Perkembangan tekhnologi telekomunikasi seluler dari generasi pertama
AMPS, GSM disusul kemudian CDMA semakin memberikan berbagai berbagai
kemudahan bagi konsumen baik dari segi tarifyang dikenakan maupun fitur-fitur
yang diberikan. Perkembangan tersebut merubah sikap dan penilaian konsumen
terhadap suatu produk telekomunikasi selular dalam hal ini kartu telepon selular.
Perubahan sikap dan penilaian konsumen juga pada akhirnya merubah pola
persaingan perusahaan-perusahaan penyedia layanan operator telekomunikasi,
atas dasar hal tersebut maka perusahaan perlu mengetahui sikap dan penilaian
konsumen dalam hal ini motivasi konsumen dalam menggunakan kartu telepn
selular untuk memenangkan persaingan yang sedang terjadi.

Penelitian ini berjudul Motivasi Mahasiswa dalam Melakukan Pembelian
Kartu Pra Bayar GSM di Jogjakarta. Variabel motivasi konsumen yang diteliti dan
di analisis adalah harga perdana, tarif, kualitas layanan pelanggan, fasilitas,
kualitas sinyal, luas cakupan jaringan, dan siklus kartu prabayar GSM.

Hasil dari penelitian ini adalah, bahwa variabel motivasi yang paling
dominan mempengaruhi keputusan konsumen dalam menggunakan kartu telepon
selular adalah luas cakupan jaringan, sedangkan variabel motivasi yang paling
tidak mempengaruhi keputusan konsumen dalam menggunakan kartu telepon
selular adalah kualitas layanan pelanggan.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Perekonomian Indonesia telah menunjukan pertumbuhan dan perkembangan,

hal ini menimbulkan banyak perubahan dan kemajuan dalam kehidupan

masyarakat. Perubahan yang terjadi dapat dilihat dari semakin banyaknya

perusahaan yang berperan dalam perekonomian dengan berbagai macam jenis

produk yang lebih inovatif yang seialu mereka tawarkan pada masyarakat.

Sementara itu dengan banyaknya jenis produk yang ditawarkan, maka konsumen

dihadapkan pada banyak pilihan dalam memilih produk sesuai dengan keinginan,

kebutuhan dan kemampuan mereka membeli produk.

Perkembangan tekhnologi telah mempengaruhi segala bidang, secara khusus

juga mempengaruhi bidang ekonomi dari proses produksi sampai dengan

pcnyampaiannya pada konsumen telah berubah dari waktu ke waktu. Kemudahan

untuk mengakses teknologi memberikan kesempatan kepada perusahaan-

perusahaan untuk meningkatkan kemampuannya memenuhi kebutuhan dan

keinginan konsumen dan berlomba-lomba untuk seialu menjadi yang terdepan.

Mengingat kondisi yang demikian persaingan pasar menjadi semakin ketat,

persaingan dari yang bersifat lokal menjadi persaingan yang mengglobal, dan

pasar menjadi semakin sulit diprediksikan apalagi pada bidang tekhonlogi

informasi yang sangat dinamis.

Kebutuhan sarana komunikasi sebagai akibat dari proses dinamis perubahan

sosial menjadi menarik mengingat kebutuhan akan sarana komunikasi semakin

 



meningkat sebagai akibat perubahan gaya hidup dan mobilitas individu yang

semakin tinggi. Telepon selular sebagai perangkat komunikasi bergerak telah

lama digunakan oleh masyarakat untuk memenuhi kebutuhannya akan sarana

komunikasi.

Melihat kondisi ini, maka jumlah pelanggan telepon selular yang baru

diperkirakan terus meningkat dari tahun ke tahun. Meningkatnya jumlah

pelanggan telepon selular juga diikuti oleh meningkatnya barang

komplementernya, yaitu kartu telepon berbasis GSM (Global System for Mobile

communication). Kartu telepon tersebut dilayani perusahaan-perusahaan operator

penyedia telekomunikasi. Perkembangan perusahaan penyedia jasa operator

telekomunikasi yang mengeluarkan kartu tersebut baik secara kuantitas yaitu

jumlah perusahaan penyedia layanan maupun layanan atau produk perusahaan

penyedia layanan terus berkembang, dan diiringi oleh perkembangan tekhnologi

mengakibatkan persainganmenjadi semakinkompetitif.

Persaingan antara perusahaan-perusahaan penyedia layanan operator

telekomunikasi di Indonesia menjadi semakin ketat ketika tekhnologi

telekomunikasi CDMA siap menggeser tekhnologi telekomunikasi GSM yang

sekarang banyak digunakan. Perkembangan tekhnologi telah terbukti

mempengaruhi persaingan dalam dunia usaha.

Berbagai kondisi diatas menyebabkan perusahaan-perusahaan penyedia

layanan operator telekomunikasi terkesan 'jor-joran' dalam mengeluarkan

produknya dengan memberikan berbagai kemudahan fasilitas dan tarif yang

dikenakan. Dimana Telkomsel telah mengeluarkan kartu As dengan tarif yang

 



dikenakan kepada pelanggan lebih murah dan gratis untuk sms untuk sesama

pengguna kartu as, Im3 juga mengenakan tarif murah untuk melakukan panggilan

dan sms antar sesama pengguna Im3, dan PT Exelcom dengan produknya Jempol

dan Bebas juga memberikan fasilitas gratis melakukan panggilan dan sms antar

sesama pengguna Jempol dan Bebas kepada pelanggannya

Ketatnya persaingan diatas menimbulkan fenomena pelanggan kartu pra

bayar GSM memiliki dan menggunakan lebih dari satu kartu GSM, Sebagai

respon atas berbagai tawaran kemudahan dan fasilitas yang ditawarkan oleh para

penyedia jasa operator telekomunikasi. Adanya penggunaan telepon selular dan

barang komplementernya ini tidak lepas dari pengaruh perilaku konsumennya,

perilaku konsumen dapat didefinisikan sebagai berikut:]) kegiatan-kegiatan

individu yang secara langsung terlibat dalam mendapatkan dan mengunakan

barang dan jasa termasuk dalam proses pengambilan keputusan pada persiapan

dan penentuan kegiatan-kegiatan tersebut.

Perilaku konsumen sangat dipengaruhi oleh berbagai haftermasuk lapisan

masyarakat atau lingkungan yang berbeda yang akan mempengaruhi penilaian

kebutuhan dan selera yang berbeda. Dalam melakukan keputusan pembelian bagi

seseorang, pada umumnya terdapat berbagai faktor pendorong. Motivasi

pembelian kartu pra bayar GSM berbeda satu orang dengan yang lainnya, namun

motivasi konsumen dalam melakukan pembelian kartu pra bayar tersebut

memiliki persamaan yang bersifat umum. Untuk mengetahui, perlu adanya

penelitian tentang alasan atau motivasi konsumen dalam membeli atau

1Basu Swashta DH dan Irawan.(1990).Manajemen Pemasaran Modern.edisi
kedua.Yogyakarta:liberty

 



1.4 Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah:

1.4.1 Untuk mengetahui motivasi apa saja yang mempengaruhi

keputusan konsumen dalam menggunakan kartu pra bayar GSM

1.4.2 Untuk mengetahui motivasi apa yang paling berpengaruh terhadap

keputusan konsumen dalam pembelian kartu pra bayar GSM

1.6 Manfaat Penelitian

1.5.1 Bagi Penulis

Sebagai sarana untuk menerapkan secara praktis pengetahuan

tentang pemasaran pada umumnya dan mengenai pengambilan

keputusan pada khususnya serta cara-cara penyelesaian statistik

yang telah diperoleh penulis dibangku kuliah dan dalam penelitian

pemasaran.

1.5.2 Bagi Perusahaan

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan bahan pertimbangan

dalam pemecahan masalah yang dihadapi dan dapat dipergunakan

sebagai bahan untuk mengevaluasi kebijaksanaan terutama yang

berkaitan dengan upaya peningkatan pengambilan keputusan.

5.1 Pihak Lain

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan pemikiran

dan informasi yang dapat dijadikan sebagai bahan perbandingan

bagi penelitian lain yang berkaitan dengan penelitian ini.

 



menggunakan kartu pra bayar GSM. Untuk mengetahui motivasi konsumen,

maka perusahaan yang pemasarannya berorientasi memuaskan konsumen perlu

mempelajari perilaku konsumen agar dapat melayani dan mampu memuaskan

konsumen.

Dengan latar belakang tersebut maka penulis tertarik untuk mengkaji motivasi

apa yang mendasari konsumen memiliki dan menggunakan kartu telepon pra

bayar GSM dengan judul "Motivasi Mahasiswa dalam Melakukan Pembelian

Kartu Pra Bayar GSM di Jogjakarta"

1.2 Rumusan Masalah

Dari uraian yangtelah dikemukan di atas maka pokok permasalahan pada

penelitian ini adalah:

1.2.1 Motivasi apa saja yang mempengaruhi keputusan konsumen dalam

pembelian kartu pra bayar GSM?

1.2.2 Diantara berbagai motivasi tersebut, motivasi apa yang paling

besar?

1.3 Batasan Masalah

Dalam penelitian keputusan melakukan pembelian kartu pra bayar GSM

perlu adanya batas masalah, yaitu:

1.3.1 Variabel motivasi dalam keputusan menggunakan kartu pra bayar

GSM adalah harga, tarif, kualitas layanan pelanggan, kualitas dan

luas jaringan, fasilitas, dan siklus kartu pra bayar GSM

1.3.2 Konsumen yang dimaksud adalah mahasiswa Jogjakarta yang

memiliki dan menggunakan kartu pra bayar GSM

 



BAB II

TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Hasil-Hasil Penelitian Terdahulu

Aprilia Wahyuningtyas (2001) sebelumnya telah melakukan penelitian

tentang motivasi mahasiswa dalam melakukan pembelian telepon seluler di

Jogjakarta. Penelitian ini menggunakan motivasi sebagai variabel yang diteliti

yang diperoleh berdasarkan penilaian responden. Besarnya nilai motivasi di ukur

dengan menggunakan kuisioner tentang kesan-kesan subyektif para responden

terhadap atribut produk.

Dalam penelitian tersebut, menggunakan lima variabel motivasi pembelian

produk telepon seluler yaitu trend, gengsi, kemudahan komunikasi, fasilitas, dan

gaya hidup. Tujuan dari penelitian tersebut adalah untuk mengetahui bagaimana

pengaruh motivasi tersebut dan mengetahui motivasi apa yang paling

berpengaruh terhadap keputusan konsumen dalam pembelian telepon seluler.

Dari penelitian tersebut menyimpulkan bahwa pengaruh motivasi konsumen

terhadap keputusan menggunakan telepon seluler adalah kuat dan variabel yang

paling dominan dalam keputusan pembelian telepon seluler adalah kemudahan

komunikasi.

Aji Sulistyono(2001) juga telah mengadakan penelitian tentang motivasi

dengan judul Pengaruh Motivasi Konsumen Terhadap keputusan Pembelian

Keramik Mustika di Banjarnegara. Menggunakan empat variabel penelitian yaitu;

harga, produk, kualitas pelayanan, dan perpaduan warna. Penelitian bertujuan

untuk mengetahui seberapa besar pengaruh motivasi dan faktor yang paling

 



dominan mempengaruhi konsumen dalam melakukan pembelian. Penelitian

tersebut menyimpulkan tidak terdapat hubungan yang signifikan antara

karakteristik responden dengan keputusan pembelian berdasarkan variabel

motivasi.

Waktu kedua penelitian terdahulu tersebut dilakukan pada tahun 2001,

sedangkan penelitian yang sedang ditulis peneliti dilakukan pada tahun 2004.

obyek penelitiannya berbeda, yaitu peneliti menggunakan kartu telepon pra bayar

GSM sebagai obyek penelitian. Variabel motivasi yang digunakan berbeda yaitu

harga perdana, tarif, kualitas layanan pelanggan, fasilitas, kualitas sinyal, luas

cakupan jaringan, dan siklus kartu pra bayar GSM

2.2 Landasan Teori

2.2.1 Pengertian Pemasaran

Pemasaran merupakan salah satu kegiatan pokok yang perlu dilakukan

oleh perusahaan dalam upaya untuk mempertahankan kelangsungan hidup

usahanya, untuk mendapatkan laba, dan mendapatkan nilai dari usahanya.

Beberapa pakar pemasaran telah mengemukakan berbagai pengertian

tentang pemasaran ini, antara lain:2)Pemasaran adalah suatu proses sosial dan

manajerial dimana masing-masing individu dan kelompok mendapatkan apa

yang mereka butuhkan dan inginkan melalui penciptaan, penawaran dan

pertukaran produk yang bernilai bagi pihak lainnya.

2.2.2 Perilaku Konsumen

"Kotler, P. (1993). Manajemen Pemasaran, Analisis, Perencanaan, Implementasi dan
Pengendalian. edisi ketujuh. Jogjakarta: Lembaga Penerbit Fakultas Ekonomi Universitas
Indonesia.
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Perilaku Konsumen adalah tindakan yang langsung terlibat dalam

mendapatkan, mengkonsumsi, dan menghabiskan produk dan jasa, termasuk

proses keputusan yang mendahului dan menyusuli tindakan ini.3)

2.2.2.1 Teori-Teori Perilaku Konsumen

Untuk mengetahui dan memahami proses motivasi yang mendasari dan

mengarahkan perilaku konsumen dalam melakukan pembelian, perlu

dipelajari beberapa teori perilaku konsumen,4 yaitu:

1. Teori Ekonomi Mikro

Menurut teori ekonomi mikro bahwa individu akan berusaha

menggunakan barang-barang yang akan memberikan kepuasan paling

banyak, sesuai dengan selera dan harga-harga relatif.

2. Teori psikologis

Teori ini terdiri dari :

a. Teori belajar

b. Teori Psikoanalitis

3. Teori Sosiologis

Teori ini mengarahkan pada analisa perilaku konsumen pada kegiatan-

kegiatan kelompok seperti keluarga, teman-teman sekerja, perkumpulan

olahraga dan sebagainya.

Engel, J. F., R. D. Blackwell dan P. W. Miniard (1994). Consumen Behavior. Jakarta: Penerbit
Binarupa Aksara.
4

Swastha, B. dan T. H. Handoko (1987). Manajemen Pemasaran, Analisa Perilaku Konsumen.
Yogyakarta: Penerbit Liberty.

 



4. Teori Antropologis

Teori ini menekankan perilaku pembelian dari suatu kelompok

masyarakat dengan ruang lingkup yang lebih besar, seperti kebudayaan, sub

budaya, dan kelas sosial.

2.2.2.2 Faktor-faktor yang mempengaruhi perilaku konsumen

Ada 2 faktor atau variabel yang mempengaruhi perilaku konsumen yaitu

faktor ekstern dan faktor intern.

1) Faktor Lingkungan ekstern

Faktor lingkungan ekstern merupakan faktor yang mempengaruhi

perilaku konsumen yang didasarkan pada berbagai lapisan masyarakat

dimana konsumen dibesarkan dan dilahirkan.

a. Faktor-faktor budaya : kebudayaan, sub kultur dan kelas sosial.

b. Faktor-faktor sosial : kelompok acuan konsumen, keluarga, peran dan

status sosial.

2) Faktor Lingkungan Intern

Faktor lingkungan intern merupakan faktor yang berasal dari proses

intern individu. Adapun faktor-faktor intern yang mempengaruhi perilaku

konsumen antara Iain:

a. Faktor-faktor pribadi: usia, pekerjaan, pendidikan, keadaan ekonomi

(pendapatan), gaya hidup, kepribadian dan konsep diri
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7 i-

• Usia

Usia merupakan suatu faktor penentu perilaku konsumen yang

disesuaikan dengan keinginan dan kapasitas konsumen yang berubah

seiring dengan perubahan waktu.5)

• Pendidikan

Pendidikan sangat berperan dalam penentuan pola pembelian dari

konsumen, dengan semakin tingginya pendidikan seseorang maka

terjadi perubahan dalam pemilihan produk dan akan menyebabkan

timbulnya pembeli yang bercita rasa tidak sama dengan yang

lainnya.6)

• Pekerjaan

Analisis konsumen mempertimbangkan pekerjaan sebagai indikator

tunggal terbaik mengenai kelas sosial. Pekerjaan yang dilakukan oleh

konsumen sangat mempengaruhi gaya hidup mereka, dan merupakan

satu-satunya basis penting untuk menyampaikan prestise, kehormatan

dan respek.7'

• Keadaaan ekonomi (Pendapatan).

Pilihan atas suatu produk akan sangat dipengaruhi oleh keadaan

ekonomi seseorang. Sedangkan yang dimaksud dengan keadaan

ekonomi seseorang tersebut adalah terdiri dari pendapatan yang dapat

dibelanjakan (tingkatan, stabilitas dan polanya), tabungan dan

Philip Kotler, op. cit. him 232

William, J. S. (1991). Prinsip Pemasaran. Edisi ketujuh jilid ke-1. Jakarta: Penerbit Erlangga
Engel, J. V., R. D. Blackwell dan P. W,op. cit. him127
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hartanya (persentase yang dijadikan uang), kemampuan untuk

meminjam dan sikap terhadap mengeluarkan lawan menabung.8'

Pengertian pendapatan perorangan yaitu dapat diartikan sebagai

pendapatan dari gaji, upah, deviden, hasil sewa, bisnis, dan profesi,

jaminan sosial dan pertanian.9)

Gaya hidup

Gaya hidup berada diluar kepribadian. Gaya hidup didefinisikan

sebagai pola dimana orang hidup dan menghabiskan waktu dan uang.

Gaya hidup adalah fungsi motivasi konsumen, kelas sosial, demografi

dan faktor lainnya. Gaya hidup adalah konsepsi ringkasan yang

mencerminkan nilai konsumen 10)

Kepribadian

Kepribadian memiliki banyak arti, dalam perilaku konsumen

kepribadian didefinisikan sebagai respon yang konsisten terhadap

stimulus lingkungan. Keadaan organisasi dalam diri individu, yang

diacu sebagai kepribadian, mengadakan persiapan untuk pengalaman

dan perilaku yang berhubungan secara rapi dan koheran '"

Konsep Diri

Konsep diri adalah struktuir yang terorganisasi dari persepsi terhadap

diri sendiri, dan menjadi bagian dari ingatan aktif. Konsep diri terdiri

:Philip Kotler, op. cit. him 232
1William J. Stanton, op. c/7.hlm 114
0Engel, J. F., R. D. Blackwell dan P. W,op. cit. him 383
1Engel, J. F., R. D. Blackwell dan P. W,op. cit. him 367
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dari persepsi kemampuan dan karakteristik serta persepsi diri sendiri

dalam hubungannya dengan lingkungan internal dan memiliki

pengaruh langsung atas nilai, gagasan, tujuan dan sasaran.12)

b. Faktor psikologis : motivasi, persepsi, belajar, kepercayaan dan sikap.

2.2.2.3 Model-model Perilaku Konsumen

Sebuah model adalah merupakan penyederhanaan gambaran dari

kenyataan.13'

Beberapa model perilaku konsumen yang terkenal antara lain:

1) Model Howard-Sheth (John Howard dan Jagdish. N Sheth)

2) Model Engel, Kollat dan Blackwel

3) Model Nicosia (Francesco Nicosia)

4) Model Andreasen

5) Model Clawson (Joseph Clawson)

6) Model Hirarki Kebutuhan Maslow (Abraham Maslow)

7) Model Markov

2.2.2.4 Proses Keputusan Pembelian

Dalam pengambilan keputusan pembelian terdapat bebarapa tahap14),

yaitu :

• Engel, J. F., R. D. Blackwell dan P. W,op. cit. him 287
13 Swastha &Handoko, op. cit. him 38
14 Philip Kotler, op. cit. him 249
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1. Pengenaan masalah

Proses membeli diawali disaat pembeli menyadari adanya masalah

kebutuhan, pembeli menyadari terdapat perbedaan antara kondisi

sesungguhnya dengan kondisi yang diinginkannya.

2. Pencarian Informasi

Seseorang yang berminat membeli suatu produk akan terdorong untuk

mencari informasi yang banyak tentang produk tersebut. Dengan

mengumpulkan informasi konsumen belajar tentang merk-merk

bersaing dan ciri masing-masing merk tersebut.

3. Evaluasi Alternatif

Bagaimana konsumen memproses informasi tentang pilihan untuk

membuat keputusan akhir. Dimana konsumen akan memberi perhatian

terbesar pada produk yang memberikan manfaat yang menonjol.

4. Keputusan Membeli

Setelah tahap-tahap diatas konsumen akan membuat keputusan,

membentuk tujuan membeli produk yang paling disukai. Ada dua faktor

yang mempengaruhi tujuan pembelian seseorang, yaitu : sikap orang

lain dan faktor-faktor keadaan yang tidak terduga. Keputusan membeli

tersebut bisa berupa pilihan poduk, merk, penyalur, waktu pembelian

dan jumlah pembelian produk atau frekuensi pembelian produk pada

saat tertentu.
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5. Perilaku Sesudah Pembelian

Sesudah pembelian terhadap suatu produk yang dilakukan konsumen

akan mengalami tingkat kepuasan dan ketidakpuasan. Jika produk

sesuai dengan harapan, konsumen akan merasa puas dan konsumen

akan membeli lagi. Jika sebaliknya produk kurang dari harapan maka

konsumen merasa kurang atau tidak puas dan akhirnya konsumen akan

lari dari produk.

2.2.2.5 Teori-teori dan Klasifikasi Konsumen

1) Teori-teori Motivasi

Motivasi adalah suatu dorongan dalam diri konsumen yang perlu

dipenuhi agar konsumen tersbut dapat menyesuaikan diri dengan

lingkungan, sedangkan motivasi merupakan kondisi yang menggunakan

konsumen agar mampu mencapai tujuan motifnya.

Ada beberapa teori motivasi konsumen, yaitu:15

a. Teori insting

Teori motivasi merupakan refleksi dari insting yang diwariskan,

oleh karena itu tidak semua tingkah laku dapat direncanakan

sebelumnya dan dikontrol oleh pikiran.

b. Teori Drive

Konsep ini menyimpulkan bahwa motivasi seseorang sangat

ditentukan oleh kebutuhan dalam dirinya(drive) dan faktor

kebiasan(habit) pengalaman belajar.

A.A.Anwar Prabu Mangkunegara(1988).Perilaku Konsumen.Jakarta:PT. Eresko

 



c. Teori lapangan

Teori ini memfokuskan pikiran nyata seseorang daripada insting

atau habit, bahwa pikiran merupakan suatu fungsi dari kepentingan pada

momen waktu dan fungsi seseorng dengan lingkungannya.

d. Teori Prestasi dan Motif-motif Sosial

Dalam teori ini dikemukakan bahwa prestasi tidak hanya

merupakan proses kognitif saja, tetapi juga merupakan fungsi dari

lingkungan sosial, dimana seseorang dapat memikirkan suatu produk

dan strategi pembelian yang dapat direfleksikan pada setiap motif

tersebut.

2) Klasifikasi motivasi

Motivasi dapat digolongkan dalam dua klasifikasi16'

a. Motif-motif kognitif

Yaitu motif-motif yang menekankan pada proses informasi

1. Konsistensi

Kecenderungan konsumen menerima hubungan yang positif antara

harga dan kualitas merupakan hasil dari motifkosistensi.

2. Atribut

Dalam hal ini memfokuskan padaorientasi konsumen ekstern oleh

lingkungan, dimana dorongan untuk merencanakan apa sebab itu

' Geralg Zaltuman dan Melanie Endorf( 1970).

 



terjadi, denga mengetahui sebab kejadian penting dari seseorang dan

ini meruakan karakteristik dari motif Atribut.

3. Kategorisasi

Konsumen yang menghadapi lingkungan yang komplek,

dorongannya adalah mempermudah pengalamannya dengan

mengkategorikan pengalaman-pengalamannya Itu.

4. Obyektifitas

Konsumen yang menghubungkan suatu pendapat terhadap sesuatu,

pertama kali mereka mengulangi tingkah lalunya atas dasar

pengalaman sebelumnya, oleh karena itu, sikap kosumen terhadap

suatu barang sangat dipengaruhi tindakan sebelumnya terhadap jenis

dan merk barang tersebut.

5. Autonom i

Dalam hal ini merupakan intisari pendapat humanistiknya

mengarah pada apa yang memotivasi seseorang, karakteristik

kosumen dalam merealisasikan diri melalui pembentukan yang

terintegrasi identitas yang autonom. Teori motivasi ini memberikan

tekanan pada perkembangan kebutuhan konsumen.

6. Stimulasi

Motivasi stimualasi dilakukan untuk bertanggung jawab pada

jumlah motivasi diantara konsumen. Kosumen dengan motif dtimulasi

tinggi memungkinkan low loyal, hal ini menyebabkan konsumen

mencoba merek atau produk baru.
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b. Motif Afektif

Yaitu motifmenekankan perasaan seeseorang

1. Ketegangan Reduksi

Konsumen dimotivasi untuk mereduksi ketegangan yang dihadapi

agar terjadi keseimbangan padadirinya.

2. Ekspresi pada Dirinya

Perilaku konsumen dapat ditujukan melalui airmukanya, yaitu untuk

mengetahui apakah konsumen merasa puas setelah pembelian dapat

dibaca melalui ekspresi air mukanya.

3. Pertahankan diri (ego defence )

Motif mempertahankan diri merupakan dorongan untuk melindungi

selfimage. Pada umunya, konsumen tidak ingin diketahui kekurangan

dirinya untuk menutupi kelemahan dirinya, konsumen akan menunjukan

perilaku mempertahankan diri.

4. Reinforcement

Kekuatan motivasi reinforcemaent konsumen akan memperkuat

dirinya dalam mencapai suatu tujuan. Reinforcement positif merupakan

reward dari yang negatifberarti punishment.

5. Pernyataan (Assertion)

Merupakan motif konsumen dalam berprestasi, kesuksesan,

kekaguman dan kekuatan. Produk dan pelayanan yang diperoleh

merupakan simbol kepuasan, keberhasilan dari motif assertion.

 



6. Afiliasi

Motif afiliasi merupakan motif konsumen yang menjadi dasar

untuk berhubungan sosial dengan orang lain yang berkelompok.

2.3 Kerangka Pemikiran

Penelitian ini didasarkan pada motivasi konsumen yaitu; harga

perdana, tarif, kualitas layanan pelanggan, fasilitas, kualitas sinyal, luas

cakupan jaringan, dan siklus kartu pra bayar GSM. Variabel-variabel motivasi

tersebut diatas kemudian diurutkan dalam urutan peringkat dari yang paling

memotivasi sampai yang paling tidak memotivasi konsumen dalam

melakukan pembelian kartu prabayar GSM.

2.4 Hipotesis Penelitian

Hipotesis adalah dugaan atau kesimpulan awal dan masih sementara

yang akan dibuktikan kebenarannya setelah data lapangan diperoleh. Dari

permasalahan yang telah disebutkan di atas, maka hipotesis yang dapat

dirumuskan adalah:

a. variabel harga perdana, tarif, kualitas layanan pelanggan, fasilitas,

kualitas sinyal, luas cakupan jaringan, dan siklus kartu pra bayar GSM

merupakan variabel motivasi konsumen dalam menggunakan kartu pra

bayar GSM.

c. Variabel harga perdana dan tarif merupakan variabel paling dominan

dalam pengambilan keputusan konsumen dalam menggunakan kartu

telepon pra bayar GSM.

 



BAB III

METODE PENELITIAN

3.1 Variabel Penelitian

Variabel yang digunakan dalam penelitian ini adalah variabel

independen(variabel bebas)

3.1.1 Variabel Independen

Variabel independen dalam penelitian ini adalah harga, tarif, kualitas

layanan pelanggan, fasilitas, kualitas sinyal, luas cakupan jaringan, dan

siklus kartu pra bayar GSM.

3.2 Definisi Operasional Variabel

Terdapat 7 variabel yang mempengaruhi keputusan menggunakan kartu

telepon pra bayar GSM yaitu: harga perdana, tarif, kualitas layanan pelanggan,

fasilitas, kualitas sinyal, luas cakupan jaringan, dan siklus kartu pra bayar

GSM.Ketujuh variabel tersebut nantinya akan ditentukan hasilnya berdasarkan

peringkatnya dalam mempengaruhi keputusan konsumen dalam melakukan

pembelian kartu pra bayar GSM, yang dapat dirincikan sebagai berikut:

1. Harga Perdana yaitu sejumlah uang yang dikeluarkan oleh

konsumen pertama kali untuk mendapatkan kartu telepon pra bayar

GSM

2. Tarif yaitu sejumlah uang yang dikeluarkan oleh konsumen untuk

menggunakan fasilitas yang ada dalam kartu telepon pra bayar GSM

19
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3. Kualitas layanan pelanggan yaitu layanan Customer care yang

diberikan oleh penyedia jasa kartu telepon pra bayar GSM kepada

pelanggannya

4. Kualitas sinyal yaitu kualitas atas layanan jasa telekomunikasi

berupa kejernihan suara, dan mutu layanan sms

5. Luas cakupan jaringan yaitu luas jangkauan wilayah pelayanan jasa

telekomunikasi tersebut

6. Fasilitas yaitu sarana yang tersedia dalam melengkapi pelayanan

konsumen yang bertujuan memberikan kepuasan dan bagi

konsumen

7. Siklus kartu telepon pra bayar GSM yaitu tenggang waktu masa

aktif dan pasifkartu telepon pra bayarGSM.

3.3 Sifat Data dan Pengukuran Variabel

Sifat data dari variabel penelitian ini adalah berskala interval. Sedangkan

skala pengukuran variabel menggunakan skala 4 tingkat dengan skor kuantitatif

dari angka 1 sampai dengan 4.

Motivasi diukur melalui penilaian responden mengenai variabel-variabel

motivasi. Masing-masing pemyataan diberikan jawaban altematif sebagai

berikut:

• Sangat tepat skor 4

• Tepat skor 3

• Tidak tepat skor 2

• Sangat tidak tepat skor 1
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3.4 Populasi dan Sampel

3.4.1 Populasi

Populasi dalam penelitian ini adalah semua mahasiswa yang

menggunakan kartu pra bayar GSM baik pria maupun wanita di Jogjakarta.

3.4.2 Sampel

Sampel dalam penelitian ini diambil berdasarkan metode rancangan non

probability sampling atau metode convinien. Pada metode ini, sampel

dipilih secara obyektif dengan pertimbangan kemudahan responden untuk

ditemui dan untuk memenuhi persyaratan populasi jumlah responden 160

orang, dengan distribusi:

• 40 responden dikampus UII

• 30 responden dikampus UMY

• 30 responden dikampus UPN

• 30 responden dikampus UGM

• 30 responden dikampus ATMA JAYA

3.5 Metode Pengumpulan Data

3.5.1 Data Primer

Adalah data yang diperoleh dari responden dengan menggunakan metode

kuisioner, yaitu mengumpulkan dan mengajukan daftar pertanyaan secara

tertulis yang dibagikan kepadakonsumen.

Suatu alat ukur yang baik adalah jika memenuhi dua persyaratan yaitu

valid dan reliabel. Yang dimaksud valid adalah sejauh mana alat pengukur
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benar-benar mengukur apa yang seharusnya diukur, sedangkan reliabel adalah

bahwa alat ukur tersebut mempunyai keajegan atau konsistensi yang tinggi.

Oleh karena itu data yang terkumpul harus mempunyai tingkat validitas dan

reliabilitas yang tinggi.

1) Dalam mengadakan uji instrumen dilaksanakan pada tanggal 10

Pebruari 2004, dengan jumlah 30 orang.

2) Pertanggung jawaban validitas dan reliabilitas instrumen penelitian

untuk menguji valid tidaknya dan reliabel tidaknya instrumen harga,

tarif, kualitas layanan pelanggan, kualitas dan luas jaringan, fasilitas,

dan siklus kartu pra bayar GSM digunakan bantuan program SPSS 12.0.

3) Hasil uji kuesioner.

a) Uji validitas.

Uji validitas dilakukan dengan menggunakan bantuan

komputer program SPSS 12.0. Dari hasil olahan data, masing-

masing item pemyataan adalah valid karena nilai korelasi Product

Moment Pearson pada masing-masing item lebih besar dari nilai r

tabel. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat sebagai berikut:

 



Tabel 3. 1

Hasil Uji Validitas
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No. r xy r tabel Keterangan

1 1,000 0,349 valid

2 0,910 0,349 valid

3 0,890 0,349 valid

4 0,755 0,349 valid

5 0,754 0,349 valid

6 0,857 0,349 valid

7 0,838 0,349 valid

8 1,000 0,349 valid

9 1,000 0,349 valid

10 0,949 0,349 valid

11 0,949 0,349 valid

b) Uji Reliabilitas.

Suatu instrumen dapat dikatakan reliabel apabila a > dari 0,6

(Nunally dalam Zeithaml, Berry dan Parasuraman, 1996). Untuk

lebih jelasnya dapat kita lihat uraian sebagai berikut:

• Hasil uji reliabilitas kuesioner tentang harga, bahwa butir

kuesioner harga adalah reliabel, dengan a 1.000.

• Hasil uji reliabilitas kuesioner tentang tarifbahwa butir

kuesioner tarif adalah reliabel, dengan a 0,893.

• Hasil uji reliabilitas kuesioner tentang kualitas layanan

pelanggan, bahwa butir kuesioner kualitas layanan pelanggan

adalah reliabel, dengan a 0,796.
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• Hasil uji reliabilitas kuesioner tentang fasilitas, bahwa butir

kuesioner fasilitas adalah reliabel, dengan a 0,864.

• Hasil uji reliabilitas kuesioner tentang kualitas sinyal, bahwa

butir kuesioner kualitas dan luas jaringan adalah reliabel,

dengan a 1,000.

• Hasil uji reliabilitas kuesioner tentang Luas cakupan jaringan,

bahwa butir kuesioner kualitas dan luas jaringan adalah

reliabel, dengan a 1,000.

• Hasil uji reliabilitas kuesioner tentang siklus kartu pra bayar

GSM), bahwa butir kuesioner keandalan adalah reliabel,

dengan a 0,917.

3.5.2 Data Sekunder

Adalah data yang diperoleh sumber yang berhubungan dengan ilmu

ekonomi, khususnya tentang perilaku konsumen.

3.6 Analisis Data

Dalam menganalisa data quisioner, penulis meneliti dengan menggunakan

analisis deskriptif dan kausalitas.

• Analisa Kualitatif

Yaitu analisis data quisioner yang berupa uraian dan disajikan dalam

bentuk tabel dan prosentase yang merupakan gambaran tentang responden.

• Analisa Kuantitatif

Yaitu analisis data kuisioner dengan menggunakan perhitungan statistik

meliputi:

 



25

1. Analisis of Variance (anova)

Yaitu dengan pendekatan analisis one way anova dalam penelitian, anova

digunakan untuk menguji apakah ada perbedaan atau tidak antara variabel-

variabel motivasi dengan keputusan menggunakan kartu pra bayar GSM.

Analisis of Variance dengan menggunakan uji F yaitu:

(jumlahbaris) x (jumlahkolom)
Fh =

jumlahsampel

Rancangan analisis anova

Responden X, x2 x3 X4 x5 x6 x7

1

159

160

Untuk meng()lah data statistik tentcig regresi, korelasi, da n iinova di eunakan al<it

komputer program SPSS

 



BAB IV

ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN

Analisis ini menggunakan tehnik analisis statistik, untuk mempercepat

dan ketepatan perhitungan, seluruh pengolahan data menggunakan jasa komputer

dengan program SPSS v. 12. Analisis pada bab 4 meliputi analisis kualitatif

(gambaran responden) dan analisis kausalitas tentang berbagai faktor yang

mempengaruhi konsumen dalam menggunakan kartu pra bayar GSM.

4.1 Analisis Kualitatif

Analisis kualitatif adalah data kuesioner yang berupa uraian dan disajikan

dalam bentuk tabel dan prosentase yang merupakan gambaran tentang responden

yang mengunakan kartu pra bayar GSM.

Karakteristik Konsumen

Karakteristik konsumen yang di analisis meliputi jenis kelamin, usia, asal

daerah, jumlah uang saku per bulan, dan sumber uang saku.

4.1.1 Penggolongan responden berdasarkan jenis kelamin

Tabel 4.1

Penggolongan responden berdasarkan jenis kelamin

Jenis kelamin Jumlah Prosentase

Laki-laki 101 63.3%

Perempuan 59 36.6%

jumlah 160 100%

26
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Dari tabel di atas dapat diketahui bahwa sampel penelitian ini terdapat

konsumen pria yang menggunakan kartu pra bayar GSM sebanyak 101 orang

(63.3%o) dan konsumen perempuan yang menggunakan kartu pra bayar GSM

sebanyak 59orang (36.6%) dari keseluruhan 160 kuisioner yang disebarkan.

4.1.2 Penggolongan responden berdasarkan usia

Usia dapat menentukan cara berfikir dan bersikap seseorang dan dapat

juga mempengaruhi seseorang dalam mengambil keputusan. Dalam hal ini

keputusan menggunakan kartu pra bayar GSM.

Tabel 4.2

Penggolongan responden berdasarkan usia

Usia Jumlah Prosentase

15-18 15 9.1%

19-22 112 70%

23-26 33 20.8%

Jumlah 160 100%

Dari tabel di atas dapat diketahui bahwa didalam sampel penelitian ini

terdapat konsumen yang berusia 15-18 tahun berjumlah 15 orang atau 9.1%,

konsumen yang berusia 19-22 tahun berjumlah 112 orang atau 70% dan

konsumen yan berusia 23-26 tahun berjumlah 33 orang atau 20.9% dari

keseluruhan 160 kusioner yang disebarkan.

 



4.1.3 Penggolongan responden berdasar asal daerah

Tabel 4.3

Penggolongan Responden Berdasar Asal Daerah

Asal daerah Jumlah Prosentase

Jawa 13 70.83%

Sumatera 20 12.5%

Kalimantan 20 12.5%

Sulawesi 2.5%

Lombok 1.6%

Jumlah 160 100%
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4.1.4 Penggolongan Responden Berdasarkan Tingkat Uang Saku

Uang saku perbulan merupakan salah satu alasan yang mempengaruhi

keputusan konsumen untuk menggunakan kartu pra bayar GSM. Uang saku per

bulan juga dapat menunjukan kelas sosial seseorang, sedangkan perilaku

kosumen antar kelas sosial berbeda satu dengan yang lainnya. Oleh karena itu

pembagian kelas sosial dapat digunakan untuk mensegmentasikan pasar dan

meramalkan tanggapan konsumen terhadap kegiatan pemasaran perusahaan.

 



Tabel 4.4

Penggolongan responden berdasar tingkat uang saku
Asal daerah Jumlah Prosentase

< 500.000 40 25%

500.000-1.000.000 96 60%

> 1.000.000 24 24%

Jumlah 160 100%
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4.2 Analisis Kuantitatif tentang berbagai faktor yang mempengaruhi
konsumen menggunakan kartu pra bayar GSM.

Untuk menganalisis digunakan analisis varian.

4.2.1 Analisis Varian

Pada analisis varian ini dengan perhitungan one way dengan
menggunakan program komputer SPSS v.12 pada analisis ini digunakan yang
dapat digunakan untuk menguji perbedaan variabel motivasi konsumen
Langkah-langkah:

1) menentukan hipotesis nol (ho) dan (Ha). Ho merupakan hipotesis nilai
rata-rata dugaan yang dibandingkan dengan hasil perhitungan dari sampel.
Ho ditolak hanya jika dari perhitungan sampel tidak mungkin memiliki
kebenaran terhadap hipotesis yang ditentukan terjadi. Ha diterima jika Ho
ditolak.

2) Menentukan tingkat signifikansi yang digunakan. Tingkat signifikansi
merupakan standar statistik yang digunakan untuk menolak Ho. Dalam
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hal ini ditentukan tingkat (a) 5%. Ho ditolak jika hasil perhitungan dari

sampel mempunyai hubungan dengan nilai dugaan(yang dihipotesiskan).
3) Memiih uji statistik

Karena memakai analisis varian maka dipilih uji f.

Nilai kritis

Daerah penerimaan ho "daeiali penolatem ho

4) Menentukan nilai kritis

Nilai kritis mengidentifikasikan nilai dari uji statistik untuk menolak

hipotesis nol.

5) Menghitung nilai hitung dari uji statistik

Dalam hal ini penetuan nilai hitung dari uji statistik dilakukan dengan
menggunakan program SPSS v.12

6) Membuatkeputusan

Apabila nilai hitung dari uji statistik berada dalam penerimaan hipotesis

nol, maka diputuskan menerima hipotesis nol( menolak Ho). Sebaliknya

jika nilai hitung terletak didaerah peneriaman Ha maka hipotesi nol
ditolak.

 



Tabel 4.5

Harga Mean untuk ke Tujuh Variabel Motivasi

Pertanyaan Mean

Al 2,9250

B2 2,9375

B3 3,0188

C4 2,7438

C5 2,9938

D6 2,9438

D7 2,9688

E8 3,1688

F9 3,3938

G10 2,8438

Gil 2,9438

F ratio 9.604
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Dari tabel diatas diketahui bahwa terdapat perbedaan nilai mean antara

pertanyaan 1 (harga perdana), pertanyaan 2 & 3 (tarif), pertanyaan 4 & 5

(kualitas layanan pelanggan), pertanyaan 6 & 7 (fasilitas), pertanyaan 8

(kualitas sinyal), pertanyaan 9 (luas cakupan jaringan), dan pertanyaan 10 & 11

(siklus kartu pra bayar GSM). Nilai mean terbesar adalah pada variabel E9

(luas cakupan jaringan) yaitu sebesar 3.3938, sedangkan nilai mean terkecil
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adalah pada variabel C4 (kualitas layanan pelanggan) yaitu sebesar 2,7438.
untuk dapat mengetahui apakah perbedaan itu benar-benar ada atau hanya
terjadi secara kebetulan, maka perlu dilakukan uji hipotesis yaitu dengan uji f

Uji hipotesis uji f

a. Hipotesis

Ho : Ui=u2=U3=M4=u5=U6=U6=U7=0( tidak ada perbedaan motivasi

konsumen dengan keputusan mengunakan kartu pra bayar GSM.)
Ha : Mi 7^u2( minimal ada dua perbedaan)

b. Taraf signifikansi a 0.05dengan df V,= 6

V2=1113

c. Nilai kritis / f tabel =2.21

d. Nilai hitung

Dari hasil analisis dengan SPSS dapat diketahui;

F hitung = 9.604

Gambar 4.1

Uji f untuk Uji hipotesis harga Mean

nilai kritis

_Daerah penolakan ho

2.21 9.604 ~

Kesimpulan

Nilai fh >f tab, sehinga dapat diambil kesimpulan bahwa Ho ditolak dan ha
diterima. Ini berarti Ha yang menyatakan bahwa terdapat perbedaan motivasi
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konsumen dalam menggunakan kartu pra bayar GSM diterima. Dengan demikian

ada perbedaan motivasi konsumen dengan keputusan mengunakan kartu pra

bayar GSM.
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Dari tabel diatas diketahui rata-rata semua item pertanyaan berdasarkan

karakteristik responden berbeda, tetapi dari perbedaan rata-rata tersebut tidak

didukung oleh pengujian statistik. Kecuali terdapat 1 buah pertanyaan yang

signifikan, dengan signifikansi sebesar 0,36, yaitu pertanyaan ke-sebelas tentang

siklus kartu pra bayarGSM dengan karakteristik responden asal kota.

Nilai p < a, sehingga dapat diambil kesimpulan bahwa terdapat perbedaan

antara asal kota responden yaitu., jawa, Sumatra, kalimantan, Sulawesi dan

lombok mengenai siklus kartu pra bayar. Dengan demikian ada perbedaan yang

signifikan dalam pemilihan variabel motivasi siklus kartu pra bayar GSM dilihat

berdasarkan asal kota responden.

 



BABV

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Dari hasil analisis dan pembahasan pada bab IV tentang motivasi mahasiswa

yang mempengaruhi konsumen dalam menggunakan kartu pra bayar GSM,

maka dapat diambil beberapa kesimpulan, yaitu:

1. Variabel motivasi konsumen yang diteliti dan di analisis adalah harga

perdana, tarif, kualitas layanan pelanggan, fasilitas, kualitas sinyal, luas

cakupan jaringan, dan siklus kartu pra bayar GSM.

2. Benar-benar terdapat perbedaan motivasi konsumen dengan keputusan

menggunakan kartu, Berdasarkan uji f terdapat perbedaan yang signifikan

atau nyata antara ketujuh variabel motivasi tersebut terlihat dari nilai fh

9,604 > f tab 2.21 sehingga ho ditolak dan berarti ha diterima.

Dari hasil analisis secara bersama-sama diketahui bahwa nilai mean

terbesar adalah pada item pertanyaan E9, variabel luas cakupan jaringan

sebesar 3,3938 dan nilai mean terkecil adalah pada item pertanyaan E9,

variabel kualitas layanan pelanggan sebesar 2,7438. Dengan demikian

variabel luas cakupan jaringan merupakan variabel paling dominan dalam

pengambilan keputusan konsumen dalam menggunakan kartu pra bayar

GSM, hal ini berarti hipotesis semula yang menyatakan harga perdana dan

tarifmerupakan variabel paling dominan tidak diterima.

3. Ada perbedaan yang signifikan dalam pemilihan variabel motivasi siklus

kartu pra bayar GSM dilihat berdasarkan asal kota responden.
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Berdasarkan uji hipotesis terdapat perbedaaan yang signifikan antara asal

kota responden dalam membeli kartu pra bayar GSM mengenai siklus

kartu pra bayar GSM dengan urutan mean; Lombok (3,3333), Kalimantan

(3,3000), Sulawesi (3,0000), Jawa (2,7965), dan Sumatra (2,5500).

5.2 Saran-Saran

Dari hasil penelitian, analisis dan pembahasan, maka terdapat hal yang

perlu diperhatikan dan penanganan lebih lanjut, antara lain:

1. Dari hasil penelitian variabel motivasi harga perdana merupakan variabel

yang paling rendah memotivasi konsumen. Keputusan penetapan harga

dan tarif haruslah dipertimbangkan dengan seksama,mengingat

persaingan pada bidang jasa telekomunikasi ini semakin ketat. Pada

muaranya keunggulan tehknologi mempengaruhi pilihan konsumen dalam

menggunakan kartu pra bayar GSM.

2. Untuk penyedia jasa komunikasi kartu pra bayar GSM ke depan untuk

lebih memperluas cakupan jaringan(coverage area), karena hal tersebut

paling mempengaruhi keputusan konsumen untuk menggunakan kartu pra

bayar GSM. Dari hal tersebut diatas dapat dilihat bahwa penggunaan

telepon selular oleh konsumen masih karena mobilitas penggunanya yang

tinggi.

3. Bidang telekomunikasi merupakan sebuah bidang dimana

perkembangannya sangat cepat, sehingga diharapkan para penyedia jasa

layanan telekomunikasi cepat menanggapi perubahan tekhnologi yang

terjadi.
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LAMPIRAN

 



Kepada Yth

Bapak/Ibu/Saudara

Di tempat

Lampiran I

Kuesioner Responden

41

Dengan hormat,

Bersama surat keterangan ini, kami

Nama

No. Mhs

Fakultas

Jurusan

Perguruan Tinggi

: Andin Ainul Huda

:01311137

: Ekonomi

: Manajemen

: Universitas Islam Indonesia (UII) Yogyakarta

Memohon kesediaan Bapak/Ibu/ Saudara untuk membantu kami dengan

meluangkan waktu sejenak untuk mengisi beberapa pertanyaan yang kami lampirkan
dalam surat ini.

Jawaban dari Bapak/Ibu/Saudara yang diberikan nantinya akan merupakan

data yang sangat kami perlukan sebagai dasar penyusunan skripsi dengan judul :

'MOTIVASI MAHASISWA DALAM MELAKUKAN PEMBELIAN KARTU

PRA BAYAR GSM DI JOGJAKARTA". Identitas Bapak/Ibu/Saudara akan kami

rahasiakan.

Demikian permohonan kami, atas perhatian dan partisipasinya kami
mengucapkan terima kasih

Hormat kami

Peneliti

 



KUESIONER

Jawablah pertanyaan dibawah ini sesuai dengan pendapat dan

pengalaman anda sebagai pengguna kartu telepon pra bayar GSM.

I. Karakteristik Responden

1.jenis kelamin

2. USIA

3. Mahasiswa perguruan tinggi

4. Asal kota

5. Uang saku per bulan (beri tanda silang yang sesuai):

(). < 500.000

(). 500.000-1.000.000

().> 1.000.000

6. Sumber penghasilan dari (beri tanda silang yang sesuai):

(). Sendiri

(). Orang tua

(). Lain-lain

42
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II. Variabel Penelitian & Daftar Pertanyaan

Perhatian :

1) Berilah tanda silang (X) pada jawaban yang sesuai dengan diri anda

yang sebenarnya.

2) Semua jawaban adalah benar, tidak ada jawaban yang salah.

Keterangan :

ST : Sangat tepat

T : Tepat

TT : Tidak tepat

STT : Sangat tidak tepat

No Pemyataan ST T TT STT

A.HARGA

1. Harga kartu perdana yang murah mendorong saya

untuk menggunakan kartu telepon pra bayar GSM

B.TARIF

2. Pengenaan tarif per pulsa yang murah untuk

percakapan telepon mendorong saya untuk

menggunakan kartu telepon pra bayar GSM

3. Tarif murah yang dikenakan untuk fasilitas-

fasilitas kartu telepon lainnya (sms,mms dan

internet) menarik minat saya untukmeggunakan

kartu telepon pra bayar tersebut

C.KUALITAS LAYANAN PELANGGAN

4. Tersedianya layanan bebas pulsa dan customer

care mendorong saya untuk membeli kartu telepon

pra bayar GSM
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Pemyataan ST T TT STT

5. Kualitas perusahaan operator telekomunikasi yang

bagus mendorong saya untuk menggunakan kartu

telepon pra bayar GSM

D. FASILITAS

6. Fasilitas yang berikan perusahaan perusahaan

operator telekomunikasi lengkap dan menarik

( voice mail, sms, dan download acces )

mempengaruhi dan mendorong saya untuk

menggunakan kartu telepon pra bayar GSM

7. Tersedianya berbagai macam fasilitas menarik

minat saya untuk menggunakan kartu telepon pra

bayar

E. KUALITAS SINYAL

8. Kualitas sambungan yang bagus menarik minat

saya untuk menggunakan kartu telepon pra bayar

GSM

F. LUAS CAKUPAN JARINGAN

9. Jangkauan sinyal yang luas memudahkan saya

dalam melakukan aktifitas.

G. SIKLUS KARTU PRA BAYAR GSM

10. Masa aktif kartu perdana yang lama menarik

minat saya untuk menggunakan kartu telepon pra

bayar GSM

11. Masa aktif kartu isi ulang yang lama mendorong

saya untuk menggunakan kartu telepon pra bayar

GSM

 



A. Harga Perdana

Lampiran II

Hasil Uji Validitas

Correlations

a1 total

a1 Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

1

30

1.000"

30

total Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

1.000"

30

1

30

Correlation is significant at the 0.01 level

B. Tarif

Correlations

b2 b3 total b
b2 Pearson Correlation 1 .622" .910"

Sig. (2-tailed) .000 .000

N 30 30 30

b3 Pearson Correlation .622" 1 .890"

Sig. (2-tailed) .000 .000

N 30 30 30

total b Pearson Correlation .910" .890" 1

Sig. (2-tailed) .000 .000

N 30 30 30

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

C. Kualitas Layanan Pelanggan

Correlations

c4 c5 total c

c4 Pearson Correlation 1 .139 .755"

Sig. (2-tailed) .465 .000

N 30 30 30

c5 Pearson Correlation .139 1 .754"

Sig. (2-tailed) .465 .000

N 30 30 30

total c Pearson Correlation .755" .754" 1

Sig. (2-tailed) .000 .000

N 30 30 30

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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d. Fasilitas

Correlations

d6 d7 total d

d6 Pearson Correlation 1 .436* .857**

Sig. (2-tailed) .016 .000

N 30 30 30

d7 Pearson Correlation .436* 1 .838**

Sig. (2-tailed) .016 .000

N 30 30 30

total d Pearson Correlation .857" .838" 1

Sig. (2-tailed) .000 .000

N 30 30 30

*• Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**• Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed),

E. Kualitas Sinyal

Correlations

E8 totale

E8 Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)
1 1.000"

N 30 30

total e Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)
1.000" 1

N 30 30

Correlation is significant at the 0.01 level

F. Luas Cakupan Jaringan

Correlations

F9 total f
F9 Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

1 1.000"

N 30 30

total f Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)
1.000" 1

N 30 30

Correlation is significant at the 0.01 level
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G. Siklus Kartu Pra Bayar GSM

Correlations

fl10 g11 totalg
gio Pearson Correlation 1 .800** .949**

Sig. (2-tailed) .000 .000

N 30 30 30

911 Pearson Correlation .800** 1 .949**

Sig. (2-tailed) .000 .000

N 30 30 30

total g Pearson Correlation .949** .949** 1

Sig. (2-tailed) .000 .000

N 30 30 30

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Lampiran III

Hasil Uji Reliabilitas

A. Harga Perdana

Case Processing Summary

N %

Cases Valid 30 100.0

Excluded3 0 .0

Total 30 100.0

a. Listwise deletion based on all

variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

1.000 2

Item-Total Statistics

Scale Mean if

Item Deleted

Scale

Variance if

Item Deleted

Corrected

Item-Total

Correlation

Cronbach's

Alpha if Item
Deleted

a1

total

2.7667

2.7667

.944

.944

1.000

1.000

a

a

a- The value is negative due to a negative average covariance
among items. This violates reliability model assumptions. You
may want to check item codings,

B. Tarif

Case Processing Summary

N %

Cases Valid

Excluded3

Total

30

0

30

100.0

.0

100.0

a- Listwise deletion based on all

variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.893 3
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Item-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's

Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if Item

Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted

b2 8.6667 6.299 .832 .847

b3 8.4333 6.806 .808 .884

total b 5.7000 2.838 1.000 .765

C. Kualitas Layanan Pelanggan

Case Processing Summary

N %

Cases Valid

Excluded3

Total

30

0

30

100.0

.0

100.0

a. Listwise deletion based on all

variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.796 3

Item-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's

Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted

c4 9.0000 3.586 .543 .819

c5 8.7000 3.597 .541 .821

total c 5.9000 1.472 1.000 .244

D. Fasilitas

Case Processing Summary

N %

Cases Valid

Excluded3

Total

30

0

30

100.0

.0

100.0

a. Listwise deletion based on all

variables in the procedure.
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Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.864 3

Item-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's

Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if Item

Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted

d6 8.7000 4.010 .731 .839

d7 8.7000 4.217 .710 .863

total d 5.8000 1.752 1.000 .606

E. Kualitas Sinyal

Case Processing Summary

N %

Cases Valid 30 100.0

Excluded3 0 .0

Total 30 100.0

a- Listwise deletion based on all

variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

1.000 2

Itern-Total Statistics

Scale Mean if

Item Deleted

Scale

Variance if

Item Deleted

Corrected

Item-Total

Correlation

Cronbach's

Alpha if Item
Deleted

E8

total e

3.1333

3.1333

.395

.395

1.000

1.000

a

a

a. The value is negative due to a negative average covariance
among items. This violates reliabilitymodel assumptions. You
may want to check item codings.
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Luas Cakupan jaringan

Case Processing Summary

N %

Cases Valid

Excluded3

Total

30

0

30

100.0

.0

100.0

a Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

1.000 2

Item-Total Statistics

Scale Mean if

Item Deleted

Scale

Variance if

Item Deleted

Corrected

Item-Total

Correlation

Cronbach's

Alpha if Item
Deleted

F9

total f

3.6333

3.6333

.240

.240

1.000

1.000

a

a

a- Thevalue is negative due to a negative average covariance
among items. This violates reliability model assumptions. You
may want to check item codings.

G. Siklus Kartu Pra Bayar GSM

Case Processing Summary

N %
Cases Valid

Excluded3

Total

30

0

30

100.0

.0

100.0

a- Listwise deletion based on all

variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.917 3
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Item-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's

Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted

gio 8.6000 4.731 .908 .878

gn 8.5000 4.741 .908 .879

total g 5.7000 2.079 1.000 .889
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Lampiran V
Karakteristik Reponden

57

Gender Usia PT Kota Uang saku Penghasilan
1. 1,00 2,00 4,00 2,00 2,00 3,00
2. 2,00 3,00 4,00 1,00 3,00 2,00
3. 1,00 2,00 4,00 1,00 2,00 2,00
4. 1,00 2,00 4,00 1,00 2,00 2,00
5. 1,00 2,00 4,00 1,00 2,00 2,00
6. 1,00 2,00 4,00 2,00 2,00 2,00
7. 1,00 2,00 4,00 1,00 2,00 2,00
8. 2,00 2,00 4,00 1,00 2,00 2,00
9. 1,00 3,00 4,00 1,00 3,00 2,00
10. 2,00 2,00 4,00 2,00 3,00 1,00
11. 2,00 1,00 4,00 1,00 2,00 2,00
12. 2,00 2,00 4,00 1,00 1,00 3,00
13. 1,00 2,00 4,00 1,00 1,00 2,00
14. 1,00 2,00 4,00 1,00 1,00 2,00
15. 1,00 2,00 4,00 1,00 1,00 2,00
16. 1,00 2,00 4,00 1,00 1,00 2,00
17. 1,00 2,00 4,00 1,00 1,00 2,00
18. 2,00 2,00 4,00 1,00 1,00 2,00
19. 1,00 2,00 4,00 1,00 1,00 2,00
20. 1,00 3,00 4,00 1,00 1,00 1,00
21. 1,00 2,00 4,00 1,00 1,00 2,00
22. 1,00 3,00 4,00 1,00 1,00 3,00
23. 2,00 2,00 4,00 1,00 1,00 2,00
24. 1,00 2,00 4,00 1,00 1,00 2,00
25. 1,00 2,00 4,00 1,00 1,00 2,00
26. 2,00 2,00 4,00 1,00 1,00 2,00
27. 1,00 2,00 4,00 1,00 2,00 2,00
28. 1,00 2,00 4,00 3,00 2,00 2,00
29. 1,00 2,00 4,00 1,00 2,00 2,00
30. 2,00 2,00 4,00 2,00 1,00 2,00
31. 2,00 2,00 4,00 1,00 2,00 2,00
32. 1,00 2,00 2,00 1,00 2,00 2,00
33. 2,00 2,00 2,00 1,00 2,00 2,00
34. 2,00 2,00 2,00 1,00 2,00 2,00
35. 2,00 2,00 2,00 1,00 2,00 2,00
36. 1,00 2,00 2,00 3,00 2,00 2,00
37. 1,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
38. 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
39. 1,00 2,00 2,00 1,00 2,00 2,00
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ANOVA

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.
a1 Between Groups

Within Groups

Total

1,108

133,992

135,100

1

158

159

1,108

,848

1,307 ,255

b2 Between Groups

Within Groups

Total

1,587

141,788

143,375

1

158

159

1,587

,897

1,768 ,186

b3 Between Groups

Within Groups

Total

,225

126,719

126,944

1

158

159

,225

,802

,280 ,597

c4 Between Groups

Within Groups

Total

,121

108,373

108,494

1

158

159

,121

,686

,176 ,676

c5 Between Groups

Within Groups

Total

,354

112,640

112,994

1

158

159

,354

,713

,497 ,482

d6 Between Groups

Within Groups

Total

,364

98,130

98,494

1

158

159

,364

,621

,586 ,445

d7 Between Groups

Within Groups

Total

,091

98,752

98,844

1

158

159

,091

,625

,146 ,703

e8 Between Groups

Within Groups

Total

1,299

95,144

96,444

1

158

159

1,299

,602

2,158 ,144

e9 Between Groups

Within Groups

Total

1,043

77,151

78,194

1

158

159

1,043

,488

2,135 ,146

f10 Between Groups

Within Groups

Total

1,038

108,055

109,094

1

158

159

1,038

,684

1,518 ,220

f11 Between Groups

Within Groups

Total j

,296

104,198

104,494

1

158

159

,296

,659

,448 ,504
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ANOVA

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.
a1 Between Groups

Within Groups

Total

4,932

130,168

135,100

2

157

159

2,466

,829

2,974 ,054

b2 Between Groups

Within Groups

Total

4,453

138,922

143,375

2

157

159

2,226

,885

2,516 ,084

b3 Between Groups

Within Groups

Total

1,236

125,707

126,944

2

157

159

,618

,801

,772 ,464

c4 Between Groups

Within Groups

Total

,754

107,740

108,494

2

157

159

,377

,686

,550 ,578

c5 Between Groups

Within Groups

Total

,875

112,118

112,994

2

157

159

,438

,714

,613 ,543

d6 Between Groups

Within Groups

Total

1,303

97,190

98,494

2

157

159

,652

,619

1,053 ,351

d7 Between Groups

Within Groups

Total

,554

98,289

98,844

2

157

159

,277

,626

,443 ,643

e8 Between Groups

Within Groups

Total

2,019

94,425

96,444

2

157

159

1,009

,601

1,678 ,190

e9 Between Groups

Within Groups

Total

,728

77,466

78,194

2

157

159

,364

,493

,738 ,480

f10 Between Groups

Within Groups

Total

3,779

105,314

109,094

2

157

159

1,890

,671

2,817 ,063

f 11 Between Groups

Within Groups

Total

3,042

101,452

104,494

2

157

159

1,521

,646

2,354 ,098
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ANOVA

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.
a1 Between Groups

Within Groups

Total

2,625

132,475

135,100

4

155

159

,656

,855

,768 ,548

b2 Between Groups

Within Groups

Total

2,608

140,767

143,375

4

155

159

,652

,908

,718 ,581

b3 Between Groups

Within Groups

Total

3,769

123,175

126,944

4

155

159

,942

,795

1,186 ,319

c4 Between Groups

Within Groups

Total

1,519

106,975

108,494

4

155

159

,380

,690

,550 ,699

c5 Between Groups

Within Groups

Total

5,219

107,775

112,994

4

155

159

1,305

,695

1,876 ,117

d6 Between Groups

Within Groups

Total

2,785

95,708

98,494

4

155

159

,696

,617

1,128 ,346

d7 Between Groups
Within Groups

Total

,977

97,867

98,844

4

155

159

,244

,631

,387 ,818

e8 Between Groups

Within Groups

Total

,535

95,908

96,444

4

155

159

,134

,619

,216 ,929

e9 Between Groups

Within Groups

Total

,427

77,767

78,194

4

155

159

,107

,502

,213 ,931

f10 Between Groups

Within Groups

Total

3,594

105,500

109,094

4

155

159

,898

,681

1,320 ,265

f 11 Between Groups

Within Groups

Total

3,319

101,175

104,494

4

155

159

,830

,653

1,271 ,284

66

 



oin

<•
f

o

g
g

o
o

o
o

o_
o

o
o_

o_
o

s
f

s
f

s
f

s
f

s
f

s
f

O
O

O
O

o
o

o
o

o
o

o
o

g
g

g
o

o
o

o_
o_

o_
o

o
o

o
o

o
o

o
o

o
_

o
_

o
o

o
o

s
f

s
f

s
f

-sf
s
f

s
f

8
8

8
8

8
g

o
o

o
o

o
o

o
8

8
9

2
2

9
o

o
o_

o_
o

o
o

o

C
O

C
O

C
D

C
M

C
O

C
O

s
f

C
O

O
(O

©
_

to
eo_

co
o

cm"
co"

io"
r-"

co"

og
©

co
S

o
to

C
O

O
h

-
C

O
O

C
O

O
C

M
tO

tO
s—

O
co"

co"
co"

to"
to"

eo"

£
0

1
£

i£
,*

,~
£

r
to

c
s
<

<
:
s
s
i's

tc
M

e
o

^
-
e
o

c
M

*
-
©

r
»

-
c
M

c
o

c
M

©
C

O
i
O

t
O

O
C

O
C

O
©

C
M

t
D

C
O

C
O

•*-
"

C
M

C
D

C
O

N
N

CM
CM

s^-
CM

CM
CM*

CM"
Cm"

tN

C
M

C
M

'
CM

CM
CO"

CO*
CO"

3
S

C
O

C
O

C
O

t
o

s
-

*
-

T
-

T
-

C
O

s
-

p)
5

s
j

(N
(D

s
Q

O
C

D
C

M
r--

CM
C

D
C

O
C

O
lO

C
D

f—
O

S
O

C
O

S
S

C
O

CM*
CO*

CO*
s
f

s
f

CM*

t
o

8
©

os
f

C
M

C
O

C
D

©©

C
M

©
is

8
C

D
C

O
C

O
l*»

©
0

0
s
f

0
0

C
O

t
o

C
M

lO
1"-

0
0

(O

C
M

C
M

C
M

s
~

C
M

C
M

C
M

C
M

V
-

C
M

C
M

C
M

C
O

O

n
cm"

eo"
co"

co"
co"

c
o

r
-

CM
CMI

CM"
CM

CO*
CM*

g
o

o
o

o
o

o
o_

o_
o_

o
o

s
f

s
f

s
f

s
f

s
f

^
f

o
g

g
o

o
o

o
_

o
o

o
o

o
"sf

s
f

s
f

s
f

s
f

s
f

g
o

o
o

o
o

o
_

o_
o

o_
o

o

5
•
-

t
co

cn
s
t

co
g

co
co

g
to

C
D

©
c
o

c
o

o
C

M
1

-
T

-
S

f
-
-

T
-

T
-

co"
co"

co"
to"

to"
co"

C
O

©
C

D
C

M
s
f

t
-

•*
©

C
O

C
O

C
M

C
M

IO
O

C
D

C
O

C
O

tO
»

s
f

CO_
CO_

CM_
00

CM
CM

tN
"

CM?
CM"

S
s
—

©
C

O
©

C
D

O
00

Q
Q

C
O

©
©

©
lO

O
C

O
O

^
s
-

CM
CM

s
-

O
CO*

co"
eo"

to"
io"

co"

C
N

©
i
-

f
-

s
f

©
C

O
©

*
-

©
C

M
O

s
-

O
O

s
f

C
O

C
M

oo
s
f

io_
r—

cm
co

CM"
CM

CM*
C

M
C

M

co
g

g
g

r
-

oo

m
o

©
5

a>
s*

©
_

C
O

©
O

C
O

©
cm"

cm"
cm*

co"
co"

cm*

o
o

o
o

o
o

o
o

o
o

o
o

s
f

s
f

s
f

s
f

s
f

s
f

o
o

o
o

o
o

o
_

o
_

o
_

o
o

o
o

o
o

o
o

o
o

_
o_

o_
o_

o
o

s
f

s
f

s
f

s
f

s
f

s
f

2
2

2
°

o
o

o_
o

_
o

o
o

o
s
f

s
f

sf
TJ-"

s
f

s
f

o
o

o
o

o_
o_

o
o

s
-

T
"

"2
*°

o
O

S

s
f

o
r
-

s
t

to
s
~

C
O

©
C

M
tO

.
C

O
O

s
f

C
O

s
f

o
o

r
t

to
r
^

cm
c
o

cm"
cm"

cm"
"

cm"
cm"

C
O

©

CM
CM"

CM"
CO"

CO"

o
o

o
o

o
o

o
o

O
C

O
i
-

C
O

©
i*-

©
o

o
g

C
O

C
O

C
O

to
to

C
O

eo
5

©
r-.

s
f

s
-

s
-

O
©

©
C

M
f
-

C
M

s
f

O
s
f

C
O

s
*

°
-

'"
l

»
N

N
O

CO"
CM*

CM"
"

CM"
CO"

C
O

co"
co"

co"
co"

co"

2
2

9
o

o
o

o
_

o
o

o
o

o

O
C

D
C

O
C

M
C

M
©

t
o

C
M

C
O

to
o

io
to_

to_
©

t^-
co"

co"
CO"

s
f

I*-
C

O
O

C
O

g
o

o
o

o
o

o
o

g
o

o
o

o
o

o
_

o
o

o
o

o
C

O
s
-

i
~

O
s
*

e
o

C
O

C
D

s—
N

C
S

t
O

N
C

O
5

co
o

lo
co

r
-

O
)

C
ft

N
C

N
N

O
l

CM
CM"

CO"
IO

"
s
f

Csj"

C
M

C
M

C
M

!*-_
lO

C
O

O
C

O
C

O
cm"

cm"
CO*

co"
co"

cm"

iO
•
*

s
f

C
M

©
C

O
L

O
O

C
N

C
N

Q
O

c
o

c
o

o
to

o
r
-

0_
CM_

h-_
h-

r-
O

co"
eo"

co"
s
f

m
"

eo"

T
-

tp
C

O
C

O
s
f

C
M

C
M

f—

C
N

C
O

C
N

C
M

C
M

C
M

C
O

C
M

C
O

C
M

C
O

O
O

s
f

e
o

C
O

O
O

s
f

C
O

C
O

O
O

s
f

C
O

o
C

O
O

O
•
*

C
O

s
-

C
M

C
M

C
O

O
O

s
f

C
O

O
s
-

C
M

C
M

C
D

C
O

O
O

s
f

C
O

C
O

O
O

s
f

C
O

C
O

O
O

s
f

C
O

C
O

O
O

s
f

C
O

O

8
8

8
8

8
%

*-
cm"

CO"
sf

io"
I—

8
8

8
8

8
1

8
8

8
8

2
s-

CM
CO"

s
f

IO*
f—

8
8

8
8

8
1

O
O

O
O

Q
o_

o
o_

o
o

CM*
CO"

sf"
io"

s
-

cm
e
o

s
f

i
o

8
8

8
8

|
s-

CM"
CO"

sf
io"

h-
s—

C
M

C
O

s
f

IO

o
o

o
o

o
to

o
o^

a
o_

o_
o

s~
CM

CO"
sf

to"
I—

*
-

C
M

C
O

s
f

L
O

f—
C

M
C

O
s
f

IT
)

I—

 



ANOVA

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.
a1 Between Groups

Within Groups

Total

5,367

129,733

135,100

4

155

159

1,342

,837

1,603 ,176

b2 Between Groups

Within Groups

Total

3,293

140,082

143,375

4

155

159

,823

,904

,911 ,459

b3 Between Groups

Within Groups

Total

3,207

123,737

126,944

4

155

159

,802

,798

1,004 ,407

c4 Between Groups

Within Groups

Total

2,214

106,279

108,494

4

155

159

,554

,686

,807 ,522

c5 Between Groups

Within Groups

Total

2,436

110,558

112,994

4

155

159

,609

,713

,854 ,493

d6 Between Groups

Within Groups

Total

2,048

96,445

98,494

4

155

159

,512

,622

,823 ,512

d7 Between Groups

Within Groups

Total

2,062

96,781

98,844

4

155

159

,516

,624

,826 ,511

e8 Between Groups

Within Groups

Total

,894

95,549

96,444

4

155

159

,224

,616

,363 ,835

e9 Between Groups

Within Groups

Total

4,492

73,701

78,194

4

155

159

1,123

,475

2,362 ,056

f10 Between Groups

Within Groups

Total

6,958

102,135

109,094

4

155

159

1,740

,659

2,640 ,036

f 11 Between Groups

Within Groups

Total
__±

4,051

100,442

104,494

4

155

159

1,013

,648

1,563 ,187

68
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ANOVA

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.
a1 Between Groups

Within Groups

Total

,085

135,015

135,100

2

157

159

,043

,860

,050 ,952

b2 Between Groups

Within Groups

Total

3,608

139,767

143,375

2

157

159

1,804

,890

2,027 ,135

b3 Between Groups

Within Groups

Total

,135

126,808

126,944

2

157

159

,068

,808

,084 ,920

c4 Between Groups

Within Groups

Total

,427

108,067

108,494

2

157

159

,214

,688

,310 ,734

c5 Between Groups

Within Groups

Total

1,160

111,833

112,994

2

157

159

,580

,712

,815 ,445

d6 Between Groups

Within Groups

Total

1,404

97,090

98,494

2

157

159

,702

,618

1,135 ,324

d7 Between Groups

Within Groups

Total

,921

97,923

98,844

2

157

159

,460

,624

,738 ,480

e8 Between Groups

Within Groups

Total

,877

95,567

96,444

2

157

159

,439

,609

,720 ,488

e9 Between Groups

Within Groups

Total

2,585

75,608

78,194

2

157

159

1,293

,482

2,684 ,071

f10 Between Groups

Within Groups

Total

,421

108,673

109,094

2

157

159

,210

,692

,304 ,738

f11 Between Groups

Within Groups

Total

,604

103,890

104,494 I

2

157

159

,302

,662

,457 ,634

70
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ANOVA

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.
a1 Between Groups 2,330 2 1,165 1,378 ,255

Within Groups 132,770 157 ,846

Total 135,100 159

b2 Between Groups 4,059 2 2,030 2,287 ,105
Within Groups 139,316 157 ,887

Total 143,375 159

b3 Between Groups 4,362 2 2,181 2,794 ,064
Within Groups 122,581 157 ,781

Total 126,944 159

c4 Between Groups ,637 2 ,318 ,463 ,630
Within Groups 107,857 157 ,687

Total 108,494 159

c5 Between Groups ,001 2 ,001 ,001 ,999
Within Groups 112,992 157 ,720
Total 112,994 159

d6 Between Groups ,748 2 ,374 ,601 ,550
Within Groups 97,745 157 ,623
Total 98,494 159

d7 Between Groups ,021 2 ,011 ,017 ,983
Within Groups 98,822 157 ,629

Total 98,844 159

e8 Between Groups 1,892 2 ,946 1,570 ,211
Within Groups 94,552 157 ,602
Total 96,444 159

e9 Between Groups ,298 2 ,149 ,300 ,741
Within Groups 77,896 157 ,496
Total 78,194 159

f10 Between Groups ,891 2 ,446 ,647 ,525
Within Groups 108,202 157 ,689

Total 109,094 159

f11 Between Groups 2,312 2 1,156 1,776 ,173
Within Groups 102,182 157 ,651
Total 104,494 j 159
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