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2. Untuk mengetahui ada tidaknya perbedaan evaluasi (e/) konsumen terhadap
atribut marketing mix pada produk makanan mie instant merk Mie Sedaap dan
Indomie.

3. Untuk mengetahui ada tidaknya perbedaan sikap (4o) konsumen terhadap
atribut marketing mix pada produk makanan mie instant merk Mie Sedaap dan

Indomie.

1.5. Manfaat Penelitian
Dengan terlaksananya penelitian ini diharapkan dapat diambil beberapa
manfaat sebagai berikut :
1. Bagi perusahaan
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi/bahan pertimbangan
dalam mengambil keputusan manajerial yang berhubungan dengan strategi
pemasaran dan penyelesaian permasalahan yang dihadapi oleh perusahaan.
Serta dapat dijadikan sebagai bahan evaluasi kebijakan yang sudah ditetapkan.
2. Bagi penulis
Penelitian ini dapat menjadi wahana pengaplikasian ilmu pengetahuan yang
didapat di bangku kuliah. Penelitian ini juga memberikan pengalaman dalam
pemecahan masalah kerja dalam kondisi nil sesuai lingkungan kerja. Serta
menjadi tahap awal pemahaman tentang dunia kerja sebelum masuk ke dunia
kerja yang sesungguhnya.
3. Bagi masyarakat umum

Dapat dijadikan wacana referensi dalam penelitian lebih lanjut.
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Diduga terdapat perbedaan keyakinan/kepercayaan konsumen terhadap
atribut marketing mix pada produk makanan mie instan merk Mie Sedaap
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Kuesioner yang digunakan dalam penelitian ini memiliki total

pertanyaan sebanyak 26 butir pertanyaan. Pertanyaan-pertanyaan tersebut

terbagi dalam empat kelompok pertanyaan sebagai berikut :

1.

Komponen keyakinan (bi) konsumen

Pada komponen ini pertanyaan terbagi menjadi sebagai berikut :

Atribut produk sebanyak 4 butir pertanyaan yaitu pertanyaan tentang
keyakinan/kepercayaan konsumen terhadap rasa, keawetan, kemasan
dan citra produk mie instan merk Mie Sedaap dan Indomie.

Atribut harga sebanyak 3 butir pertanyaan yaitu pertanyaan tentang
keyakinan/kepercayaan konsumen terhadap harga, kesesuaian harga
dengan kualitas produk dan variasi harga.

Atribut promosi sebanyak 3 butir pertanyaan yaitu pertanyaan tentang
keyakinan/kepercayaan konsumen terhadap iklan dan kegiatan (event)
yang disponsori oleh kedua produk baik makanan mie instan merk Mie
Sedaap ataupun Indomie..

Atribut distribusi sebanyak 3 butir pertanyaan yaitu pertanyaan tentang
keyakinan/kepercayaan konsumen terhadap jaringan distribusi,

Jjaminan ketersediaan produk dan display produk di retailer.

Komponen evaluasi (ei) konsumen

Pada komponen ini pertanyaan terbagi menjadi sebagai berikut :

Atribut produk sebanyak 4 butir pertanyaan yaitu pertanyaan tentang
evaluasi terhadap rasa, keawetan, kemasan dan citra produk mie instan

merk Mie Sedaap dan Indomie.
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Formulasinya sebagai berikut :

A4, = ibl,ei
i=l

Dimana

Ao = sikap terhadap objek

b, = kekuatan kepercayaan bahwa obyek memiliki atribut
e = evaluasi atribut

n = jumlah atribut yang menonjol

. Analisis Wilcoxon

Metode ini digunakan untuk menguji arah dari selisih tiap pasangan,
untuk mengetahui besar arah secara relatif, Rangkuti (1997, him.197)

Rumusnya adalah :

= Mean _ pt = merd
4
. n(n+1)(2n+1)
= =0T = /
Deviasi standar \ 4
T-nn+1)/4

* Harga uji statistic =

7 =
Jn(n+1)(2n+1)/24

Dimana :

Z =yji pasangan tanda Wilcoxon.

T=  jumlah yang lebih kecil dari dua kelompok jenjang yang dimiliki
tanda yang sama positif atau negative.

n = jumlah sampel.
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kelas ketiga yaitu responden yang mempunyai uang saku >Rp.1.000.000 -
Rp.1.500.000 dengan prosentase 15,53 persen (15,53 %) atau berjumlah
sebanyak 15 orang. Selanjutnya pada urutan ketiga yaitu interval kelas
pertama dimana responden mempunyai uang saku per bulan <Rp.500.000
dengan prosentase 10,42 persen (10,42 %) atau berjumlah sebanyak
10 orang. Pada tingkatan terakhir adalah interval kelas ke empat yaitu
interval kelas yang mana responden mempunyai uang saku per bulan
>Rp.1.500.000 dengan prosentase 7,29 persen (7,29 %) atau berjumlah

sebanyak 7 orang.

Analisis Kuantitatif

4.2.1. Model Sikap Fishbein

4.2.1.1.

Model sikap Fishbein digunakan untuk mengukur penilaian responden

terhadap atribut marketing mix pada produk makanan mie instan merk Mie

Sedaap dan Indomie.

Keyakinan (b/) Konsumen
A. Penilaian Keyakinan/Kepercayaan (bi) Konsumen terhadap Atribut
Marketing Mix pada Produk Makanan Mie Instan Merk Mie
Sedaap
a. Atribut Produk
Berikut adalah analisis data yang mengukur penilaian

keyakinan/kepercayaan konsumen/responden  terhadap  atribut
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o

terhadap atribut harga produk makanan mie instan merk Mie Sedaap

adalah 3,19

Atribut Promeosi

Berikut adalah analisis data yang mengukur penilaian
evaluasi konsumen/responden terhadap atribut promosi pada produk
makanan mie instan merk Mie Sedaap. Data yang diperoleh dari
jawaban konsumen dengan menggunakan alat pengumpul data
kuesioner dapat dijabarkan seperti dalam tabel 4.14. berikut ini:

Tabel 4.14.

Penilaian Evaluasi (¢i) Konsumen terhadap Atribut Promosi
pada Produk Makanan Mie Instan Merk Mie Sedaap

] Alternatif | Pertanyaan * u Nilai
Produk Jawaban T 5 3 Z Bobot bobot
sY 3 | 8 | 10 22 5 110
Y 36 | 29 | 26 91 4 364
g 28 | 20 | 33 81 3 243
Z TY 27 | 31 | 20 78 2 156
ﬂ_)
= STY 1817 16 i 16
> 96 | 96 | 96 | 288 889
Indeks [ < Nilai Bobot
e 09
| ¥ Jawaban | 3,

Sumber : Data primer yang diolah, 2006
Tabel 4.14. diatas menjelaskan bahwa dari ketiga butir
e 3: ale azmm lyiecd . am ammd 13103
pertanyaan yang ditanyakan dalam kuesioner, responden memiliki

lima alternatif jawaban vang dapat dipilih sesuai dengan jawaban
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{uas mencapai seluruh pelosok yang menyebabkan ketersediaan
produk mie instan merk indomie lebih terjamin ketersediaannya. Hal
ini tentu lebih baik dibandingkan dengan jaringan distribusi yang
dimiliki produk mie instan merk Mie Sedaap yang merupakan
produk baru yang belum memiliki jaringan distribusi seluas dan
sesolid Indomie. Jaminan ketersediaan produk mie instan merk Mie
Indomie 1nt lah yang lebth memudahkan konsumen untuk
mengkonsumsi produk Mie indomie 1N dibandingkan mie instan

merk Mie Sedaap.
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b. Indomie

Karena telah memiliki jaringan distribusi yang luas dan solid
maka disarankan pada PT. Indofood Sukses Makmur selaku produsen
Indomie agar tetap menjaga kinerja tim distribusinya dan dengan
kekuatan tersebut maka PT.Indofood Sukses Makmur dapat melakukan
ekspansi pasar yang lebih luas lagi dengan menambah target pasar yang
memungkinkan untuk dilayani. Hal tersebut juga untuk membendung
perlawanan dari produk kompetitor yang seiring perjalanan waktu akan

terus bertambah.
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