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INTISARI

Perkembangan bandara di Indonesia dalam prasarana transportasi sudah sangat pesat,
hal ini dapat dilihat oleh banyaknya perusahaan atau maskapai yang melayani jasa
penerbangan ke berbagai rute baik Domestik maupun Internasional. Seperti halnya
jumlah penumpang pesawat keberangkatan domestik di Bandara Internasional
Soekarno-Hatta yang mengalami kenaikan pada tiap tahunnya yang biasanya
dipengaruhi oleh special event atau beberapa peristiwa dan kegiatan seperti pada hari
raya Idul Fitri, hari raya Natal dan Tahun Baru. Oleh karena itu diperlukan analisis
peramalan untuk mengetahui perkembangan penumpang pesawat keberangkatan
Domestik di Bandara Internasional Soekarno-Hatta pada bulan Desember 2018. Data
yang digunakan berupa data sekunder dari Badan Pusat Statistik (BPS) yaitu data
jumlah penumpang pesawat keberangkatan domestik di Bandara Internasional
Soekarno-Hatta pada bulan Januari 2015 sampai bulan November 2018. Analisis yang
digunakan dengan perbandingan dua metode untuk mendapatkan hasil peramalan yang
akurat yaitu dengan metode Triple Exponential Smoothing dan Fuzzy Time Series Ruey
Chyn Tsaur. Hasil penelitian dengan menggunakan metode Fuzzy Time Series Ruey
Chyn Tsaur lebih cocok dibandingkan dengan metode Triple Exponential Smoothing,
karena memiliki nilai tingkat kesalahan yang kecil yaitu MAPE (Mean Absolute
Percentage Error) sebesar 4,54% dan MSE (Mean Square Error) sebesar
9.773.836.405. Total jJumlah penumpang pesawat keberangkatan domestik pada bulan
Desember 2018 di Bandara Internasioanal Soekarno-Hatta yaitu sebesar 1.767.893
penumpang yang artinya mengalami penurunan dari bulan sebelumnya.

Kata Kunci : Triple Exponential Smoothing, Fuzzy Time Series Ruey Chyn Tsaur,
MAPE, MSE dan Jumlah Penumpang.
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