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Motto

¥ "JLflah akan meninggikan orang - orang yang Seriman diantara kamu orang -

orang yang diBeri iCmu pengetahuan BeBerapa derajat"

Qs. M9A.ujaada[ah: 11

¥ (Dengan rasa percaya diri mencoBa kgCuar dari kgsutitan, merupa^an suatu

kgberanian tersendiri

%etika ^umoHonpadaJlOafi ^e^uatan ... JlUaB memBeri^u ^esuStan agara^u menjadi %uat

%pti%a kumohon padaAdah kgBijaksanaan ... JlOaB memBeri^u masaiah untu^foi pecahkan

Xetika ky.moBonpadafittah ftesejafiteraan ... jMah memBerifoi af&tuntubjoetpikjr

"Keti^a %umoHon padaJlUaH fceBeranian... jHfafi memBeri^u £pndisi Bahaya untuk^uatasi

%$tikg. %umohonpadaJllIdh~ seBuah Cinta ... jOhfi memBeri^u orang - crang bermasah.fi untu^ftutoCong

Keti^a %umofwnpadaj40afi Bantuan ... JlHaH memBeri^u hesempatan

Jif{u tidakjpernah menerima apayang aftupinta

Tapi al{u menerima segaCayang afiu Butuh^an

(Do'aku terjawaB sudafi

vn
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penulis hadapi. Namun berkat bantuan, pengarahan dan bimbingan dari berbagai
pihak akhirnya penulis dapat menyelesaikannya dengan baik.

Untuk itulah, maka penulis menyampaikan rasa terimakasih yang sebesar - besarnya
kepada:

1. Bapak Drs. H. Suwarsono, MA selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas

Islam Indonesia.

2. Bapak Drs. Al Hasin, MBA sebagai dosen pembimbing skripsi yang telah

meluangkan waktunya dengan sabar dan tulus ikhlas memberikan bimbingan,

pengarahan serta petunjuk yang sangat berguna bagi penulis, sehingga skripsi

ini dapat diselesaikan dengan baik.

3. Pihak Bank Syariah Mandiri yang telah memberikan ijin dan membantu

dalam penelitian terhadap nasabahnya.

4. Bapak dan Ibu tersayang, atas semua cinta kasih serta dorongan dan doanya

yang tulus dan tak henti - hentinya.

5. Adikku Hada, terimakasih atas bantuan dan dukungannya selama ini.

6. Seseorang yang ada dihatiku, terimakasih atas perhatian, kasih sayang dan

dukungannya selama ini.

IX



7. Saudara - saudaraku: Mbak Ninik, Mbak Nana, Manyoel dan yang lainnya,
terimakasih atas dukungan dan doa kalian selama ini.

8. Sahabat - sahabatku: Rahma, Yuni, Arum, Ita terimakasih kalian telah

membantu dan mendukungku serta selalu memberikan semangat kepadaku.
9. Serta semua pihak yang telah memberikan doa dan membantuku dalam

pembuatan laporan penelitian ini.

Penulis menyadari meskipun telah berusaha dengan keras untuk
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