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TRANSKIP WAWANCARA RESPONDEN 1 

(W1, DH, L, B-1-5) 

 

Wawancara Ke-1 

 

A. Identitas Responden 1 

Nama (inisial) : DH 

Jenis Kelamin : Laki-laki 

Usia  : 23 Tahun 

Asal  : Tanjung Pinang 

 

B. Waktu dan Lokasi Wawancara 

Tanggal : 14 April 2018 

Waktu :  12.57 – 15.17 WIB 

Tempat : House of Raminten, Jalan Kaliurang KM 15 

 

C. Keterangan 

IR : Interviewer 

DH : Inisial Responden 

 

BARIS URAIAN TEMA 
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IR : Assalamualaikum, Wr. Wb. 

DH : Wa’alaikum salam, Wr. Wb. 

IR : Perkenalkan nama saya Anggraini hmm nanti 

saya akan mewawancarai mas DH. Sebelumnya 

terimakasih banyak mas DH udah mau direpotin.. 

DH : Iyaa, gapapa, paham lah.. 

IR : Hehehe nanti saya akan menanyakan 

beberapa pertanyaan kepada mas DH, itu terkait lebih 

ke pekerjaan hm mas DH juga, nyangkut-nyangkut ke 

situ juga, gapapa kan? 

DH : Oke. 

IR : Oke, mas DH udah siap? 

DH : Insha Allah.. 

IR : Nanti kita santai aja ya, malah aku yang deg-

degan hehehe 

DH : Hehehe 

IR : Oke, nah mas DH tuh kemarin lulus berarti 

bulan? 

DH : Bulan November, hmm wisudanya 

November, tapi kalau pendadaran itu bulan agustus. 

Di ijazah pun tulisannya pas di pendadaran itu, 15 

Agustus. 

IR : Oh jadi sebenarnya tanggal lulusnya itu.. 

DH : Pas pendadaran.. 

Opening (W1, DH, L, 

B1-16) 
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IR : Pas sidang? 

DH : Pas sidang.. 

IR : Nah pas dari sidang itu, dinyatakan lulus lah 

di ijazah itu, mas DH sekarang kerja di? 

DH : Di dekanat FPSB. 

IR : Nah itu pas berapa lama semenjak mas DH 

lulus? 

DH : Pendadaran atau wisuda nih? 

IR : Wisuda, atau memang udah kerja duluan 

sebelum wisuda? 

DH : Sebelum wisuda udah ditawarin duluan.. 

IR : Oh ditawarin? 

DH : Iyaa, di dekanat itu. Kemarin ditawarin bulan 

September, September udah masuk, jadi Agustus 

pendadaran kan, nah ya bulan depannya tanggal 13 

September itu udah di sana kerja.. 

IR : Jadi ditawarin langsung? 

DH : Ditawarin he’eh.. 

IR : Jadi belum wisuda udah kerja duluan? 

DH : Sebelum wisuda, Alhamdulillahnya kayak 

gitu.. 

IR : Nah itu kalau boleh tau, proses dari awal mas 

DH kerja itu gimana sih? Maksudnya kayak tadi 

ditawarin sama siapa gitu, prosesnya gimana dari 

lulus? 

DH : He’eh, kalau dari setelah pendadaran ya, itu 

sebenarnya gini di dekanat itu kan hmm aku kan di 

bagian KADI ya kemahasiswaan.  

IR : KADI? 

DH : KADI, kemahasiswaan dakwah dan islamiah. 

Itu kepala unitnya itu pak W. Nah yang apa namanya, 

sebelum waktu itu ada namanya mas L, jadi dia alumni 

pondok UII, pondok UII tuh jadi harus pengabdian ke 

kampus setahun gitu. Kan udah selesai tuh bulan 

September udah selesai kontraknya masa 

pengabdiannya, nah pas mas L itu udah mau selesai, 

dia.. bukan dia sih pak W sih lebih tepatnya. Pak W 

tuh hubungin ke aku langsung, “DH, ini ada apa 

namanya ada tawaran dari dekanat, ada tempat 

kosong”, gantiin mas L lah istilahnya, gantiin mas L 

untuk kerja. Dapatnya sih kerja paruh waktu atau 

istilahnya kayak karyawan ngga tetap lah. 

IR : Pada awalnya? 

DH : He’eh, karyawan tidak tetap, ya sampai 

sekarang cuman dikontrak selama setahun. Terus udah 

ditawarin terus aku mikir-mikir dulu, terima ngga ya, 
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hubungin orang tua, yaudah terima aja dulu paling 

ngga ada lah yang musti dikerjakan, dari pas lulus 

sambil nunggu ini sih apa namanya daftar S2 kan aku 

mau lanjut S2 juga, Alhamdulillah kemarin ditawarin 

yaudah ambil aja gitu. 

IR : Jadi sambil nunggu S2 makanya mas DH 

nerima pekerjaan itu?  

DH : He.eh, iyaa.. 

IR : Mas DH itu memang dari awal maksudnya 

udah kenal banget sama pak W? 

DH : Hmm banget sih ngga yaa.. dulu kan aku juga 

di Javanah ya, terus ya dari dua ribu.. yang apa 

namanya kenal pak W sebagai apa namanya hmm 

kepala unit KADI itu sejak 2015, jadi ini udah kenal 

hmm waktu itu masih belum dekat kayak sekarang 

gitu. Pas 2016 diamanahi jadi ketua Javanah, nah dari 

situ udah lumayan deket lagi. Jadi emang dari dulu itu 

emang udah hmm apa namanya ya dibilang kenal 

dekat banget baru-baru ini juga, jadi belum.. belum 

dari dulu ya ngga terlalu dekat, dulu kayak semacam 

apa ya masih hubungan antara mahasiswa dosen lah, 

kalau sekarang kan beda gitu.. 

IR : Karena sekarang kan udah atasan bawahan 

gitu? 

DH : Yaa he’eh.. 

IR : Terus dari pas mas DH udah mendapatan 

gelar sarjana nih, mas DH tuh tujuan ke depannya tuh 

apa sih selanjutnya? Apa memang langsung pengen 

kerja tadi? 

DH : Oiya hmm.. dulu itu pas setelah sebelum 

lulus, eh tadi pas masih semester-semester akhir lah, 

pilihannya sih masih antara dua antara kerja sama 

kuliah lagi gitu, tapi makin ke sini hmm apa namanya, 

menetapkan buat lanjut kuliah lagi S2, magister 

profesi gitu. Nah kerja yang ini yang sekarang ini 

karena ya kebetulan ditawarin Alhamdulillah dapat 

tawaran ya sekalian nunggu S2 gitu yaudah tak ambil 

aja gitu. 

IR : Jadi sebenarnya tujuannya mau kuliah lagi? 

DH : Mau kuliah lagi he’eh, ya tapi kalau emang 

rezekinya ehh apa namanya di kerja yaudah dikerja 

nanti, kalau memang di S2nya belum gitu. 

IR : Tapi udah nyoba-nyoba kah apa gimana? 

DH : Yang S2? Nih kemarin baru daftar di UII 

Mapro. 

IR : Mas DH mah dapat kok pasti.  
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DH : Hehehe mudah-mudahan.. 

IR : Amin. Terus memang pas akhir kuliah eh.. 

pas akhir semester akhir itu kepikiran itu? Apa 

emang.. 

DH : Hmm ngga sih, udah kapan ya mastiin itu ya, 

pertengahan kayak semester lima, semester enam itu 

lah, udah kepikiran mau kerja atau kuliah. Dulu masih 

antara dua itu kan, tapi pas untuk kuatkan niat itu ya 

di semester enam semester tujuh gitu, jadi emang 

pingin S2. 

IR : Oke. Terus selain itu ada harapan lain ngga? 

Kalau selain di bidang pendidikan.. 

DH : Maksudnya? 

IR : Kayak tujuan ke depannya mas DH tuh mau 

kayak gimana, maksudnya tuh tujuan hidup. 

DH : Oh gitu.. 

IR : Ngga hanya yang pendidikan aja gitu. 

DH : Hmm yaa.. alasannya kenapa aku mau lanjut 

S2 lagi itu karena hmm gimana ya kayak ada hal yang 

bahasanya itu punya keinginan buat ngebantu orang 

lah kayak gitu. Jadi kalau di S1 kan pertama secara 

psikologis ya, kalau di S1 kan masih belum bisa 

ngapai-ngapain, kita ngga bisa ngasih terapi, 

intervensi, paling cuman skoring alat tes habis itu 

udah. Sedangkan kalau di S2 kan kita bisa ngasih 

intervensi, ngasih terapi ke orang lain. Nah niatan itu 

yang dari.. Ya sebenarnya sejak mau kuliah itu udah 

kepikiran gitu, ada apa namanya kayak kalau bahasa 

ku panggilan hati lah ya, panggilan hati buat ngebantu 

orang lain, kalau dulu bahasa SMAnya pingin 

nasihatin orang lain. Nah dari situ itu lah kenapa aku 

ngambil psikologi pertamanya, tapi pas udah ke sini-

sini ya niatannya itu pingin ngebantu orang lain, 

karena lihat pertama karena psikologi memang masih 

jalan gitu ya, apa lagi psikolog, di tempatku apa lagi, 

itu bisa dibilang berapa ya dihitung jari psikologi tuh 

hahaha masih dikit lah istilahnya jarang, pertama 

kayaknya masih ada peluang besar ke sana, yang 

kedua tadi memang ada keinginan yang sangat kuat 

untuk membantu orang lain terutama dalam 

permasalahan secara psikologis. 

IR : Berarti memang mas DH dari awal kuliah itu 

udah punya keinginan untuk membantu orang, jadi 

makanya masuk psikologi? 

DH : Iya..  

IR : Mas DH memang pingin jadi psikolog? 
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DH : Iya memang pingin jadi psikolog. 

IR : Oh gitu, jadi memang cita-citanya 

sebenarnya mau jadi psikolog? 

DH : Iya, sejak menetapkan buat masuk psikologi 

udah ke sana. 

IR : Udah kepikiran gitu ya? 

DH : He’eh..  

IR : Terus hmm selama ini berarti baru proses 

untuk mewujudkan ya?  

DH : He’eh.. belum S2, tapi apa namanya untuk 

menjadi psikolog itu kan istilahnya belajar tiap hari 

gitu lah ya, kita belajar dari orang lain, kita hmm 

berusaha untuk apa namanya mendengarkan orang 

lain, selama kuliah itu aku udah coba mempraktekkan 

itu gitu, memposisikan istilahnya menjadi seorang 

psikolog gitu, tapi walaupun hanya sekedar 

mendengarkan, hanya sekedar ngasih apa namanya ya 

cuman nasihat walaupun belum bisa ya sekedar cuman 

omongan aja gitu, mencoba untuk menguatkan orang 

lain, jadi itu udah aku coba praktekkan sejak di S1. 

IR : Berarti memang untuk mewujudkan harapan 

Mas DH jadi psikolog itu mas DH udah 

mempraktekkan ilmu-ilmu yang udah didapat kan 

selama kehidupan S1 lah.. 

DH : He’eh.. kehidupan S1 lah.. 

IR : Ke teman atau ke.. 

DH : Ke teman atau ke orang yang lebih tua atau 

yang lebih muda kayak gitu. 

IR : Terus selain itu yang mas DH lakuin untuk 

mewujudkan tujuan jangka panjang mas DH itu apa 

selain mempraktekkan ilmu? 

DH : Hmm apa yaa kemarin sih sempat magang di 

biro juga. Biro itu yaa di sana hmm terutama belajar 

hmm bukan belajar ini ya, ini kan kita kalau psikologi 

kan ngga hanya belajar teori, ada praktek, nah 

prakteknya itu di biro itu kayak hmm apa sih namanya 

administrasi alat tes, jadi kita tau beberapa alat tes 

kayak gitu, selain di praktikum juga di kampus, di biro 

itu kita benar-benar dihadapin langsung di lapangan 

itu gimana, gimana repotnya nanganin anak kecil, 

waktu apa namanya tes binet nah itu, tes binet kan 

gimana tau lah.. 

IR : Mas DH yang ini menjadi.. 

DH : Administrasi, administrasi.. 

IR : Oh administrasinya.. 

Ingin menjadi psikolog 

(W1, DH, L, B163) 
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DH : Administrasinya aja he’eh, kayak cuman 

sampai skoring, interpretasinya tetap dikasih ke 

psikolog. Nah itu di situ belajar juga gimana nanganin 

anak kecil, gimana kita apa namanya ngobrol dengan 

orang tuanya gitu yang notabennya, beberapa sih 

kemarin aku pernah nanganin anak ABK, nah itu 

gimana kita menjaga agar orang tuanya tidak merasa 

tersinggung lah ya dengan anaknya yang ABK, nah itu 

yang kayak gitu lah yang udah pernah ku dapatkan di 

magang biro itu, biro psikologi. 

IR : Jadi mas DH itu istilahnya kayak menambah 

ilmu psikologinya tuh dari magang dan 

mempraktekkannya secara langsung gitu ya, kalau 

misalkan kayak ikut-ikut seminar kayak gitu? 

DH : Seminar.. ngga pernah deh kayaknya ngga 

pernah hehehe paling workshop alat tes juga. Alat tes 

tapi yang PIO, alat tes PIO kayak IST, PAPI hmm 

apalagi beberapa hmm aku lupa ada berapa kemarin 

tuh lumayan..  

IR : Baru-baru ini ikutnya? 

DH : Tahun kemarin, ya tahun kemarin 2017.. 

IR : Hmm terus ada ngga sih mas DH itu ngerasa 

hmm ngga yakin bisa mewujudkan apa yang.. tidak 

yakin atau kayak ketakutan gitu lah ada ngga sih? 

DH : Iyaa, itu pasti ada sih, karena apa yaa kayak 

hmm untuk masuk S2nya aja belum gitu loh jadi hmm 

apa namanya bisa sampai terwujud, jadi memang 

masih ada sedikit kecemasan atau sedikit eh.. 

ketakutan ke depannya tuh gimana.. 

IR : Takutnya dalam hal apa? 

DH : Takutnya itu ehh.. kayak apa ya bisa ngga sih 

nantinya gitu.. 

IR : Oh, lebih kayak yakin ngga sih.. 

DH : Yakin ngga.. 

IR : Kayak gitu ya.. 

DH : Karena gini untuk jadi psikolog itu kan 

pertama kalau secara pendidikan itu kan harus S2, itu 

aku belum dapat, aku tuh tipenya harus sudah jadi baru 

bisa gitu, maksudnya.. 

IR : Basednya ya? 

DH : He’eh basednya tuh harus ada dulu, apa-

apanya harus ada dulu, baru nanti keyakinan itu bisa 

muncul sendiri. 

IR : Terus buat menghadapi kayak 

ketidakyakinan yang mas DH rasain itu, mas DH 

ngapain aja apa biar ngerasa yakin kayak gitu? 

Ilmu yang dipelajari 
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DH : Ya lebih ke ini sih eh.. apa ya.. kayak 

mencoba untuk berpikir positif sih, ya Insha Allah 

nanti hmm nanti ada jalan untuk ke sananya. 

IR : Berpikir positif? 

DH : Berpikir positif aja sih soalnya kan hmm apa 

namanya ya karena belum nyampe ke sana gitu loh, 

maksudnya gimana ya, ya istilahnya sekarang lagi otw 

jalan kesana lah kayak gitu, untuk nyampe ke sana ya 

kita tetap berpikir positif. 

IR : Terus hmm kalau misalkan mas DH nih 

ditanya mengenai gimana sih mas DH tuh 

mendeskripsikan diri sendiri, mas DH itu orangnya 

seperti apa kayak gitu..  

DH : Pasti berkaitan dengan hmm apa ya kayak 

kelebihan kekurangan gitu ya maksudnya? 

IR : He’eh.. 

DH : Hmm biar agak berpikir dulu harus sedikit 

ber.. apa merenungi.. 

IR : Boleh-boleh, merenungi.. 

DH : Karena yaa.. 

IR : Diri sendiri ya? 

DH : Diri sendiri.. mungkin dari orang lain, orang 

lain lebih gampang gitu yakan ngelihat dari luar, kan 

kita sendiri kadang apa yang kita lakukan belum 

tentttu itu eh.. sesuai dengan ekspektasi orang lain. 

IR : Atau misalkan apa yang bisa membedakan 

Mas DH dengan orang lain gitu.. 

DH : Hmm.. apa ya  

IR : Yang bisa bikin beda gitu. 

DH : Hmm yang aku rasain sih kayaknya ya 

penyabar ya hmm ya mungkin karena selama ini 

mencoba ya itu tadi mempraktekkan menjadi seorang 

psikolog, karena seorang psikolog itu kan pasti harus 

sabar, harus mendengarkan orang lain gitu gimana 

pun caranya hmm klien itu yang utama gitu lah, teman 

itu, orang lain tuh yang utama dibanding diri kita, ya 

paling itu penyabar. Hmm.. aku tuh orangnya ngga 

teliti sih tapi hehehe kurang teliti itu, karena ehh apa 

namanya ya namanya juga pasti ada kelebihan 

kekurangan lah ya masing-masing orang. Ya yang 

baiknya itu mungkin penyabar ehh apa namanya tadi 

mudah apa ya mudah mendengarkan orang lain, terus 

mungkin supel sama orang yang tua sama yang muda 

sama yang teman sendiri gitu, terus hmm apa lagi ya 

hehehe bingung juga aku mau bilangnya apa..   

Berpikir positif (W1, 
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IR : Nah kalau misalnya ditanya kamu itu 

orangnya seperti apa sih misalnya kayak gitu.. 

DH : Yaa paling yaa itu tadi ya hehehe  

IR : Jadi bingung ya? 

DH : Jadi bingung malahan hehehe gimana ya 

hehehe coba yang lain dulu deh yang lain dulu aja.. 

IR : Oke. Kalau misalkan ini waktu pas pertama 

kali mas DH kerja di ehh dekanat itu ehh kan itu 

maksudnya lingkungan yang mas DH di situ gitu tuh, 

lingkungannya di situ gitu kan, lingkungannya udah 

kenal pasti kan mas DH kenal gitu kan, nah bedanya 

dulu mas DH kan mahasiswa sekarang jadi ehh 

pekerja di sana karyawan di sana, nah itu cara mas DH 

menyesuaikan diri waktu awal-awal kerja di sana itu 

gimana?  

DH : Hmm karena itu sesuatu yang baru gitu ya 

pasti segala apa pun yang aku ngga tau itu aku coba 

tanya buat ke mas W, partner di sebelah meja ku nah 

sebelahnya mas W, nah itu apa-apa tanya mas W. 

“mas ini kalau misalkan ini baiknya gimana ya?” atau 

kayaknya nanti step-stepnya dikasih tau kalau ngga 

misalkan ke Pak W juga gitu, soalnya kan yang paham 

juga soal mekanisme administrasi tuh gimana ke pak 

W atau ke mbak D juga yang ada sekertarisnya dekan, 

terus kayak sebelumnya aku mas L juga, kalau mas L 

itu lebih ke teknisnya itu dari segi apa ya 

pekerjaannya. Tapi kalau yang interpersonal ya kayak 

coba apa ya mungkin ngobrol santai gitu sama mas W, 

hal-hal yang mungkin yang sifatnya hmm sifatnya 

mungkin personal atau yang santai lah apa lah yang 

bisa diomongin gitu sama mas W atau mbak D atau bu 

H atau dekan pak dekan, pak A sekalipun. 

IR : Jadi ehh sebenarnya ada kesulitan ngga awal-

awal itu? 

DH : Hmm kesulitannya sih sebenarnya dari 

pekerjaannya gitu ya, pekerjaan karena administrasi 

harus arsip segala macam itu kesulitannya di situ. Tapi 

kalau secara interpersonal sih Alhamdulillah ngga ada 

gitu, karena apa ya karena aku ngerasa mudah juga 

dekat dengan orang lain gitu, kalau misalkan balik lagi 

ke pertanyaan sebelumnya supel gitu juga lumayan 

mudah dekat dengan orang lain, membangun kayak 

hubungan dengan orang lain itu lebih bisa lah 

ketimbang pekerjaannya gitu. 

IR : Hmm jadi lebih ke iya pekerjaannya itu ya? 

DH : He’eh.. 
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IR : Tugas-tugasnya.. 

DH : Tugas-tugasnya, karena baru sih sebelumnya 

belum pernah ngurus administrasi segala macam. 

IR : Kalau boleh tau itu job descnya sebenarnya 

apa, apa yang dikerjakan kayak gitu? 

DH : Secara umum sih lebih ke administrasi kayak 

proposal terus hmm arsip proposal, arsip laporan, 

ngerjain laporan kegiatan itu yang di unit ku itu di 

KADI itu, itu terus segala kegiatan yang kaitannya 

tentang mahasiswa, alumni sama dakwah itu tadi. 

Kayak misalnya kayak harus apa koordinasi rapat 

gitu-gitu kebanyakan sih kayak gitu. 

IR : Jadi lebih ke arsip ya, laporan kayak gitu? 

DH : He’eh. 

IR : Oke terus kalau misalkan boleh tau ngga apa 

sih namanya bagian-bagian di tempat kerjanya mas 

DH itu? 

DH : Bagiannya? 

IR : Iya kayak misalkan ada atasan, staf.. 

DH : Oh strukturnya? 

IR : Iya strukturnya.. 

DH : Strukturnya itu dari pak dekan, kalau dari 

yang paling atas ya, terus bu wadek, terus nanti eh yaa 

pak dekan, bu wadek nanti ehh ada unitnya beberapa 

unit itu KADI, PKH kalau di dekanat itu ya, PKH itu 

lebih kayak ke humas PKH itu, kalau KADI aku di 

KADI kan kepala unitnya, baru aku stafnya di 

bawahnya gitu, terus nanti di KADI itu juga ada 

Jafanah. Jafanah itu lebih yang ngurus dakwah 

islamiah itu, kalau aku lebih ke mahasiswa, alumni, 

kalau dakwah islamiah ya ada sih tapi proporsinya 

lebih banyak ke Javanah tadi.  

IR : Dan itu tadi yang KD.. 

DH : KADI.. 

IR : KADI itu berarti kepala itunya pak W, terus 

langsung ke stafnya, kalau boleh tau stafnya ada 

berapa? 

DH : Satu doang hehehe  

IR : Mas DH doang berarti? 

DH : He’eh.. 

IR : Terus kalau misalnya yang mas siapa tadi 

sebelahnya.. 

DH : Mas L? oh sebelahnya itu mas W itu di PKH 

humas, mas W itu lebih ke humas. 

IR : Jadi staf itu satu-satu ya? 
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DH : He’eh di PKH itu satu, terus nanti dibantu 

sama markom, mas W itu stafnya kalau ketuanya, eh 

ketua.. kepala unitnya PKH itu bu R, bukan bu R 

psikologi ya bu R ilkom.. 

IR : Ngga tau.. 

DH : Ngga tau ya, yaudah bu R, pokoknya stafnya 

bu R itu mas DH, mas DH nanti dibantu sama markom 

yang dulu mungkin bahasanya duta promo lah kalau 

dulu-dulu itu, sekarang namanya markom. 

IR : Ohh.. 

DH : Gitu.. 

IR : Baru tau loh bagian-bagiannya, jadi stafnya 

satu-satu ya, atasan pak W langsung ke mas DH.. 

DH : Iyaa.. 

IR : Rekan kerjanya lebih ke bagian lainnya. 

DH : Kan ada mbak D di sekertaris dekan. 

IR : Nah kalau selama ini kalau masalah ehh apa 

tadi job descnya itu kesulitannya di bagian mananya? 

DH : Hmm kesulitannya ya dulu-dulu awal-awal, 

sulitnya sih memang di awal-awal ya karena ehh 

arsipan ehh pengarsipan itu penting. Jadi ngga ada.. 

misalkan pas apa namanya audit gitu dari badan wakaf 

UII itu melakukan audit kayak macam pengecekkan 

kayak gitu, nah kalau laporannya ngga ada nanti ribet 

nanti, karena kegiatannya ada kok laporannya ngga 

ada kemana, buktinya mana, nah itu yang krusialnya 

di situ. Kalau laporan administrasi segala macam, 

kalau sulitnya ya cuman sebatas arsip gitu. Ya paling 

laporan yang udah jadi disimpen terus yaudah itu kan 

kalau kita selesai kegiatan itu kita buat laporan, terus 

administrasinya kayak tanda tangan terus udah selesai 

gitu udah kasih dekan, tapi krusialnya itu tadi audit 

pengecekkan datanya kok ngga ada itu dipertanyakan 

gitu, soalnya di situ juga ada pemakaian dana, nah 

kalau dari badan wakaf tuh kayak ngecek udah sesuai 

belum penggunaan dananya dengan realisasinya, eh 

maksudnya anggaran dengan realisasinya udah sesuai 

apa belum. 

IR : Nah kalau misalnya lagi ada kesulitan kayak 

gitu mas DH yang mas DH lakuin tuh apa? 

DH : Ya pertama pas lagi audit gini kasusnya? 

Maksudnya.. 

IR : Audit atau ada masalah kesulitan lain gitu? 

DH : Hmm lebih banyak nanya sih, misalnya lebih 

banyak nanya ke yang lebih tau kayak hmm apa ya 

kayak lebih teknis gitu lah ya hmm ya itu nanya 
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misalkan kemas W. Misalkan kayak kemarin ada baru 

inget kan disuruh ini melakukan tracer, tracer study 

itu kayak melacak, misalnya melacak alumni itu udah 

kerjanya apa aja, udah tahun lulusan tahun berapa itu 

kan juga hal yang baru, baru beberapa lama 

belakangan gitu ya itu awalnya ngga tau, nah aku 

nanya ke mas F bagian akademik, “mas F, ini untuk 

saya ngelakuin tracer itu kayak gimana?”, “gini mas, 

gini gini gini langkahnya”. Jadi lebih banyak nanya, 

lebih banyak nanya sama inisiatif apa yang bisa aku 

lakukan dulu, antisipasi misalkan ehh kalau misalkan 

ini urgent ini harus sekarang ini dikerjain, nah kira-

kira yang bisa dilakukan itu dilakukan dulu, kalau 

misalkan belum bisa tanya ke mas W atau ke mbak D 

atau pak W, bu H atau pak A. 

IR : Jadi lebih kalau misalkan kesulitan masalah 

pekerjaan, tugasnya itu lebih banyak tanya ya? 

DH : Tanya, yaa.. Nanya ke yang lebih tau. 

IR : Yaa, oke. Terus kalau misalkan hmm tadi 

hubungan sama relasi itu ngga ada masalah ya? 

DH : Relasi.. hmm Alhamdulillah ngga.. 

IR : Ngga ada kesulitan ya? 

DH : Ngga ada..  

IR : Lancar-lancar aja ya? 

DH : Lancar-lancar, sama yang lebih tua misalkan 

apa di fakultas itu kan lebih banyak ehh apa lebih 

banyak yang lebih tua gitu loh, lebih tinggi, jadi 

berusaha lebih sopan ke mereka gitu dengan mungkin 

hmm apa ya yaa gimana caranya lah gitu kita 

melakukan dengan mereka itu bisa lebih dekat kayak 

gitu.  

IR : Kalau misalkan ini mas kan emang lebih 

banyak kan usianya lebih tinggi ya, apa lagi di sana 

kan mas DH baru dalam masalah pekerjaan gitu 

maksudnya, nah itu mas DH merasa ini ngga sih ehh 

kayak mungkin merasa minder sama usia lebih tua 

atau gimana? 

DH : Hmm ngga sih ngga minder, karena ya hmm 

apa ya dia karena buat apa minder gitu loh, karena 

nanti mengganggu juga gitu, mengganggu di kitanya 

juga buat apa. Yaudah kita apa yang kita dapat 

sekarang yaudah terima aja dulu, kita laksanakan aja 

dulu, kita kerjakan dengan sebaik-baiknya, karena 

pesan ibu ku juga gitu, “udah ini pekerjaan ini 

dijadikan pengalaman aja, dikerjakan sebaik-baiknya 

aja, tunjukkan kalau kita emang bisa kerja di situ”. 
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IR : Ohh, jadi ngga ada minder sama sekali ya? 

DH : Hmm iya ngga. 

IR : Misalkan rekan kerjanya itu kan usianya 

udah lebih tinggi gitu.. 

DH : Ngga, aku minder pun apa ya lebih ke 

kemampuannya sih bukan karena usia, tapi 

kemampuan karena aku baru itu kan ngga tau apa-apa, 

sedangkan yang lain lebih paham gitu kan, tapi minder 

itu pun aku usahakan buat aku cover gitu dengan 

berusaha nanya, aku kan ngga bisa “mas ini 

baiknya..” itu tadi baiknya gimana misalkan gini gini 

gini, akhirnya kan lama-lama bisa sendiri. 

IR : Hmm jadi lebih minder ke kemampuan.. 

DH : Kemampuan he’eh, mereka lebih tau banyak 

tentang hmm misalkan administrasi atau tentang 

teknis yang atau misalkan lebih banyak di komputer 

nih kerjaannya, kayak di excel itu beberapa fiturnya 

aku ngga paham aku minta tolong mas W, “mas W ini 

gimana sih caranya biar bisa..” ehh apa namanya 

halamannya ehh apa namanya entah apa lah rumus-

rumus atau hal -hal teknis di excel lah ya yang jarang 

aku tau nah itu tanya mas W, soalnya beliau juga ehh 

pernah kuliah di informatika apa ya eh ngga di 

komputer, komputer kan hal-hal kayak gitu lebih 

paham. 

IR : Tapi dari keminderan itu mas DH lebih 

malah kedorong untuk lebih tau kan, maksudnya 

kayak ehh cari informasi baru lah dari orang tersebut 

gitu kan? 

DH : He’eh iyaa.. 

IR : Terus kalau misalnya nih dalam nilai diri mas 

DH atau misalnya kepercayaan mas DH ehh yang 

prinsip diri lah prinsip hidup lah gitu, itu tuh 

sebenarnya sesuai ngga sih sama pekerjaan mas DH 

yang sekarang? Mendukung ngga kayak gitu.. gitu? 

DH : Ada, ada , ada hal yang hmm apa namanya 

berkaitan aku kayak tadi aku punya keinginan bantu 

orang lain, salah satunya hmm membantu mahasiswa 

buat untuk melancarkan apa proses kegiatannya 

mereka gitu, karena pintu.. kalau aku pintu apa yaa 

pintu untuk melancarkan terutama dipendanaan gitu 

ya, nah pendanaan itu masuknya apa pengajuan dana 

itu masuknya di awalnya di divisi umum, divisi umum 

itu nanti akan mendisposisikan ke aku nah aku baru 

nanti hmm apa ya mendisposisikan ke pak W ke bu H 

nanti bisa dana itu cair. Nah itu aku anggap sebagai 
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salah satu jalan buat aku bisa membantu orang lain, 

bisa untuk melancarkan orang lain lah, karena ya 

prinsipku itu ehh apa namanya ya itu tadi pingin 

ngelihat orang lain bahagia, buat orang lain senang 

dengan kehadiranku gitu, karena apa ya lebih kan kita 

kan kalau ngelihat orang senang kan pasti senang juga 

itu sih. 

IR : Jadi lebih ke apa membantu keinginan mas 

DH, karena ingin membantu orang lain? 

DH : He’eh, itu ada kalau apa, tapi itu ya bagian 

kecil, tapi yang bagian besarnya ada sih yang ngga 

sesuai gitu. 

IR : Contohnya apa aja yang ngga sesuai? 

DH : Yaa administrasi, administrasi itu loh harus 

laporan, nah itu kan ngga aku banget gitu loh 

istilahnya. Tapi Alhamdulillah di sisi lain itu tadi kita 

bisa ngebantu mahasiswa buat itu, ngga hanya 

mahasiswanya aja tapi rekan kerja juga, kita bisa 

ngebantu “apa nih yang bisa aku lakukan buat ehh 

bapak-bapak, ibu-ibu sekalian?” gitu, misalkan 

dalam melakukan kegiatan atau apa namanya yaa 

melakukan kegiatan gitu lah. Kayak kemarin acara 

milad itu kan aku jadi salah satu panitia, nah itu, apa 

nih yang bisa aku lakukan, kontribusi apa yang bisa 

aku lakukan ke panita ke milad ini lebih ke sana. 

IR : Oh oke oke. Terus ada ngga hal-hal lain yang 

mendukung atau tidak selain yang itu tadi? 

DH : Hmm oiya aku tuh senang ketemu sama 

orang banyak kayak gitu, senang banget. 

IR : Ohh kenal orang baru kayak gitu ya? 

DH : Kenal orang baru, karena dari mereka juga 

aku bisa apa yaa mengambil pelajaran, “oh kalau 

kasus mereka kayak gini, berarti ada beberapa hal 

yang bisa aku buang” gitu dan ambil positifnya. Nah 

itu yang salah satu yang aku anggap itu tadi balik ke 

awal itu tadi bisa jadi jalan untuk ehh bisa menjadi 

seorang psikolog, kita harus mudah, harus bisa untuk 

mengambil apa ya.. hikmah, mengambil pelajaran dari 

orang lain kayak gitu agar ehh apa ya di diri kita 

sendiri juga ngga akan menjadi seperti mereka gitu loh 

terutama hal yang buruknya, tapi kalau hal yang 

baiknya itu kita ambil, pelajaran-pelajaran itu kita 

ambil agar kita ngga seperti mereka, karena kalau apa 

namanya.. ya namanya juga hidup gitu loh kan kalau 

kita hidup itu ya istilahnya ngga ada sekolahnya gitu 

lah, ya sekolahnya ya tiap hari, sekolahnya tiap hari, 
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ujiannya kadang mendadak gitu kan, nah namanya 

kehidupan itu kita harus bisa pinter-pinter nyari materi 

dalam tanda kutip gitu, dari orang lain, mungkin dari 

diri kita sendiri dari pengalaman hidup kita sendiri. 

IR : Jadi lebih memahami pengalaman-

pengalaman orang lain gitu ya kan? 

DH : He’eh, gitu sih. Itu bisa apa yaa salah satu 

modal yang bagus sih, modal yang baik untuk kita 

menjadi ehh apa ya menjadi orang yang lebih baik 

kayak gitu. 

IR : Karena mungkin ini kali ya mas, setiap orang 

kan hidupnya beda-beda, jadi maksudnya berbagi..  

DH : Berbagi.. nah iyaa berbagi pengalaman gitu 

lah dari pengalaman orang. 

IR : Oke. Nah terus kalau misalkan tentang ini 

Mas, apa namanya ya peraturan, tata tertib di tempat 

kerja nih itu mas DH pernah ngga kayak ngelanggar 

kayak gitu? 

DH : Tiap hari hahaha ada soalnya kan biasanya di 

kantor kan pake sepatu ya, karena aku tipenya malas 

pake sepatu, aku pake sendal hehehe  

IR : Oh jadi ngga boleh sebenarnya pake sendal? 

DH : Ngga boleh, hmm pertama ya karena harus 

kelihatan apa yaa rapih gitu, cuman aku lihat 

beberapa, karena emang yang lain juga kayak gitu..  

IR : Sama? 

DH : Sama, “oh ada yang pake sendal, aku juga 

deh” gitu hehehe 

IR : Terus selain itu ada ngga? 

DH : Hmm apa yaa hmm ya kayak jam apa, jam-

jam gitu, karena jam istirahat jam 12 kan harusnya, 

nah itu aku biasanya makan siang jam segitu, tapi 

kadang aku jam 11 udah makan ke kantin hehehe  

IR : Makan duluan? 

DH : Makan duluan hehehe lebih ke sana sih, 

kayak yang tadi ngga boleh pake sepatu, tapi kalau 

pake sepatu kan ya kadang eh.. accidental eh 

accidental.. kayak misalkan harus ikut rapat atau 

kayak harus ikut kayak pembukaan acaranya 

mahasiswa gitu kan yang pembukaan acara itu kan 

harus rapi, formal, itu kalau pake. Kadang-kadang 

beberapa minggu belakangan itu kayak aku pake 

sendal hehehe 

IR : Itu dari kos? 

DH : Dari kos itu hehehe 

IR : Ih mas DH hahaha 
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DH : Hehehe dari kos pake sendal, yaa walaupun 

pernah sih ditegur sama mas W, “eh DH, lain kali 

pake sendal ya”, “eh iya mas”.. 

IR : Pake sendal? 

DH : Eh sorry, lain kali pake sepatu, maap-maap, 

“oiya mas”, besok-besoknya pake sendal lagi hehehe  

IR : Tapi selama ini paling cuman ditegur doang? 

DH : Ditegur doang. 

IR : Hukuman, maksudnya kayak sanksi-sanksi.. 

DH : Sanksi berat kayak ngga, belum-belum.. 

IR : SP kayak gitu-gitu ngga? 

DH : Ngga ada. 

IR : Berarti kayak peraturan kayak gitu paling 

hal-hal apa sih namanya.. kecil ya? 

DH : Kecil.. 

IR : Kayak sendal terus tadi jam makan.. 

DH : He’eh, jam makan hehehe karena apa ya di 

ehh apa ini karena ini sih karena aku ngga nyaman gitu 

loh pake sepatu, karena apa yaa.. ngga tau ya mungkin 

dari dulu entah kenapa rasanya ngga nyaman pake 

sepatu. 

IR : Emang ngga suka gitu ya? 

DH : Emang ngga suka, sukanya pake sendal, 

karena pake sepatu ribet harus gini lah, apa lagi pas 

mau.. 
IR : Solat ya? 

DH : He’eh solat..  

IR : Berarti selama ini hmm mas DH sampai 

sekarang masih suka kayak gitu ngga? 

DH : Iya masih hehehe sampai kemarin masih 

seharian.. 

IR : Ditegurnya sering ngga atau hanya beberapa 

kali? 

DH : Ngga, beberapa kali aja, itu pun waktu awal-

awal sih, sama mas W dulu gitu. 

IR : Terus pas mas DH pake sendal lagi nih itu 

dimarahin ngga? 

DH : Ngga hehehe ngga dimarahin. 

IR : Ngga ditegur lagi? 

DH : Kayaknya ngga merhatiin juga kali ya. 

Karena tiap hari pake sendal, sendal gunung, karena 

ngelihat ada bapak-bapak yang pake sendal, soalnya 

apa yaa atmosfernya pun ehh ngedukung gitu loh, 

bukan atmosfer kantor yang harus rapi banget harus 

formal gitu ngga, atmosfernya itu kayak santai, kayak 

kita di rumah gitu, kayak kita sama keluarga sendiri. 
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Jadi kayak bu H kayak ibuku sendiri, pak A kayak 

bapakku sendiri, jadi kayak yaudah santai aja gitu. 

IR : Terus tadi ehh yang aku lihat mas DH itu dari 

penjelasannya mas DH, mas DH tuh mampu 

berkomunikasi, membangun hubungan sama orang 

lain, khususnya sama rekan kerja mas DH yang 

sekarang itu bisa gitu secara baik, kalau misalnya 

menurut mas DH sendiri nih hubungan yang sudah 

terjalin gitu, mas DH terjalin dengan baik atau 

gimana?  

DH : Hmm ya terjalin baik untuk beberapa orang 

aja sih, misalkan kayak mas W, mbak D atau bu H. 

Ehh dengan beberapa orang terkadang ngerasa agak 

susah juga, karena ini faktor apa yaa faktor mungkin 

faktor umur juga, faktor kepribadian orang lain juga, 

karena tipeku gini kalau misalkan orang itu apa yaa 

kayak lebih superior dari aku itu aku minder langsung, 

langsung minder. 

IR : Jadi dalam hal ini ya kemampuan? 

DH : Ya kemampuan bisa jadi kemampuan, bisa 

jadi karena mungkin kepribadian orang itu, mungkin 

karena pangkat. Karena dengan.. kayak misalkan 

dengan pak A gitu ya kan aku dengan pak A merasa 

lebih segan ketimbang dengan bu H, nah karena 

mungkin karena apa yaa kayak pola komunikasi sama 

pak A tuh lebih formal diketimbang dengan bu H, bu 

H kadang ketawa-ketawa gitu kan, kan kalau dengan 

pak A kadang lebih serius atau lebih apa, juga 

misalkan dengan beberapa karyawan yang lain itu 

mungkin masih ada jarak kayak gitu, itu yang sampai 

sekarang masih agak sulit kayak masih mencoba gitu, 

masih mencoba untuk mendekati, masih mencoba 

untuk hmm apa namanya ehh lebih mencoba untuk 

istilahnya seimbang gitu loh, mungkin cara 

komunikasinya.    

IR : Ohh jadi sebenarnya bukan ngga baik, tapi 

karena apa namanya yaa caranya ya, caranya berbeda.. 

DH : He’eh caranya berbeda. 

IR : Karena setiap orang berbeda.. 

DH : Setiap orang he’eh, aku tipenya harus 

ngelihat orang dulu, dia orangnya gimana hmm 

misalkan dengan aku dengan kamu gitu ya, kalau Rain 

mungkin tipe komunikasinya beda ketika aku harus 

dengan pak A.. 

IR : Iya lah hahaha 
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DH : Nah, atau pun dengan beberapa dosen yang 

mungkin bukan, bukan, ngga megang jabatan apa pun 

gitu, beberapa harus ehh beda aku dengan pak W 

dengan aku pak A dengan aku dengan pak I, itu beda 

cara ngomongnya, atau pun dengan pak M atau dosen-

dosen yang lainnya gitu. Kayak sama dosen 

perempuan yang dosen perempuan aku dengan bu H 

beda cara ngomongnya aku dengan hmm apa lagi ya 

dosen ya aku kenal.. bu H, mungkin juga beberapa 

dosen lain, bu R itu beda cara komunikasinya, karena 

aku memang ngelihat mereka lebih enak gimana cara 

komunikasinya.   

IR : Jadi mas DH tuh lebih menyesuaikan 

orangnya itu dulu seperti apa.. 

DH : Hmm iya.. 

IR : Jadi nanti pasti cara berkomunikasinya tuh 

berbeda gitu ya? 

DH : He’eh.. 

IR : Nah selama ini dari cara berkomunikasinya 

itu, kayak tadi misalnya contoh sama pak A, pak A 

kan maksudnya petinggi ya di sana tuh, selama ini 

kesulitannya itu apa? 

DH : Apa ya hmm  

IR : Mungkin sama yang lain juga mungkin 

karena hal lain juga, kalau pak A tadi gara-gara itu 

karena petinggi atau mungkin ada yang lain gitu? 

DH : Hmm apa ya mungkin masih ada rasa ngga 

enakan kali ya dengan orang lain hmm ya mungkin 

faktor pak A dekan juga kali ya, kita kan harus yang 

sopan, harus yang apa nadanya agak direndahkan gitu, 

jadi karena apa ya faktornya mungkin ada di akunya 

sendiri gitu, karena mungkin ngerasa lebih segan aja. 

IR : Misalnya kayak bedanya, kan misalnya 

kayak pak W, bu H itu kan sama-sama dosen, nah itu 

ada bedanya ngga sih? 

DH : Beda, mungkin karena ini juga kali ya 

intensitas ketemu juga kali ya, itu juga jadi pengaruh 

di faktor. Aku dengan pak W bisa istilahnya kayak 

seusia gitu lah cara ngomongnya ehh kalau dengan bu 

H, karena mungkin perempuan, karena apa namanya 

wakil dekan juga ada agak berbeda gitu dengan pak 

W. Kalau dengan bu H kayak mungkin karena ehh 

karena mungkin kayak udah aku anggap ibu kali ya, 

karena.. 

IR : Lebih keibuan?  
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DH : Lebih keibuan, jadi cara ngomongnya beda, 

mungkin lebih apa namanya.. mungkin bisa lebih 

santai ngomongnya cuman agak dibatasin lah kayak 

gitu. 

IR : Berarti kayak tadi ya, memahami dulu 

orangnya seperti apa kayak gitu kan? 

DH : Iya.. 

IR : Oke. Kalau misalkan setiap hubungan kan 

pasti ada hubungan timbal balik, nah yang mas DH 

rasakan itu sama rekan kerja, baik atasan maupun staf-

staf yang lain itu timbal balik yang mas DH rasakan 

apa? Yang mas DH dapat gitu? 

DH : Eh.. lebih disupport, lebih diapresiasi. 

Disupport itu misalkan kayak tadi ehh apa namanya 

dengan mas W ehh misalkan aku minta tolong apa itu 

ya mungkin kalau pas lagi ngga sibuk dibantu 

ditolong, kadang pas aku ngelakuin kesalahan itu 

mungkin dikasih tau “DH, ini loh yang musti dilakuin 

tuh ini ini ini”, “oh gitu ya mas, oke makasih gitu 

mas”, “udah gapapa santai aja”, kayak apa yaa lebih 

disupport. Misalkan dengan pak W gitu, pak W pas 

aku udah ngelakukan apa pas udah selesai ngelakuin 

apa itu di hmm pak W kayak bilang “makasih” gitu, 

“makasih ya DH”.. 

IR : Diapresiasi? 

DH : He’eh diapresiasi.. 

IR : Jadi lebih ke saran juga ya? 

DH : Ya saran..  

IR : Apa.. baiknya gini.. 

DH : Baiknya gini, nah lebih ke support lebih ke 

psikologisnya sih.  

IR : Lebih ke psikologisnya? 

DH : Lebih disupport, lebih di… 

IR : Kalau misalnya menurut mas DH, mas DH 

yang udah mas DH berikan gitu kepada rekan kerja itu 

apa? 

DH : Hmm apa yaa inisiatif ya, lebih ke inisiatif 

ehh apa yang perlu, misalkan ada butuh bantuan apa 

yaudah “sini mbak aku bantu” gitu, “ada yang perlu 

aku kerjakan ngga?” atau juga kadang banyak gabut 

sih di kantor itu dari pada kerjanya, apa yang bisa aku 

bantu yaudah aku bantu. Kan misalnya mbak D minta 

tolong, simpel sih minta tolong disampaikan surat ke 

divisi umum paling berapa lama lah ngga nyampe.. 

“udah mbak sini mbak kebetulan juga mau ke sana 

yaudah sini”. Terus yaa itu semua kerjaan yang aku 
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lakukan itu ya salah satu untuk hmm kontribusi lah ya, 

coba untuk kontribusi lebih dengan membantu 

mereka-mereka. 

IR : Oke. Hmm terus kalau misalnya dengan 

atasan kayak gitu? Tadi misalnya kalau pak W lebih 

ke memberikan apresiasi ke mas DH, kalau misalnya 

mas DH sendiri gimana? Kebalikannya atau misalnya 

ke pak A? 

DH : Hmm mungkin lebih ngasih ide kali ya, 

karena apa namanya dalam hal penetapan keputusan 

kan ada di pak A atau pak W gitu, mungkin aku bisa 

kasih ide, “mungkin pak harusnya, ini harusnya kayak 

gini gini gini”, baiknya itu lebih baik atau tidak, 

paling lebih ke sana aja sih. 

IR : Lebih ke penyampaian ide ya? 

DH : Ide, saran juga, karena kalau hmm apa ya 

untuk ya itu tadi pengambilan keputusan ada di 

mereka, karena kan kita sebagai karyawan staf ya 

akhirnya ya ngasih saran gitu ya dan hanya 

menyelesaikan pekerjaan sesuai job desc. 

IR : Kalau misalkan tadi penyampaian ide, 

pendapat kayak gitu, mas DH ada ngga sih kayak 

kesulitan atau cara bagaimana cara mas DH itu 

menyampaikan ide, pendapat mas DH sendiri? 

DH : Hmm kesulitan yaa kesulitannya sih yaa 

karena di akunya juga sih, karena aku orangnya masih 

takut sih kadang-kadang hehehe ini takut idenya hmm 

bisa ngga ya diterima kayak gitu kadang, tapi untuk 

nanggulanginya sih yaudah tak sampaikan aja dulu, 

sampaikan aja.. 

IR : Jadi kalau misalkan “oh ada ide nih” 

kepikiran nih langsung.. 

DH : Kepikiran, kadang pikir-pikir dulu ini cocok 

ngga ya gitu dengan kondisi saat itu gitu, kalau 

misalkan ngga cocok yaudah aku simpan aja, tapi 

kalau misalkan bisa agak sedikit cocok gitu tak 

sampaikan, tapi kadang lebih-lebihnya sih kayak ya 

mau cocok atau ngga ya disampaikan aja. 

IR : Berarti langsung menyampaikan ke atas mas 

DH itu ya? 

DH : He’eh, tapi prosedural sih ya, harus ke pak W 

dulu, aku, pak W baru ke pak A. 

IR : Oh, jadi sebenarnya kalau masalah ide, saran 

kayak gitu mas DH ngga ada kesulitan kan? Dalam 

bentuk penyampaiannya gitu? 

DH : Ngga.. 
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IR : Oke terus kalau misalnya nih, misalnya rekan 

kerjanya mas DH atau atasannya mas DH itu kayak 

memberikan ide, saran kayak gitu langsung 

menyampaikan juga secara baik atau gimana gitu? 

DH : Maksudnya?  

IR : Maksudnya kayak penyampaiannya 

langsung disampaikan juga atau gimana? 

DH : Yaa otomatis ya langsung disampaikan. 

IR : Terus ehh sekarang menyangkut kompetensi 

nih mas DH, mas DH kan sekarang udah sarjana S1 

itu selama mas DH menjalani pendidikan sampai S1 

ini, mas DH tuh yakin ngga sih sama kompetensi yang 

dimiliki sama mas DH, terkait pengetahuan, 

keterampilan? 

DH : Hmm kurang sih, kalau pengetahuan itu, 

karena gini tipeku tuh ehh orang yang praktikal jadi 

yang pengetahuannya tuh berdasarkan pengalaman, 

pertama praktek kita, karena gini kalau kita hanya 

berpatokkan sama teori gitu ya hanya pengetahuan di 

otak gitu lah cuman pengetahuan, tapi ngga 

dipraktekkan itu kadang ngga bisa matching. 

Terutama apa lagi niatku itu pingin jadi psikolog gitu 

kan, nah harus istilahnya kayak perbandingan 

mungkin 70% praktek, 30% teori, teori sebagai 

pendukung, nah aku kurangnya di 30% hehehe kalau 

untuk yang pengetahuan di S1 mungkin yaa belum 

semua sih ya kayaknya, belum semua terutama di 

bidang klinis, tapi aku kurangnya di sini, kurangnya 

itu ehh ngga tau istilahnya tapi tau maksudnya gimana 

tuh, karena udah..  

IR : Penyebutannya itu apa ya.. 

DH : Penyebutannya itu aku kurang, karena secara 

teori blablabla tapi secara prakteknya aku tau 

bentuknya cuman lupa namanya gitu, tapi menurutku 

sih itu kayak ngga masalah gitu, asalkan kita tau 

maksud dan fungsinya itu apa, kita bisa ngakalin 

gimana cara menyampaikannya dengan orang lain. 

Kurangnya ya mungkin di sana aja. 

IR : Itu kan dari hal pengetahuan ya, kalau 

misalkan keterampilan kayak gitu? 

DH : Keterampilan, uhh PD banget aku sangat 

yakin. Karena ya itu tadi isitilahnya hmm kayak yaa 

empat tahun kuliah itu mungkin tiga tahunnya aku.. eh 

ngga sampai tiga tahun mungkin di sela-sela tiga 

tahun itu, tiga tahun terakhir itu mungkin tiga tahun 

empat tahun lah, eh tiga tahun.. setahun pertama 
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mungkin masih belum, tapi tiga tahun belakangan 

terakhir kuliah itu banyak mempraktekkan kayak gitu 

apa yang aku dapat di kuliah, gimana cara 

mendengarkan orang lain, gimana kita memahami 

orang lain, menganalisa permasalahannya, itu sampai 

nanti akutnya hmm dia dapat gejalanya. Misalkan A, 

tapi namanya apa, cocoknya dapat intervensi apa, 

lebih ke sana, itu aku yakin.  

IR : Berarti lebih ini ya kompetensi eh 

kompetensi.. keterampilan dalam hal ehh bidang 

psikologi itu yakin banget, nah kalau misalkan di 

bidang lain nih misalnya, kayak misalnya kayak 

keterampilan komunikasi, kayak tadi mas DH juga 

admnistrasi itu tentang teknologinya? 

DH : Kalau tekno.. kalau secara umum ya mungkin 

teknologi iya aku Alhamdulillah paham lah beberapa, 

tapi walaupun ngga seahli beberapa yang apa ngga 

seahli orang lain, tapi yang secara umumnya 

Alhamdulillah bisa. Komunikasi ya aku bilang tadi 

aku bisa dengan yang lebih tua, yang lebih muda, yang 

sepantaran itu bisa istilahnya bisa pendekatan 

PDKTnya tuh bisa enak. 

IR : Tapi secara umum, kompetensi secara 

umum, eh salah.. keterampilan secara umum itu PD 

juga yakin juga? 

DH : Iya yakin..  

IR : Apa lagi psikologi, bidang psikologi.. 

DH : Karena ya udah apa yaa kayak tiga tahun yaa 

empat tahun lah kuliah itu ya tak coba praktekkan, ya 

kita ngomong, bahkan cara duduk gitu ya, cara duduk 

juga aku coba praktekkan. Coba misalkan teman nih 

lagi curhat gitu ya ehh sebisa mungkin kita ngga 

hadapan kayak gini, kita harus agak serong. 
IR : Oh gitu ya? Aku serong deh.. 

DH : Iya, karena apa ya namanya itu aku juga 

dapat dari kuliah konseling, psikologi konseling, 

kalau bisa kita pas mereka lagi konseling gitu jangan 

berhadapan langsung, tapi kalau bisa dia berhadapan 

dengan apa yaa pikirannya luuas gitu apa ya kayak 

kayak kayak pandangannya lebih luas, jangan ada kita 

di depan, kita cukup di samping atau nyerong. 

IR :  Oh berarti kalau ruangan konseling tuh 

bagusnya ngga gini ya? 

DH : Ngga gini, tapi gini, ini kita ini dia 

(menggambarkan dengan kedua tangan) 

IR : Oiya.. 
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DH : Nah itu, itu mereka juga lebih apa ya, jadi kita 

lebih bisa mudah denger ketimbang lurus kan kita 

harus gini (menggambarkan dengan kedua tangan), 

nah dari pada kita harus gini mending kita nyerong ke 

sana. 

IR : Ya aku pindah deh hehehe 

DH : Hehehe itu kalau dalam setting konseling 

gitu. 

IR : Iya sih lebih ke konseling, tapi emang kalau 

curhat emang lebih enak ini ya serong. 

DH : He’eh, karena juga posisi duduk terus posisi 

apa namanya kayak kita apa yaa posisi badan kayak 

gini (menggambarkan posisi yang dimaksud) itu ada 

isyarat tertentu, ada makna tertentu, kalau kita kayak 

gini dari pada kayak gini lebih, misalkan kamu lebih 

enak ngelihat aku kayak gini apa kayak gini? 

(menggambarkan posisi yang dimaksud). 

IR : Kayak gini.. 

DH : Kayak gini kan, nah itu isyaratnya kita lebih 

bisa mendengar apa yaa lebih tertarik dengan 

omongan dia ketimbang kita kayak gini, nah itu yang 

aku dapat dari kuliah juga dan aku juga coba 

praktekkan dan itu ternyata benar gitu, mereka lebih 

banyak ngomong, pas aku kayak gini ketimbang aku 

kayak gini (menggambarkan posisi yang dimaksud). 

IR : Soalnya kalau kayak gitu lebih keliatan 

kayak.. 

DH : Malas.. 

IR : He’eh iyaya kayak cuman gitu doang kan.. 

DH : Dari raut muka juga.. 

IR : Raut muka. Berarti memang mas DH ini 

hmm apa yang dipelajarin di kuliah itu tuh sudah 

lumayan banyak bahkan udah banyak sebenarnya mas 

DH praktekkan sendiri dalam kehidupannya mas DH 

sendiri? 

DH : Iya.. 

IR : Jadi bukan hanya di tempat kerja atau kuliah 

doang gitu istilahnya. 

DH : He’eh apa yang aku temukan langsung aku 

praktekkan.. 

IR : Orang curhat gitu kan.. Oke.. 

DH : Soalnya itu lebih apa ya istilahnya lebih 

mudah diingat lebih mudah, karena kita bisa langsung 

ngerasain, ketimbangannya teori di otak itu udah. 

IR : Iya sih, kalau teori tuh pelajarin terus lupa 

hehehe 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mempraktikkan (W1, 

DH, L, B983-984) 

 

Mudah diingat (W1, DH, 

L, B986-988) 

 

 

 



236 
 

 

 

 

 

995 

 

 

 

 

1000 

 

 

 

 

1005 

 

 

 

 

1010 

 

 

 

 

1015 

 

 

 

 

1020 

 

 

 

 

1025 

 

 

 

 

1030 

 

 

 

 

1035 

 

DH : He’eh lupa hehehe 

IR : “Apa ya pas kemarin tuh” misalnya gitu, iya 

sih benar. Hmm terus kalau misalnya ditanya puas 

atau tidak puasnya mas DH akan kompetensi yang 

dimiliki sama mas DH ini, puas ngga sih sampai saat 

ini? 

DH : Kalau untuk hmm apa namanya untuk nanti 

ke depannya jadi psikolog sih aku modal basicnya itu 

Insha Allah udah punya gitu dan aku kayaknya udah 

ngerasa puas gitu lah, basicnya gitu loh, basicnya 

seorang psikolog yang klinis ya, kan aku ambilnya 

klinis. Jadi ya lebih banyak ya itu tadi kayak 

mendengarkan orang lain, gimana kita berempati 

sama orang lain gitu, cukup puas gitu.  

IR : Ada ngga sih mas DH keinginan untuk 

meningkatkan, mengembangkan kembali kompetensi 

yang dimiliki? 

DH : Ya itu tadi dengan masuk mapro, kan kita 

lebih lagi.. 

IR : Meningkatkan lagi yaa? 

DH : Nanti kan ada praktek juga, ya itu lebih. 

IR : Terus hmm waktu pas tadi pas pertama kali 

kerja tuh mas DH di situ yang mas DH rasain secara 

perasaan kayak gitu gitu, misal kayak senang atau apa 

kayak gitu.  

DH : Ohh, senang sih senang dapat pekerjaan 

Alhamdulillah senang gitu ya, terus senangnya juga 

karena hmm ya itu tadi sambil nunggu S2, kuliah S2 

walaupun belum tentu keterima kayak gitu ya.. 

IR : Keterima kok mas DH mah.. 

DH : Doakan aja hehehe. Maksudnya mumpung 

apa dapat tawaran gitu yaudah senang gitu, karena kan 

maksudnya ngga semua orang punya kesempatan 

kayak gitu kan, yaudah aku senangnya karena itu, 

ditawarin tiba-tiba sebelum wisuda udah ditawarin 

yaudah, senangnya di situ.  

IR : Kalau misalnya tadi awal-awal yang aku 

dengar dari ceritanya mas DH, lebih ini ya ngga ada 

ini ya perasaan tertekan kayak gitu ngga?  

DH : Hmm.. 

IR : Pasti orang pertama kali kerja “duh gimana 

nih” gitu kan.. 

DH : Ehh tertekan buat apa, karena kita kan ngga 

sendiri gitu loh, di kantor ngga sendiri pasti ada orang 

lain, ya tertekan pun karena ini sebenarnya hehehe. 

Aku ada perasaan tertekan sih, tertekannya tuh karena 
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aku tipenya ngga bisa diam kayak gitu ngga ada 

kerjaan, harus ada yang dikerjakan, nah sedangkan di 

dekanat itu ehh dia sangat sedikit apa yaa kerjaannya 

gitu, maksudnya ya kayak itu tadi misalnya ada 

proposal masuk, misalkan kadang sehari satu atau dua, 

nah kalau udah selesai ya udah kayak gitu, banyaknya 

gabut, banyaknya gabut beneran hehehe 

IR : Hahaha aku sering pas aku ke sana tuh mas 

DH lagi dengerin lagu ya? 

DH : He’eh dengerin lagu atau nonton youtube, 

kadang “ah kok gini banget”, kadang ehh apa 

namanya ngerasa sedikit tertekannya ya itu, karena ya 

apa yaa karena ngga ada kerjaan gitu. 

IR : Karena ngga ada kerjaan, kerjaannya sedikit.. 

DH : He’eh sedikit gitu, walaupun apa namanya ya 

itu tadi dikit, kadang ada kadang ngga, malah seharian 

itu aku nonton youtube aja, ngga ada nginiin itu tuh 

ngga ada. 

IR : Wahh, soalnya biasanya kan kalau orang 

kerja itu tertekan itu gara-gara tugasnya banyak gitu 

kan, deadlinenya sempit atau gimana.. 

DH : He’eh kalau aku kebalik hehehe Aku lebih 

senang ada kerjaan dan walaupun itu belum selesai 

hari itu, tapi kan besok masih ada, masih ada waktu, 

aku lebih senang kayak gitu ketimbang ngga ada 

kerjaan apa-apa kayak gitu. 

IR : Jadi mungkin yang membuat mas DH agak 

ngga nyaman kerja di situ karena kerjaannya itu 

kebanyakan hmm gabut? 

DH : Gabut, gitu. 

IR : Nah pas gabut itu mas DH biasanya nonton 

youtube.. 

DH : Nonton youtube, kadang kalau udah males 

banget duduk gitu pergi keluar entah kemana gitu. 

Kadang jalan-jalan ke kantin, ke sa duduk, ketemu 

orang lebih mending ketemu orang dari pada ketemu 

komputer ngga ngapa-ngapain.  

IR : Iya sih, duduk juga kan bosan.. 

DH : Duduk itu lebih cape ketimbang harus kerja, 

kerja yang benar-benar kerja ada kerjaan gitu lah. 

IR : Maksudnya kita ada gerak kan, kalau duduk 

kan cuman nonton.. 

DH : Itu lebih capeee, pulang-pulang kadang aduh 

aku cape banget padahal cuman duduk doang, ya itu 

karena apa ya mungkin udah terbiasa kuliah gitu kan, 

kuliah ada tugas, skripsi gitu kan, itu kan ada yang 
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dikerjain, walaupun apa.. walaupun ngga tiap hari gitu 

ya, tapi kan ada selama seminggu itu kan pasti ada 

yang dikerjain, aku lebih senang kayak gitu. 

IR : Berarti kalau misalnya pekerjaan, tugasnya 

nih di bawa sampai pulang ngga sih? 

DH : Ehh pernah, pernah.. 

IR : Padahal mah kan tugasnya itu kan ngga 

terlalu banyak maksudnya di sana, itu kenapa bisa di 

bawa pulang atau karena pas lagi.. 

DH : Ehh karena ini kebetulan dimintain tolong 

buat ngerjain yang lain yang di luar job desc, nah itu 

pernah dimintain ngerjain itu, karena juga lumayan 

banyak gitu ya, jadi harus dibawa ke rumah buat bisa 

diselesaikan lebih cepat gitu. 

IR : Oh, itu inisiatif mas DH sendiri atau gimana? 

DH : Iya inisiatif sendiri, sebenarnya dikerjain di 

dekanat pun ngga apa, cuman rasanya agak lebih apa 

ya biar lebih cepat selesai lah.. 

IR : Hmm terus tadi mas DH kesulitan yang 

dirasain tuh ini ya lebih ke tugasnya? Administrasinya 

karena.. 

DH : He’eh.. 

IR : Terus untuk me.. apa sih namanya.. tidak 

merasakan kesulitan itu lagi, mas DH lebih banyak 

bertanya gitu ya? 

DH : Iyaa.. 

IR : Nah kalau misalkan tadi ide atau pendapat, 

perintah dari atasan gitu atau dari rekan kerja pun, itu 

cara mas DH menanggapinya gimana? 

DH : Menanggapi? Oh kayak misalkan? 

IR : Kayak diperintah “ini yaa..” gini gini gini.. 

DH : Oh itu ya yaudah terima aja kayak gitu, 

diterima dan dikerjain kayak gitu. misalkan pak A, 

“DH, minta tolong ini dihubungin ya untuk ada rapat 

blablabla”, “oiya pak, Insha Allah saya sampaikan”, 

nanti baru kalau udah dapat informasi lebih dari misal 

informasi dari yang akan diajak rapat itu kan 

mahasiswa gitu, “DH, ke lab gitu ya”, hmm misalkan 

H, ketua lem sekarang kan H, “H, ini pak A minta 

ketemuan gitu”, “oiya mas nanti”, misalkan hari ini 

gitu dimana, baru nanti aku sampaikan lagi ke pak A, 

“pak mereka bisanya tanggal segini, jam segini”, 

“oiya” baru oke. Tapi kalau dengan bu H “eh besok 

nanti kerjain tracer ya data tracer, nah kalau 

misalkan sehari seratus bisa ngga?”, “oh Insha Allah 
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bisa bu kemarin udah saya coba sehari bisa eh ngga 

sehari sih sejam lebih itu bisa seratus orang”.   

IR : Itu gimana kok bisa langsung banyak gitu? 

DH : Itu bukan langsung data tracernya banget, 

tapi masih nginput ini user, masih nginput user. 

IR : Usernya? 

DH : He’eh, jadi yang alumni-alumni itu nim, 

nama itu diinput dulu, nah nanti mereka bisa log in ke 

sistem, terus ngisi kuesioner, nah itu nginput itu dulu, 

tugas pertamanya nginput itu dulu, kemudian data, 

“bu, kemarin serratus bisa”, “oh bisa? Yaudah besok 

dikerjain ya” gitu, aku bilang lagi “kayaknya sehari 

lima ratus bisa bu hehehe”.  

IR : Lima ratus? 

DH : Karena banyak, psikologi aja udah sampai 

angkatan kalian itu udah tiga ribuan alumni, psikologi 

baru, belum ilkom, belum pbi. 

IR : Itu harus diinput semua? 

DH : Iya, untuk mereka nanti kita invite dari 

melalui email gitu kan, kita kasih, kita share ke 

mereka, kita buat log in ke sistemnya, baru ngisi 

survey lah survey alumni, mereka udah kerja dimana, 

sudah berapa tahun kerja atau sekarang lanjut dimana, 

pendidikan atau kerja. 

IR : Kemaren aku dapat yang ehh tahun 2017 itu 

kan ada ehh survey kepuasan user yang kemarin sama 

bu H, bu R itu kan aku disuruh pak A kan ikut itu, 

kemarin aku dapat cuman ngga terlalu banyak loh mas 

yang aku dapat itu data-datanya. 

DH : Data apa itu? 

IR : Data ininya alumninya. 

DH : Mungkin masih hmm itu kayaknya tahun 

berapa? Bulan apa itu? 

IR : Bulan apa ya kemarin itu.. 

DH : Pertengahan ya? Atau awal? 

IR : Kayaknya akhir deh tahun 2017, atau ngga 

akhir-akhir banget. 

DH : Kepuasan user, sek user itu kan, oh kamu 

yang ngisi? Kan harusnya user alumni yang ngisi? 

IR : Kemarin tuh jadi ada data ininya kan alumni.. 

DH : Oh kamu dapat datanya? 

IR : He’eh.. 

DH : Bukan kamu ngisi berarti? 

IR : Bukan hehehe jadi maksudnya kan dapat 

data, terus habis itu disuruh input kan sama ibunya, 
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maksudnya itu yang di Jogja tuh yang dimana aja, jadi 

aku dapat semuanya.. 

DH : Oh tau tau tau.. 

IR : Cuman itu ngga banyak loh.. 

DH : Cuman delapan orang apa ya, kemarin aku 

juga dimintain mbak D sih, tau mbak D ngga? 

Psikologi? 

IR : Mbak D? yang di prodi bukan? 

DH : Nah iya he’eh, itu juga dimintain tolong input 

data sih, itu ya emang dikit sih ya. 

IR : Iya yang kemarin dikit, disuruh kan coba 

dilihat, eh dikumpulin yang di Jogja tuh yang di mana 

aja, siapa aja gitu kan, dikit.. 

DH : Berapa orang ya, karena mereka apa 

namanya itu semacam survey dari user untuk 

pengguna alumni lah, tentang kepuasannya mereka 

dengan alumni UII tuh seperti apa, kalau udah sesuai 

dengan hmm kompetensi atau sudah sesuai dengan 

nilai-nilai UII gitu. 

IR : Iya kemarin sempet disuruh ikut itu sih sama 

pak A, mungkin biar punya bayangan kali ya, soalnya 

kan aku subjeknya kan fresh graduate kayak gitu. 

Kemarin juga ada mas DH tau namanya di situ. 

DH : Oiya? Dimana? 

IR : Di data alumninya itu. 

DH : Iya emang ada kan udah alumni. 

IR : Aku tuh kemarin udah sempat mikir kan mas 

DH nih, soalnya kemarin tuh belum bikin guide masih 

bikin bab satu sampai bab tiga itu, aku udah sampai 

nyari-nyari aja subjeknya kan, terus pas hubungin mas 

DH ngga dibalas-balas huhu 

DH : Hehehe ngga tau kenapa chatnya kok ngga 

masuk.. 

IR : Ku kira mas DH tuh ganti akun.. 

DH : Ngga.. 

IR : Terus aku tanya ke W kan, “W, mas DH 

kontaknya masih yang lama ngga?” aku bilang, 

“kayaknya masih deh Rain”, katanya kayak gitu, terus 

akhirnya “oh yaudah makasih ya” aku bilang, 

makanya aku line lagi kan mas DH terus ngga dibalas 

lagi huhu Terus kebetulan R, aku tanya-tanya kan ke 

orang-orang, terus dia bilang “bentar ya aku tanyain 

dulu ke orangnya”, terus ternyata mas DH, pas banget 

yaudah deh.. 

DH : Pas banget rezekinya emang. 

IR : Iya. Oke, terus apa lagi ya.. 
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DH : Aku boleh pesan minum lagi ngga? 

IR : Boleh.. boleh.. boleh.. haus ya? Pesan aja 

dulu Mas. Oke, lanjut ya mas.. 

DH : Iyaa.. 

IR : Hmm terus kalau misalknya berkaitan sama 

ini mempengaruhi kondisi sekitar, situasi, lingkungan 

sekitar atau pun mempengaruhi orang lain, itu cara 

mas DH untuk mempengaruhi itu gimana? 

DH : Mempengaruhi, maksudnya biar kita, biar 

orang itu mau melakukan apa yang kita mau gitu? 

IR : He’eh.. 

DH : Hmm gimana yaa, contohnya gimana 

misalnya? 

IR : Misal kayak ide, misal kayak ada ide ini, 

misal menurut mas DH sendiri tuh itu idenya tuh udah 

paling cocok sama kondisi saat itu, terus untuk 

mempengaruhi orang tersebut untuk setuju gitu 

misalnya... 

DH : Caranya yaa hmm apa ya disampaikan, 

pertama disampaikan, misalnya “ini kayaknya 

cocoknya gini deh pak”, “loh kenapa?”, “karena 

ngelihat kondisi kayak gini dengan dampak kayak gini 

kayaknya lebih cocok kayak gini”, kita meyakinkan 

gitu loh, meyakinkan bahwa ide kita tuh yang paling 

cocok untuk kondisi saat itu.  

IR : Jadi lebih dijelaskan misalnya dampaknya 

apa, manfaatnya apa, gitu ya? 

DH : He’eh.. 

IR : Kalau nih tadi kan mas DH kalau dari diri 

sendiri terkait sama kompetensi, keterampilan, 

pengetahuan itu, mas DH udah merasa puas, udah 

merasa yakin, kalau misalkan dibandingkan dengan 

orang lain, rekan kerja kayak gitu hmm itu mas DH 

udah yakin belum sih lebih baik dari pada rekan kerja 

yang lain? 

DH : Hmm apa ya, hmm bisa ya dibilang sih bisa 

dibilang cukup yakin, karena ya bidang yang aku suka 

bidang yang akan aku coba untuk jalani itu hanya apa 

ya ngga semua orang bisa gitu loh, jadi yang benar-

benar mau di situ dan yang benar-benar concernnya di 

situ yang bisa, karena ya itu tadi balik lagi karena aku 

ber apa yaa berkeinginan untuk jadi psikolog gitu, itu 

punya kompetensi yang harus abcd dan itu spesifik 

gitu ngga bisa sembarangan orang awam punya gitu, 

harus tadi kayak punya ya empati gitu misalkan 
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analisis permasalahan yang baik, tau ya itu tadi apa 

namanya kayak kemampuan mendengar. 

IR : Hmm jadi lebih ke itu tadi ya bidang 

psikologinya, kalau misalnya dipekerjaan yang 

sekarang nih, ini kan lebih ke administrasi ya, itu mas 

DH merasa yakin ngga sih sama kompetensi terkait 

dengan tugas-tugas pekerjaan yang sekarang? 

DH : Berarti ini fokusnya ke pekerjaan yang di 

dekanat sekarang ini? 

IR : He’eh.. 

DH : Oke, hmm ya yakin gitu, karena sekarang sih 

udah jalan, September, Oktober, November, 

Desember, Januari, Februari, Maret, tujuh bulan, udah 

jalan tujuh bulan yaudah kan pasti kan udah otomatis 

udah belajar banyak, udah tau banyak, udah tau harus 

ngapa-ngapain aja gitu. Yaudah aku ngerasa ya yakin, 

yakin banget gitu, udah dapat selama tujuh bulan 

belakangan, tentang proses administrasi, hmm apa 

namanya pengajuan dana. Misalkan tadi itu kan dari 

dana mahasiswa yang harus kemana-mananya, terus 

apapun misalkan hmm apa namanya, menjadi.. PIC 

apa ya bahasa kalau di dekanat itu PIC, itu kayak 

People in Charge yang bertanggung jawab, PJ. 

Menjadi PJ dalam tiga sampai empat tahun ini, 

misalkan yang terakhir ini aku jadi PJ di APM, 

Anugrah Prestasi Mahasiswa, aku koordinatornya 

istilahnya, koordinatornya hmm apa aja yang harus ku 

kerjakan, nah itu ya aku jauh lebih PD gitu ketimbang 

mungkin waktu dulu aku mahasiswa kan, mahasiswa 

mungkin karena ada apa namanya ada koor atau ada 

teman yang lain gitu, karena mungkin ini ya tipeku 

mungkin yang lebih cocok kerja sendiri ketimbang 

harus kerja dengan orang lain gitu, kerja dengan orang 

lain gitu, karena ehh prinsipku kalau kita kerja sendiri 

gitu jadi kita bisa manage sendiri apa yang kita mau, 

caranya gimana kita kerja gitu kan, mungkin karena 

ya tipeku kayak gitu dan yaudah aku lebih PD aja gitu. 

Kalau jadi coordinator kayak kemarin APM itu, kan 

koordinatornya cuman satu. 

IR : Istilahnya lebih nyaman kalau mas DH itu 

bisa.. 

DH : Jalan sendiri lah gitu.. 

IR : Nah selama ini kan mas DH masih istilahnya 

belum kan, masih apa sih namanya masih di bawah 

naungannya pak W, itu ada ngga hmm kan itu 

maksudnya beda sama keinginannya mas DH yang 
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pingin kerja sendiri gitu berdiri sendiri, itu ada ngga 

rasa-rasa yang ngga enak gitu? 

DH : Yaa hmm rasa ngga enaknya itu pun aku coba 

sampaikan tapi dengan cara beda gitu ya itu tadi 

dengan cara hmm keinginanku ubah jadi ide gitu. 

“pak, misalkan kita kayak gini gimana?” gitu, entar 

tanya pendapat beliau gitu, kalau diterima yaudah 

berarti bisa aku kerjakan, bukan langsung ngga suka 

gitu, “wah ini perintah-perintah aja” ngga, tapi aku 

coba buat kasih pendapat dan aku coba buat hmm 

refleksi ke diri sendiri, kira-kira bisa ngga, kira-kira 

pengetahuannya udah oke belum kalau misalkan kita 

hmm apa namanya ngerjain itu perintah dari pak W 

atau dari pak A, kalau kita-kira oke ya sudah kerjakan. 

Beberapa kali disuruh ini, “DH, kerjain ini ya”, “oiya 

bu, siap”, “kapan selesai?”, “minggu depan Insha 

Allah” gitu. Karena ya sudah tujuh bulan berjalan 

otomatis ada informasi baru, proses belajar lagi, kita 

lebih skill baru, keterampilan baru dan dapat.. 

IR : Hal-hal baru lah ya gitu? 

DH : Hal-hal baru.. 

IR : Hmm terus kalau misalkan mas DH pernah 

ngga kayak di dalam pekerjaan sekarang nih, ada team 

work gitu ngga? 

DH : Hmm.. 

IR : Kan mas DH soalnya staffnya satu kan? 

DH : Satu he’eh, team worknya ya itu berdua sama 

pak W hehehe  

IR : Berdua sama langsung sama atasannya 

berarti? 

DH : Sama pak W he’eh. 

IR : Nah selama team work itu apa yang mas DH 

rasain? Lebih mudah kah atau malah lebih sulit atau 

bagaimana? 

DH : Hmm lebih apa ya lebih kalau mungkin 

dalam eventual gitu ya harus, misalkan kayak kemarin 

harus ngadain kegiatan alumni berbagi misalkan, kan 

berdua dengan pak W, nah jadinya ya sesuai dengan 

pertanyaanmu menjadi lebih mudah. pak W misalkan 

hmm kan harus menghubungi alumni nih, ya aku 

nanya lah “pak W, kira-kira alumni yang bisa 

dijadikan pembicara siapa ya?”, nanti pak W carikan 

kontak, nanti kasih ke aku, aku yang kontak ke 

alumni. Terus atau yang lain kayak APM kemarin 

juga, nah itu apa ya team worknya kayak pak W, 

mungkin mengingatkan kali ya, karena mungkin 
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koordinatornya aku dan aku juga lebih mungkin 

berkoordinasi dengan beliau sebagai yang tau APM 

tahun lalu gitu kan, ya tanya “pak, kalau tahun lalu 

gimana?”, misalkan pembagian hadiahnya atau 

mungkin proses penilaiannya, yaudah pak W bilang 

ya paling, “DH dicoba dicek di komputer biasanya 

ada filenya” lebih koordinasi. 

IR : Koordinasinya ya? 

DH : He’eh.. 

IR : Dan itu lebih memudahkan? 

DH : Memudahkan, jadi lebih memudahkan.. 

IR : Selama ini ada ngga kalau team work kayak 

gitu ada timbul masalah? Kan kalau team work kan 

kepalanya banyak gitu kan ngga cuman sendiri 

pikirannya, nah itu ada kesulitan gitu ngga Mas 

selama kalau team work? 

DH : Kadang-kadang sering ya, eh bukan sering 

sih, kadang kan gini kesulitannya karena kayaknya 

lebih banyak meninggikan ego masing-masing gitu. 

IR : Oh.. 

DH : “Bukan gitu pak harusnya pak, harusnya 

gini, jadi lebih mudah, jadi nanti endingnya gini”, 

“Jangan kayak gitu ini kan harusnya gini gini”. Nah 

itu kan kadang berdebat gitu loh, tapi justru dengan 

ada perdebatan itu kita lebih apa yaa lebih banyak 

informasi yang masuk kayak gitu. Itu karena justru 

adanya perdebatan itu, lebih banyak informasi, lebih 

banyak yang kita tahu gitu kan. Oh ternyata mungkin 

maksud pak W tuh gini, mungkin maksudku yang 

kayak gini ngga cocok gitu dengan apa yang harus 

selesai, udah lebih apa yaa istilahnya kalau ini yang 

lebih baik yaudah aku pilih yang ini, lebih mengalah 

lebih tepatnya. 

IR : Tapi kalau misalnya lagi berdebat kayak gitu, 

istilahnya berdebat pendapat ya, itu mas DH lebih 

banyak mengalah berarti? 

DH : Iya lebih banyak mengalah.. 

IR : Karena apa? Apa karena pak W atasan? 

DH : Lebih banyak mengalahnya karena apa yaa, 

ya karena mungkin pertama aku menganggap itu 

idenya lebih baik kayak gitu, sarannya lebih baik, 

yaudah kalau memang itu lebih baik, saya ikut gitu. 

Tapi ada juga kadang kala ada ngga enak, masih ada 

rasa segan gitu kadang masih ada kayak gitu, fifty-fifty 

lah, kadang idenya lebih bagus ya saya ngalah, ya 

kadang ya ngga enak gitu makanya ngalah hehehe 
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IR : Kalau misalnya menurut mas DH ide mas 

DH lebih baik dari pada.. maksudnya kan punya ide 

sendiri gitu kan, pernah ngga mas DH memaksakan 

“ini loh Pak yang baik” gitu. 

DH : Pernah ngga ya, kayaknya belum pernah deh, 

belum pernah maksudnya belum pernah sampai ke 

sana gitu, sampai perdebatan yang benar-benar hmm 

hebat gitu lah ngga belum pernah. Misalnya ya itu 

yang itunya justru pak W yang lebih tau. 

IR : Tapi misalnya pak W juga menerima 

pendapat mas DH ya? 

DH : Yaa, betul.. 

IR : Misalnya pernah ngga hmm pak W tuh, “oh 

yauda gini aja”, setuju sama pendapatnya mas DH? 

DH : Oh iya pernah juga, yaudah misalkan kayak 

ngerjain apa gitu, “ini Pak yang kalau kayak gini, kita 

inputnya kayak gini, harusnya kayak gini”, “oh 

yaudah gapapa “. 

IR : Oh, jadi maksudnya sama-sama ini yaa.. 

DH : Sama-sama.. 

IR : Ngga yan karena pak Wnya atasan ya? 

DH : Tetap.. 

IR : Saling menerima lah ya intinya? 

DH : Saling menerima, karena beliau juga 

mungkin memposisikan bukan sebagai seorang 

atasan, tetapi orang yang mencoba untuk memahami 

yang pekerjaan orang lain lah maksudnya. 

IR : Jadi ngga yang.. kan pasti ada ya atasan 

yang.. 

DH : Harusnya ini ini, ngga.. 

IR : Oke, terus kalau misalnya masalah kayak 

gitu berarti selama ini belum ada ya? 

DH : Masalah.. 

IR : Team work.. 

DH : Team work yaa? 

IR : He’eh.. 

DH : Hmm ngga ada sih kalau dalam team, kalau 

di dalam team kayaknya pun misalkan dengan team 

besar gitu ya. Team besar kayak apa namanya kayak 

kemarin panitia milad gitu, kan kita sering koordinasi 

itu yang aku rasakan ya ngga ada masalah, tetap ya 

Alhamdulillah malah justru berjalan dengan lancar. 

IR : Nah kalau misalnya team work yang tadi 

team work yang besar, kan tadi kalau sama atasan 

sendiri kan ngga ada masalah ya, kalau misalkan sama 
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team work yang besar itu mas DH itu sikapnya gimana 

lebih banyak gimana? 

DH : Iya, lebih banyak diam hehehe 

IR : Diam? 

DH : Lebih banyak diam, karena gini kita punya 

tanggung jawab masing-masing itu di dalam pikiranku 

gitu. aku tanggung jawab di APM kan Anugrah 

Prestasi Mahasiswa yang jadi tanggung jawabku itu 

yang aku kerjain gitu, aku ngga mau untuk mencoba 

intervensi tanggung jawab orang lain, paling hanya 

sekedar misalkan minta tolong, “DH, minta tolong ini 

ya besok diingatin ehh mahasiswa kalau mau ambil 

dana gini gini”, paling sekedar itu aja. 

IR : Jadi mungkin karena lebih banyak kepala kan 

tanggung jawabnya beda-beda, maksudnya mas DH 

menempatkan diri pada tanggung jawab masing-

masing sendiri tugas masing-masing sendiri gitu ya? 

DH : Yaa, he’eh. 

IR : Oke, kalau menurut mas DH sendiri nih, 

relasi sosial, kan tadi mas DH pun menurut mas DH, 

mas DH tuh orangnya supel hmm gampang 

berkomunikasi dengan orang lain, membangun 

hubungan, nah mas DH sendiri pun senang ketemu 

orang banyak.. 

DH : Orang banyak, ketemu orang baru.. 

IR : He’eh, nah kenapa kayak gitu dan 

sebenarnya pentingnya relasi sosial nih hubungan 

sosial yang terjalin itu apa sih bagi mas DH sendiri? 

DH : Pertanyaannya kenapa dan? 

IR : Pentingnya punya relasi sosial gitu.. 

DH : Hmm relasi ya, pertama karena kita kan 

manusia gitu ya, manusia kan ngga bisa hidup sendiri, 

kita butuh hmm jaringan, butuh koneksi, supaya kita 

bisa punya informasi baru. Hmm kenapa aku mau apa 

namanya beranggapan kehidupan sosial itu penting 

gitu ya, karena ya itu tadi kita bisa saling membantu 

orang lain, kita tau pengalaman mereka gimana 

supaya bisa belajar dari mereka juga, kadang ya ngga 

ada mereka kadang kita juga ngga bisa ngapa-ngapain 

kan. Meskipun kita hidup sendiri, rumah yang.. 

misalkan rumah yang kita bangun proses sebelumnya 

batu bata siapa yang bikin, semen siapa yang bikin, 

pasir siapa, kan yang walaupun kita hidup sendiri tetap 

kita butuh orang lain, berarti yang menurutku penting 

ya adanya orang lain.   
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IR : Karena istilahnya orang lain tuh pasti 

berkontribusi ya? 

DH : Iya, benar. Sekecil apapun juga mereka 

berkontribusi di kehidupan kita, meskipun mereka 

hanya sekedar dengar cerita kita, cuman haha hihi 

ketawa-ketawa gitu kan hehehe itu kan jadi punya 

dampak juga di hidup kita. 

IR : Terus kalau misalnya hmm mas DH kan fresh 

graduate, transisi ya maksudnya dari hmm sebagai 

mahasiswa ke karyawan gitu, nah relasi sosialnya kan 

otomatis berbeda ya, nah menurut mas DH sendiri 

perbedaan hubungan sosial yang terjalin waktu mas 

DH sebagai mahasiswa sama sebagai karyawan 

sekarang itu apa? 

DH : Bedanya hmm apa yaa, bedanya dari ini sih 

kayak ya mungkin bedanya dari cara komunikasi kali 

ya, cara komunikasi kita dengan orang lain yang lebih 

tua ketimbang yang tidak lebih tua itu berbeda, terus 

pengalaman yang kita dapat juga berbeda, 

pengalaman hidup, lebih banyak ini lebih banyak 

kayak nasihat gitu loh dari mereka. 

IR : Kalau sekarang jadi karyawan? 

DH : He’eh, he’eh. Kebanyakan nasihat, lebih 

banyak hmm ilmu, karena aku juga apa ya senang gitu 

dengan orang yang lebih tua, karena hmm apa 

namanya dari mereka kita bisa belajar banyak 

pengalaman, pengalaman hidupnya mereka, apa yang 

udah mereka lalui selama hidupnya gitu dan itu bisa 

apa ya bisa jadi semacam pedoman lah buat kita hidup 

ke depannya. Terus yang beda cara candaannya yang 

beda hahaha candaannya beda.  

IR : Karena usianya ya beda.. 

DH : He’eh, usia yang sepantaran sama yang lebih 

tua cara bercandanya beda, terus isi candaannya juga 

beda, kadang hmm apa ya kadang hmm apa sih 

candaan orang dewasa lah gitu istilahnya. 

IR : Berarti lebih ke ini ya komunikasi? 

DH : Iya, komunikasi iya. 

IR : Cara komunikasinya gitu ya. 

DH : Beda.. 

IR : Oke, sekarang nih mas DH kan lulusan 

psikologi ya, sebenarnya pendidikan selama ini, itu 

menunjang pekerjaan mas DH yang sekarang ngga 

sih? Atau misalnya kayak selama mas DH menjalani 

pendidikan, itu menunjang pekerjaan mas DH yang 

sekarang atau tidak gitu? 
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DH : Hmm kalau secara teknis itu ngga, sama 

sekali ngga, karena ya beda gitu loh psikologi dengan 

administrasi itu beda ngga ada sama sekali, tapi kalau 

secara balik lagi kayak tadi interpersonal itu memang 

iya, gimana kita cara berkomunikasi sama orang gitu, 

gimana apa yaa etika, belajar etika kayak gitu, kita ber 

apa tamu yang datang mahasiswa atau pun yang lebih 

tua gitu gimana cara menghadapinya itu ya lebih ke 

sana. 

IR : Ohh, lebih ke perilaku ya? 

DH : Perilakunya, bukan ke teknis atau ke 

pekerjaannya. 

IR : Maksudnya ada ngga gitu ilmu psikologi 

menyangkut-nyangkut di dalam tugas gitu? 

DH : Tugas tuh ngga ada, ngga ada sama sekali. 

IR : Nah tuh karena ngga ada, mas DH berarti 

belajar hal baru ya? 

DH : Hal baru.  

IR : Dalam hal teknis tadi itu? 

DH : Teknis.. 

IR : Oke, terus nih mas DH kalau misalkan 

berhubungan sama IPK nih.. 

DH : Hehehe kenapa IPK? 

IR : Gapapa kan? 

DH : Gapapa.. 

IR : Kan mas DH nih kalau boleh tau cumlaude 

ya? 

DH : Cumlaude, berapa? hehehe 

IR : Iya hehehe 

DH : Kalau sampai pendadaran kemarin itu hmm 

tiga tujuh koma dua.. 

IR : Oh he’eh, pendadaran kemarin berarti udah 

sama pendadaran ya? 

DH : Udah sama pendadaran, sama skripsi. 

IR : Skripsi, iya. Nah itu mas DH memang ada 

keinginan untuk cumlaude atau gimana? Mencapai 

cumlaude kayak gitu? 

DH : Mungkin di awal-awal iya, kayak setahun 

pertama lah aku ngincer cumlaude, tapi tahun kedua 

tahun ketiga ah udah lah ya yang ada aja lah.. 

IR : Tapi itu tinggi loh mas.. 

DH : Ya rezekinya gitu hehehe 

IR : Hehehe oh jadi pas awal-awal iya cumlaude.. 

DH : Karena gini selain karena itu juga dapat 

wanti-wanti dari kakak tingkat, kalau mau IPKnya di 

akhir masa-masa kuliah itu ngga jeblok banget, 
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setahun dua tahun pertama tinggi-tinggiian, di tinggi-

tinggiin gitu, jadi kalau pun misalkan jatuh di semester 

enam atau tujuh jatuhnya ngga langsung terjun banget. 

IR : Jadi mungkin memang mas DH dari awal 

memang udah bagus dan semester-semester akhir juga 

naik udah bagus jadi yaudah deh.. 

DH : Yaa, grafiknya tuh kayak gini naik turun 

(menggambarkan dengan kedua tangannya). Semester 

puncaknya tuh semester tiga apa dua ya itu paling 

tinggi semester tiga abis itu turun. 

IR : Oh, nah dari cumlaude itu hmm ada ngga sih 

maksudnya biar kerjaannya, maksudnya mendukung 

pekerjaan gitu, ada ngga berpikir mas DH tuh harus 

cumlaude, karena biar mendukung pekerjaan. 

DH : Ngga, aku menyadari itu sejak semester, 

menjelang semester akhir lah, semester lima, semester 

enam, aku udah nyadar. IPK itu bukan penentu dapat 

kerjaan bagus, aku udah sadar dan dari situ sejak saat 

itu aku udah ngga ngincer cumlaude yang penting aku 

bisa apa namanya dapat ilmu baru dan aku mencoba 

untuk apa ya hmm mengerjakan sungguh-sungguh di 

situ, niatnya di situ. Udah akhir-akhir tuh kayak gitu, 

semester empat ke atas kayak gitu lah. 

IR : Jadi sebenarnya cumlaude itu karena hmm 

spontan aja ya? maksudnya ikutin alur? 

DH : Ikutin alur aja, kalau kita di suruh tugas, 

tugas.. kerjakan baik-baik, kerjakan baik-baik.. 

IR : Kan ada orang yang benar-benar ngejar gitu 

harus cumlaude, ngulang lagi, udah dapat bagus tetap 

diulang biar dapat a kayak gitu kan.. 

DH : Ngga, aku ngga. Aku pernah dapat c plus eh, 

dapat c min apa yaa, terus itu cuman remed doang 

habis itu udah. 

IR : Remidi? 

DH : Remidi doang, ngga sampai ngulang. 

IR : Oh, oke. 

DH : Itu tapi emang apa namanya ya sejak 

semester berapa ya, empat apa lima gitu ya yaudah 

masa bodo lah, mau dapat b per c kek, mau dapat b 

kek, yaudah. Kan ada beberapa orang yang wah sks 

enam dapat b itu kan bikin jeblok banget kan, aku 

ngga yaudah Alhamdulillah dapat b plus waktu 

perkembangan itu, b plus itu udah bikin jatuh banget 

padahal itu, beberapa kan ada yang pingin ngulang. 

IR : Kan ada beberapa orang bahkan, dapat a min 

pingin diulang.. 
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DH : A min diulang hehehe 

IR : Ada kan kayak gitu.. 

DH : Aku ngga, ngga sampai segitu, ngga, ngga. 

Aku bersyukur aja sih, maksudnya yaudah dapat 

segitu berarti kan usaha kita memang segitu nilainya. 

IR : Iya maksudnya berjalan aja gitu ya? 

DH : Berjalan aja, benar-benar ngga ngejar banget 

sih.. 

IR : Berarti memang tujuannya ngga “wih gue 

benar-benar harus cumlaude nih” gitu? 

DH : Ngga.. 

IR : Hmm ada ngga mas DH keinginan untuk 

mengembangkan pengetahuan, pendidikan, kayak 

gitu? 

DH : Ya itu, tadi S2 itu, karena ngerasa belum 

cukup, belum cukup, ilmunya kurang dan hmm butuh 

praktik juga gitu praktik yang benar-benar settingan 

sebagai seorang psikolog dan itu adanya di mapro, 

magister profesi. Kalau ngga kayak gitu ngga bisa, ya 

hanya terbatas dengan apa namanya yaa sebatas jadi 

kacung lah bahasa kasarnya hehehe 

IR : Kacung? 

DH : Kacung, pesuruh, pesuruh.. 

IR : Pesuruh? 

DH : Pesuruh, cuman disuruh-suruh aja. 

IR : Iya sih.. 

DH : Kalau apa namanya cuman S1 psikologi. 

IR : Iya, S1 psikologi itu tanggung kan.. 

DH : Tanggung, tanggung banget. Apalagi klinis 

kan, klinis tuh ngga bisa ngapa-ngapain kalau S1, mau 

di rumah sakit sebagai apa gitu. 

IR : Emang bisa S1 di rumah sakit? 

DH : Paling magang doang.. 

IR : Iya, kalau kerja kayaknya ngga deh, bisa biro 

paling. 

DH : Biro.. 

IR : Itu pun iniin alat tes doang ya, apa 

administrasinya. 

DH : Administrasi. Mentok di PIO, PIO ngga 

punya passion di sana ngga ada, pun kalau pun 

memang harus ke sana yaa harus pendidikan lagi, 

pendidikan pun ya bisa dari workshop sih.  

IR : Ada kok mas HRD itu lulusan klinis. 

DH : Memang ada.. 

IR : Aku kan sebenarnya menyadari sebenarnya 

passionku tuh ngga di PIO. 
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DH : He’eh, klinis berarti? 

IR : Klinis, berbau klinis gitu lah tapi yaudah. 

DH : Gapapa lah.. 

IR : Berarti Mas DH tuh masih ada keinginan 

untuk memperbaharui apa namanya, pengetahuan, 

keterampilan kayak gitu, nah selain kayak tadi mau 

lanjut S2 atau misalnya nih, kan ini mau S2 berarti kan 

ada usaha yang dilakukan mas DH kan untuk hmm 

bisa lanjut S2, itu ada ngga? Usaha apa gitu yang mas 

DH lakukan? 

DH : Nah, yang berkaitan dengan ini, apanya nih, 

yang berkaitan dengan apanya S2 nih? 

IR : Ilmu, atau misalnya usaha yang mas DH 

lakukan biar keterima S2 gitu? 

DH : Oh, itu kayak pengalaman kerja? Kayak 

magang itu jadi salah satu pendukung buat bisa 

diterima S2, karena kita di S2 itu kita ngga bisa modal 

pendidikan, modal pengetahuan aja, kita harus punya 

attitude, punya sikap yang baik, soalnya di S2 itu hmm 

mungkin ya pengetahuan ada cuman ngga kayak di S1 

beda, udah tingkat lanjut lah istilahnya, kalau S1 kan 

masih dasar. Jadi magang, terus hmm apa ya hmm 

mungkin kayak penelitian juga kayaknya bikin 

penelitian lah gitu misalkan kayak selama kuliah 

kemarin itu beberapa kali bikin penelitian. Nah terus 

apa lagi ya hmm kursus bahasa eh ngga juga, apa yaa 

paling ya itu tadi magang.. 

IR : Workshop ya pernah? 

DH : Workshop ya paling itu.. 

IR : Hmm kalau misalkan ini mas, tantangan di 

dalam pekerjaan atau ngga kayak misalnya kegagalan, 

bukan kegagalan ya apa yaa, misalnya nih mas DH 

diberi perintah nih sama atasan atau rekan kerja dan 

itu hal baru, misalkan tantangan gitu buat mas DH tuh 

sikapnya gimana? 

DH : Hmm sikapnya ya. 

IR : Apa yang mas DH lakukan kayak gitu-gitu.. 

DH : Yang ku lakukan itu ku jalanin dulu sih 

apapun itu tugasnya, hmm meskipun itu hal baru 

mungkin sedikit menyusahkan gitu ya. Misalkan 

kayak kemarin yang tracer itu kan baru, aku 

sebenarnya itu hasil dari prokas juga, maksudnya 

hmm ya ada tracer itu ku dapat tugas sebenarnya dari 

tahun kemarin itu ngga aku kerjaan, karena ngga 

paham itu apa kok malas, bawaannya malas, karena ya 

pertama hmm apa ya mungkin karena itu baru hmm 
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hal baru kadang ya namanya juga manusia gitu ya, 

kadang kita ngga sanggup gitu, karena itu kan banyak 

dan musti dilakuin, terus sedangkan yang lain hmm 

harus dikerjakan juga, tapi ya Alhamdulillahnya 

kemarin dibantu juga sama Bu H, prosesnya 

dipermudah, jadi kita cuman input user dulu, habis itu 

yaudah aku kerjain aja gitu. 

IR : Jadi bagaimana pun susahnya atau belum tau 

caranya gimana tetap dikerjain? 

DH : Dikerjain, tetap dikerjain. Tetap dicoba kalau 

pun ngga tau ya nanya. 

IR : Kalau misalnya ini, kan dapat perintah, kayak 

misalnya semacam tadi, terus mas DH itu belum bisa 

menyelesaikannya sesuai dengan apa yang diperintah 

gitu, itu pernah ngga? 

DH : Sesuai deadline maksudnya? 

IR : Misalkan, misalkan deadline atau disuruhnya 

tugas a tapi entar hasilnya jadi b gitu. 

DH : Hmm gimana ya, hmm ada, tapi ini berkaitan 

dengan pekerjaan ngga ya hehehe ini kemarin itu 

sempat hmm gini kan biasanya kan aku yang di KADI 

itu pak A sama mahasiswa biasanya ada rapat gitu ya 

dan harus aku pesan makan, nah sedangkan 

kondisinya itu makan siang, tapi aku pesannya 

gorengan, nah itu di situ pak A negur sih, “DH, 

misalkan untuk rapat siang itu disediakan makan 

siang”. 

IR : Makan berat gitu ya? 

DH : Makan berat, jangan gorengan atau pun 

snack. Ya itu paling yang ngga sesuai, tapi kalau 

berkaitan sama pekerjaan ya ada sih, tapi itu pun hmm 

apa ya kayak deadline, kalau kaitannya dengan 

deadline itu ngga ada bisa dibilang ngga ada, jadi 

masih tenang, masih bisa diperbaiki lah istilahnya. Itu 

pun kalau salah, harusnya a tapi hasilnya b ya ngga 

pas udah, dikasih lihat, misalnya dengan pak W gitu 

ya yang punya perintah atau bu H dikasih lihat, “bu, 

ini bu hasilnya”, “oh bukan gini DH, harusnya gini, 

diperbaiki dulu, besok baru dikasih ke saya lagi”, 

yaudah aku perbaiki, pernah itu juga pernah.  

IR : Jadi tetap memperbaiki ya? 

DH : Tetap memperbaiki.. 

IR : Kalau pun misalkan ada kesalahan gitu ngga 

langsung dimarahin gitu kan? 

DH : Ngga, ngga dimarahin, tetap ada perbaikan. 
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IR : Oke, terus hmm tadi kan mas DH ini 

tugasnya itu sedikit ya? Banyak gabutnya? Pernah 

ngga ada tugas yang benar-benar banyak numpuk 

kayak gitu? Atau misal benar-benar deadlinenya itu 

harus cepat banget diselesein, itu ada ngga?  

DH : Hmm ada ngga ya, bentar pikir-pikir dulu.. 

IR : Saking dikitnya tugas jadi bingung hehehe 

DH : Hmm ada ngga ya, nah paling kayak ngerjain 

laporan sih, laporan kegiatan hmm misalkan harus, 

duh gimana ya lupa, tapi sebenarnya itu bukan 

tanggung jawabku sih, tanggung jawab ketua team, 

yaitu pak W hehehe pak W yang ngerjain harusnya, 

tapi aku cuman diminta buat kasarannya, itu yaudah 

maksudnya harus misal dua hari kemudian dikasih ke 

pak W, yaudah tak kerjain hari itu, kerjain baru lah 

besoknya dikasih ke bapaknya. Ngga sesuai deadline 

hmm ngga ada, jarang deh.   

IR : Maksudnya kayak hal yang, tugas yang bikin 

tekanan gitu lo, kan kayak “harus diselesaiin nih, duh 

banyak tugasnya”, pernah ngga sih mas DH? 

DH : Hmm apa yaa laporan ngga juga, proposal 

ngga juga, apa ya hehehe yaudah deh ini deng yang 

APM deh itu kan ada ngumpulin berkas gitu ya, 

mereka ngumpulin berkas dan walaupun cuman 

delapan orang tapi lumayan tebal, udah kan nah selain 

itu aku harus ngasih penilaian, ngasih penilaian 

diskoring, sampai akhirnya mereka dapat penilaianku, 

maksudnya entah karena mungkin cukup banyak atau 

entah karena aku lagi cape gitu kali ya, jadi tuh 

ngerasa agak malas ngerjainnya “duh malas banget”, 

nah itu mungkin karena kondisi akunya sendiri kali. 

Sebenarnya itu cuman skoring doang, skoring terus 

diinput di excel dibikin perhitungan ada rumusnya 

gitu, sebenarnya udah ada di excel untuk rumus-

rumusnya tinggal diinput aja, cuman kadang mungkin 

karena kondisi cape kali ya, biasanya cape ngga hanya 

mikirin tentang di dekanat tapi ada yang lain yang 

dikerjakan gitu, itu kadang berpengaruh juga. 

IR : Berarti lebih ke diri sendiri ya tekanannya 

bukan karena tekanan dari tugas kayak gitu? 

DH : Ya gitu tugasnya sehari selesai biasanya, 

tugasnya tuh kadang.. 

IR : Selama ini ngga ada yang benar-benar apa 

sih.. penuh gitu? 

DH : Penuh? Belum pernah kayaknya.. 

IR : Ya Allah hahaha  
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DH : Entah lah, entah lah yang tracer ini itu nanti 

bakalan jadi penuh atau ngga, soalnya itu dia kan 

harus menginput user tiap hari, harus tiap hari, kalau 

ngga mungkin selesainya bakal sebulan lebih. Itu 

mungkin kita ngirim linknya ke alumni buat ngisi, 

belum lagi nanti entah lah tuh belum tau nanti, baru 

dikerjain soalnya. 

IR : Terus tadi misalnya nih tadi tekanan yang 

mas DH rasain selama bekerja kan cuman yang tadi 

itu kan pas skoring.. 

DH : He’eh.. 

IR : Nah waktu itu tuh mempengaruhi 

pengerjaannya ngga sih mas waktu skoringnya itu? 

Maksudnya mempengaruhi hasilnya kah apa gitu? 

DH : Hasil ngga ya, kayaknya ngga deh. Lebih ke 

akunya sebenarnya, mungkin karena ini, terutama 

mungkin bukan passionnya di kerja kantoran, 

terutama itu mungkin, jadi entah apa ya dari dulu tuh 

ngga ada niatan kerja kantoran sebenarnya, ini karena 

Alhamduillah rezekinya di situ ya, tak terima itu 

awalnya, terus hmm ya itu mungkin, kadang beberapa 

kali sih ngerasain agak malas kerja tuh karena 

alasannya passion tadi, passionnya ngga di sana, 

namanya juga passion yaa ngga passion kan apa-apa 

kadang malas. 

IR : Iya ngga bisa dipaksain istilahnya. 

DH : Tapi tak coba kerjain aja lah, coba kerjain aja 

yang penting selesai gitu. 

IR : Tapi kerjanya maksudnya masih bisa secara 

optimal gitu? 

DH : Masih, masih, maksudnya ya sampai selesai 

masih, masih bisa. 

IR : Maksudnya tugas, kayak deadline kayak gitu 

tetep selesai? 

DH : Tetap selesai.. 

IR : Walaupun sebenarnya ada rasa-rasa ngga 

cocok nih sebenarnya kerja kantoran kayak gini? 

DH : He’eh.. 

IR : Hmm kalau misalnya ini mas, kan 

maksudnya masalah itu hmm bisa terjadi dari mana 

aja ya ngga hanya kayak pekerjaan doang, misalkan 

mas DH punya masalah pribadi nih, dalam hal apapun, 

itu mas DH ini ngga sih mempengaruhi kerja mas DH 

ngga sih? 

DH : Iya, itu kadang bisa kebawa sampai kerja, 

misalkan masalah dengan teman gitu ya, dengan 
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teman kita kadang punya beda pendapat, mungkin 

hmm ya mungkin beda pendapat, beda prinsip kali ya, 

itu kadang kebawa kepikiran dan itu akhirnya di 

dekanat itu, ngga fokus kerjanya. Jadi ngga fokus, 

mikirnya ituuu ituuu terus yang dipikirin, jadi ngga 

optimal juga jadinya, jadi apa ya pikirannya bukan ke 

kerjaan, tapi ke masalah sama teman gitu ya. 

IR : Jadi istilahnya kalau mas DH punya masalah 

di luar pekerjaan nih, itu kepikiran ya waktu kerja? 

DH : Yaa, tapi ngga maksudnya ngga secara hmm 

terus menerus gitu ya, tapi ada saatnya tiba-tiba 

kepikiran, kadang refleksi juga, “ngapain mikirin 

macam itu” gitu, ngga ada gunanya juga, udah buang, 

buang, buang.. 

IR : Hahaha 

DH : Misalnya gitu lah.. 

IR : Namanya pikiran ya, tiba-tiba muncul.. 

DH : Iyaa, muncul udah pergi-pergi.. 

IR : Itu jadi ngga fokus tuh, maksudnya ngga 

fokusnya sesaat doang kali ya? Iya ngga? Cuman 

kepikiran bentar doang? 

DH : Iya, Iya he’eh. Kepikiran doang, ngga fokus, 

“ah ini ngapain muncul lagi”. 

IR : Oh, istilahnya optimal mah, optimal kerjanya 

atau gimana? 

DH : Hmm optimal ya iya, tapi ya itu tadi kadang-

kadang mucul sendiri pikiran itu, cuman ya sedikit 

terdistrak, tapi ya mencoba untuk balik lagi sih. 

IR : Kalau misalnya kayak gitu memppengaruhi 

mood mas DH juga ngga? Mood kan berpengaruh 

kan.. 

DH : Iyaa, kadang-kadang iya, kadang-kadang 

mempengaruhi. 

IR : Nah misalnya mood mas DH lagi ngga enak 

nih, itu yang mas DH lakukan, misalnya lagi kerja, 

terus moodnya ngga enak itu yang mas DH lakuin 

apa? 

DH : Jalan hehehe 

IR : Muter-muter? 

DH : Muter-muter, terus main game, muter-muter 

ke sa nyari sinyal main game atau ngga ketemu teman, 

atau ngga ketemu siapa yang bisa diajak, tapi ketemu 

teman sih, bisa diajak ngobrol gitu, udah sih paling 

gitu. 

IR : Nyari hiburan lah.. 

DH : Nyari hiburan.. 
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IR : Habis itu? 

DH : Balik lagi ke kantor, kerja lagi. Kadang hmm 

kalau udah bosen pingin di dalam aja dengerin lagu 

atau apa, tapi seringnya sih kalau udah, seringnya sih 

kalau udah ngga mood, kalau ngga mood keluar, nyari 

sinyal ngegame atau ngga nyari teman, parah-

parahnya makan lah hahaha nyari makan. 
IR : Tapi lebih sering ini ya keluar jalan-jalan? 

DH : Keluar jalan-jalan.. 

IR : Makan kalau laper kali mungkin hahaha 

DH : Hahaha ngga lapar pun kadang nyari snack, 

“duh makan apa yaa”, ya gitu. 

IR : Oke, tapi masih sekitaran kampus? 

DH : Sekitaran kampus, kadang ke sa, kadang 

jalan-jalan ngga jelas ke depan, ke depan hall, depan 

mapro, habis itu balik lagi gitu hehehe 

IR : Oh iya iya.  

DH : Buat ini, buat apa ya istilahnya refreshing, 

meluaskan pandangan juga, soalnya di kantor cuman 

ada komputer, cuman pintu apa sempit gitu. 

IR : Iya kan ruangannya juga segitu aja ya? 

DH : Segitu aja, pingin apa yaa harusnya sih hmm 

apa namanya kerja sistem di pekerjaan tuh harus gitu, 

maksudnya ngga setiap jam karyawan itu kerja, kita 

juga harus istirahat, waktu istirahat, waktu refreshing 

gitu, setidaknya jalan gitu.  

IR : Terus kalau misalkan sekarang motivasi nih, 

cara dari diri mas DH sendiri, cara memotivasi diri 

sendiri itu kayak gimana? 

DH : Maksudnya memotivasi ketika lagi down 

atau ketika lagi ngga mood gitu maksudnya? 

IR : Dalam hal apapun misalkan lagi down atau 

memang untuk mewujudkan tujuan hidup mas DH 

kayak gitu. 

DH : Oh, balik lagi sih ke ini, ke prinsip, aku tuh.. 

jangan mempersulit apa yang sudah sulit hahaha 

IR : Aku merasa tertusuk nih ini di sini hahaha 

DH : Jangan mempersulit apa yang sudah sulit. 

IR : Tapi benar sih iya. 

DH : Apa yang ada ya kerjain aja, mau itu susah 

mau itu gampang, toh nanti selesai sendiri, prinsipku 

itu. Ya balik lagi kayak gitu. Mau sejelek apapun, 

maksudnya sejelek apapun moodnya atau pun kadang 

ngerjainnya kadang malas, udah kerjain dulu aja 

paling nanti selesai juga. Itu skripsi pun juga gitu 

hahaha 
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IR : Hahaha merasa tertusuk tau aku. 

DH : Eh tapi benar itu, aku sering sharing sama 

anak mapro kan, mas AR, tau mas AR? 

IR : Pake kacamata? 

DH : Ngga.. 

IR : Ngga tau.. 

DH : Ngga tau ya, nah sama mas AR kadang sama 

beberapa anak mapro, mereka ngerjain tesis pun sama 

kayak skripsi, kayak malas-malasan lah banyak 

godaan segala macam, yaudah kerjain aja dulu. 

IR : Nanti juga selesai.. 

DH : Bismillah kerjain, nanti juga selesai, nanti 

ada hikmahnya juga, yaudah. 

IR : Pasti bisaaa... 

DH : Pasti bisaa, pasti bisaa.. 

IR : Duhh jadi sedih hehehe. Terus kalau motivasi 

dari secara eksternal nih dari orang-orang terdekat 

mas DH itu mas DH dapat motivasi dari siapa aja? 

DH : Terkait dengan pekerjaan yang sekarang? 

IR : Secara keseluruhan.. 

DH : Dari orang tua sih, dari orang tua terutama 

itu, terus dari teman juga. Jadi kalau orang tua pasti 

dari ibu ya, aku kan lumayan dekat sama ibu, ya kalau 

ibu kadang di kerjaan sering apa namanya kadang 

nelpon gitu kan, nelpon sama ibu, ngga curhat sih 

kadang orang tua sering bilang, “yaudah jalanin dulu 

aja, ini jadiin pengalaman, nanti juga selesai” itu 

sama ibu, kadang sama ayah juga kasih support. Dari 

teman, teman ya ada dari teman kerja rekan kerja juga 

ada. 

IR : Oiya tadi juga kan katanya jadi sumber 

support juga kan tadi? 

DH : Iya, jadi sumber support. 

IR : Kalau misalnya teman-teman di luar rekan 

kerja gitu? 

DH : Ya paling teman-teman mahasiswa kayak 

gitu yang masih kuliah hehehe 

IR : Ada? 

DH : Ada.. 

IR : Kalau misalnya dari orang tua nih mas, itu 

ada ininya ngga sih faktor orang tua itu jadi sebagai 

faktor mas DH untuk mewujudkan cita-cita mas DH 

ngga sih untuk menjadi sebagai seorang psikolog 

nanti? Ada faktor sekarang mas DH makanya 

sekarang kerja atau makanya mas DH mau daftar S2 

orang tua jadi faktor juga ngga? 
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DH : Yaa, jadi faktor. Salah satu faktor kenapa aku 

pingin S2, selain itu juga yaa faktor utamanya sih 

orang tua eh apa keluarga. 

IR : Faktor keluarga? 

DH : He’eh, selain itu juga lingkungan sekitar 

juga, maksudnya ngelihat apa sih namanya, aku 

pernah ketemu sama orang depresi. 

IR : Teman? 

DH : Ngga, orang asing.  

IR : Orang asing? Kok tiba-tiba bisa ketemu? 

DH : Di burjo entah kenapa tiba-tiba dia cerita.. 

IR : Oh.. 

DH : Pernah ketemu sama orang depresi, 

walaupun dia ngga kelihatan depresi tapi aku tau 

depresi dari ceritanya, dia pernah cerita mbak-mbak 

dia, dia tuh lulusan apa gitu aku lupa berhubungan 

dengan nuklir lah, terus dia semacam apa namanya 

hmm melebih-lebihkan gitu loh, jadi kayak apa yaa 

hmm duh itu udah lama sih ceritanya udah empat belas 

atau dua ribu lima belas gitu lupa.. 

IR : Awal kuliah berarti ya? 

DH : He’eh awal kuliah, dia cerita kadang ada 

ngerasa ngga puas juga sama dirinya, terus kadang yaa 

kayak ada keterapaksaan dari siapa gitu, ya itu udah 

pernah ketemu orang depresi. Terus pernah hmm ya 

denger cerita teman-teman gitu lah, ya mereka dan 

kalau apa namanya dari denger cerita mereka tuh 

malah justru lebih menguatkan aku gitu untuk menjadi 

apa untuk akhirnya memilih untuk hmm kuliah lagi di 

mapro.  

IR : Hmm, kalau misalnya dari keluarga nih mas, 

mas DH tuh berapa bersaudara? 

DH : Berlima, tapi tinggal empat yang pertama 

udah meninggal, sakit udah lama. 

IR : Mas DH anak ke berapa? 

DH : Yang terakhir. 

IR : Oh yang terakhir, jadi kalau misalnya dari 

kakak-kakaknya mas DH nih itu juga ikut memotivasi 

mas DH ngga? 

DH : Hmm iyaa ikut, walaupun ngga apa yaa 

walapun ngga kelihatan gitu ya, tapi apa ya kayak 

mensupport dan ya ngga ada semacam ngga ngekang 

gitu loh, meskipun dari ibu, meskipun dari saudara 

gitu. Kayak kemarin waktu skripsi, ibu tuh ngga ada, 

ngga ada apa namanya, maaf ya bukan maksud apa 
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ngga ada paksaan harus selesai kapan, yaudah 

dikerjain dulu aja sampai selesai.  

IR : Jadi maksudnya kayak hmm membebaskan 

gitu ya? Biar explore sendiri gitu? 

DH : He’eh explore sendiri, karena ya dari dulu 

hmm apa namanya hmm adik-beradik terutama yang 

cowo ya itu memang didikannya kayak gitu dari orang 

tua apa lagi kita pas udah kuliah, kuliahnya tuh.. yang 

uniknya tuh aku adik-beradik berlima yang cowok 

kuliah di Jawa semuanya yang cewek kuliah di 

Sumatera dan di Sumatera itu di rumah saudara, 

sedangkan yang cowok itu ngekos bebas, apa 

maksudnya tinggal sendiri gitu loh, nah pola 

pendidikannya kayak gitu. Dari orang tua. 

IR : Dari kecil? 

DH : Hmm ya dari kecil juga dan hmm apa ya 

kayak hmm kalau aku ngerasain kayak disuruh 

mandiri terutama yang cowok, karena memang orang 

tuaku kan dari Sumbar, Sumatera Barat dua-duanya 

dan tipikal orang Sumatera Barat itu didikannya itu 

harus hmm apa namanya ya anak tuh harus mandiri, 

terutama yang cowok, kalau yang cewek memang 

harus ngurus rumah pekerjaan rumah segala macam, 

gitu. 

IR : Kalau tadi mas DH orang Sumatera Barat.. 

DH : Orang tua.. 

IR : Mas DHnya tinggal di? 

DH : Tanjung Pinang, tapi orang tua ngerantau ke 

Tanjung Pinang.  

IR : Oh, jadi emang dari kecil di Tanjung Pinang? 

DH : Iya.. 

IR : Nah, mas DH kenapa nerima pekerjaan yang 

sekarang? Maksdunya di Jogja gitu? Kenapa ngga 

langsung kerja di sana atau kerja di tempat yang lain? 

DH : Hmm apa yaa hmm terutama emang sempat 

pernah konsultasi ke ibu, ke orang tua, “bu,ayah, ini 

ditawarin kerja di kampus kira-kira diambil apa 

ngga?, “ya terserah, mau hmm apa diambil aja juga 

gapapa”, ya Alhamdulillah dapat rezekinya ditawarin 

gitu kan, “yaudah diambil aja, paling buat 

pengalaman, pengalaman dulu kerja, misal nanti mau 

S2 ya S2”. 

IR : Awalnya mas DH pas lulus itu pingin lanjut 

S2 atau memang pingin.. 

DH : Pingin lanjut S2.. 

IR : Oh langsung, terus dapat tawaran ya? 
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DH : Kerja, gitu. 

IR : Oh, nah tadi kalau misalnya motivasi nih, 

ngomongin motivasi yang tadi, pengaruhnya motivasi 

tadi, baik dari keluarga, rekan kerja atau teman-teman 

yang lain atau dari diri sendiri itu buat mas DH apa 

pengaruhnya? 

DH : Pengaruhnya hmm yaa sek jadi lebih enjoy 

aja sih, lebih tenang gitu, ngga ada beban gitu loh, 

karena ya dari orang tua kayak hmm kalau milih S2 

atau pun kerja itu pun kayak membebaskan gitu loh, 

kayak mau kuliah dulu yaudah, kuliah dulu.. 

IR : Pilihan sendiri ya maksudnya kayak gitu? 

DH : He’eh, jadi yaa jatohnya jadi lebih santai, 

yaudah. Selain itu juga aku juga emang mencoba 

untuk membuat apa pun itu jadi lebih santai, santai tuh 

dalam arti kata hmm dibikin selow lah maksudnya ya.. 

IR : Jalanin aja gitu lah ya.. 

DH : Jalanin aja, ya karena itu tadi karena 

pengaruh pikiran itu sangat kuat gitu loh. Pengaruh 

motivasi atau pengaruh di dalam diri kita tuh sangat 

kuat dengan dampaknya ke perilaku, performance itu 

kuat, jadi aku mencoba untuk rileks, santai, yaudah 

jalanin aja gitu. 

IR : Hmm berarti pengaruhnya motivasi-motivasi 

tadi tuh ngebuat mas DH jadi lebih tenang menjalani 

apapun, baik itu pekerjaan dan lain-lain. Oke, terus ini 

mas kalau misalnya usia nih, mas DH tuh ada ngga sih 

kayak target, kan misalnya ada orang tergetnya 

misalnya usia segini pingin udah sukses, misalnya 

kayak target-target kayak gitu lah. 

DH : Ada pasti, hmm.. 

IR : Nikah dan lain-lain kan pasti sukses orang-

orang tuh beda-beda ya, pandangan sukses orang-

orang tuh beda. 

DH : Hmm apa yaa kalau hmm gimana yaa 

bahasanya hmm kalau ya kalau pun target nikah ada, 

maksudnya kalau bisa umur dua lima gitu kan, dua 

lima udah nikah.. 

IR : Aminn.. 

DH : Hmm kalau sukses yang apa yaa, yaa 

targetku itu udah sempat pernah aku tulis dari 

semester satu, tujuan hidup aku. Ya tujuan hidup gitu, 

aku bikin tuh membahagiakan orang lain, itu pernah.. 

IR : Oh, jadi mas tuh punya catatan sendiri juga 

ya? 
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DH : Punya, iya he’eh, dari semester satu di mata 

kuliah bahasa Indonesia, kan disuruh sama bu L, “apa 

tujuan hidupmu?”, aku bikin membahagiakan orang 

lain, itu kayak itu tujuan yang ngga punya batas 

waktu, itu setiap saat ya sampai mati lah batas 

waktunya dan itu kayaknya ya target.. big target 

besarku ya cuman itu yang harus apa hmm apa yaa 

target besarku itu, tapi kalau target yang harus umur 

yang dua, dua, misalkan umur dua tujuh sukses, itu 

kayak jalan dulu gitu loh hmm aku ngejalanin dulu, 

baru apa pun rezekinya udah aku dapatin dari hasil 

proses, karena aku kalau apa yaa kayak menargetkan 

gitu terkadang aku malah kayak terburu-buru jadinya, 

jadinya terburu-buru, karena ya itu aku tipenya ya 

santai yang let it flow apa pun jalannya sekarang ada 

ya jalanin dulu, ya gitu ngga pernah kepikiran aku 

kayak umur tiga puluh harus punya apa gitu, umur tiga 

lima harus apa, itu ngga apa yaa ngga, entahlah 

sekarang ngga terpikir. 

IR : Maksudnya tuh orang ada punya pikiran 

kespuasan hidup gitu istilahnya, pingin di umur segini 

tuh udah hmm punya ini punya ini, bisa ini, pasti orang 

beda-beda. 

DH : Ngga. Aku apa yang ada aja lah, aku 

disyukuri gitu loh, Alhamdulillah ya apa yang ada 

sekarang syukurin jalanin, kalau emang ada rezeki 

nanti ya nanti gitu loh. 

IR : Istilahnya ini ya berjalan aja, misalnya pas 

hmm umur segini butuh apa terus memugkinan untuk 

mendapatkan itu, ya bisa dijalani ya? 

DH : He’eh itu bisa, karena ya berdasarkan 

kebutuhan, kalau pun kita mampu gitu ya, mampu 

misalkan punya apa, mampu saat itu yaudah beli gitu 

atau pun dalam hal-hal beli gitu ya, tapi kalau kayak 

sukses, kalau balik lagi ke pertanyaan kayak target 

apa, harus sukses hmm umur sekian harus sukses apa, 

punya apa atau pun bisnis apa gitu.  

IR : Maksudnya kayak apa yang diinginkan itu 

udah tercapai semuanya gitu loh.. 

DH : He’eh, kadang tiba-tiba aja, ada gitu, kayak 

ngga terpikirkan aku sampai apa namanya.. 

IR : Secara ini ya pasti gitu maksudnya.. 

DH : Kalau bahasa kasarnya aku ngga punya plan 

lah, ngga ada plan, target ini, ini, ini, ngga.. 

IR : Istilahnya tujuannya pingin ini, ini, ini, tapi 

jalanin aja gitu? 
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DH : He’eh, jalanin aja.. 

IR : Untuk mewujudkan itu jalanin aja gitu kan? 

DH : Iya, meskipun Allah yang jalankan, itu yang 

aku kerjakan gitu. Kalau Allah jalankan ke sini, 

yaudah aku jalanin gitu, jalan ke sini yaudah jalan..  

IR : Hmm terus sekarang ini mas, kalau misalnya, 

masalah teknologi kan apa ya sebutannya, kalau di 

pekerjaan mas DH sekarang nih, itu lebih ke ini ya 

komputer yang digunakan? Itu lebih ke perangkat 

lunak?  

DH : Software.. 

IR : Software kayak gitu-gitu, ada ngga kesulitan 

menggunakan hal-hal itu? 

DH : Ada sih kayak excel ada beberapa yakan 

banyak fitur ya, banyak hmm kayak beberapa fitur itu 

aku belum pernah make gitu, itu memang agak 

kesulitan, karena kita harus kerja cepat dan efisien gitu 

kan dan terus itu butuh pengetahuan yang lebih gitu 

nah, ya pernah sih. dan juga kayak sekarang kan ada 

sistem baru surat-menyurat itu di FPSB pake website 

ada aplikasinya sendiri, nah itu.. 

IR : Surat- menyurat kemana pun? 

DH : Hmm biasanya kayak surat masuk, proposal 

masuk.. 

IR : Oh ini ya apa medianya, medianya itu? 

DH : Medianya he’eh, biasanya kan kalau masukin 

apa namanya surat hard copy kan untuk dikirim ke 

divisi umum, di situ kan ada namanya disposisi kalau 

dulu sebelum ada sistem itu disposisinya itu suratnya 

itu dikasih ke kalau sudah dari divisi umum misalnya 

dikasih ke pak A, itu bentuknya. Nah surat menyurat 

itu kan kalau ada sistem itu harus hard copynya 

dibawa dulu.  

IR : Hard copynya dibawa dulu ke divisi umum? 

DH : Nah dibawa-bawa ke divisi umum, terus dari 

divisi umum biasanya banyak tuh ke pak A, pak A 

nanti harus ngecek satu-satu, ngasih cap satu-satu gitu 

kan, baru disposisi atau dikasihkan lagi ke aku, terus 

ke siapa yang memang apa yaa pos selanjutnya gitu, 

kan dari divisi umum, pos selanjutnya pak A, nanti 

pak A pos selanjutnya ke aku misalkan itu ada 

catatannya, baru nanti dari aku proses lagi ke pak W, 

nanti udah pak W ke bu H. Dulu kayak gitu, tapi kalau 

sekarang.. 

IR : Jadi lebih ini ya, effortnya lebih banyak? 
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DH : He’eh lebih banyak, kalau sekarang ngga, 

cukup soft file gitu kan, di disposisi ke pak A, pak A 

ngecek di komputer, nanti dikasih catatan ke aku, 

nanti aku ke pak W cukup ngeprint disposisinya, pak 

W ngasih catatan, nanti aku scan, baru aku kasih ke 

bu H, udah. Jadi ngga, effortnya lebih banyak di jari.. 

IR : Iyaa, karena duduk kan. 

DH : Duduk.. 

IR : Nah itu memudahkan mas DH atau emang.. 

DH : Memudahkan jadinya he’eh, awalnya 

memang agak susah, maksudnya bingung gitu sistem 

baru kan, tapi ya udah berjalan berapa lama ya udah 

bisa.  

IR : Terus ada ngga hal lain yang digunakan sama 

mas DH? 

DH : Apa yaa, nah kayak ini apa sih namanya tuh, 

nah menyangkut sama yang tadi juga tentang disposisi 

nah disposisi yang udah aku scan tadi, itu kan harus di 

hmm apa namanya disatukan dengan proposalnya, nah 

kan itu terpisah tadinya, kan ngga tau harus pake apa, 

nah aku cari dulu di google gitu, dapat lah websitenya 

coba di situ yaudah bisa. 

IR : Jadi bisa langsung plek gitu ya langsung 

ketemu sama, maksudnya langsung berpasang-

pasangan kan surat sama proposal? 

DH : Baru nanti udah disposisi sama proposal 

aslinya, baru dikirimkan ke bu H. 

IR : Jadi maksudnya kesulitannya yang ngga 

sampai banget-banget atau.. 

DH : Ngga, kalau secara teknologi ngga, ngga 

banget. 

IR : Soalnya masih bisa dihandle sendiri.. 

DH : Soalnya he’eh masih bisa dihandle sendiri 

atau pun mentok ya nanya mas W, kayak apa excel 

tadi kan harus ada yang fitur-fitur yang belum ku 

kenal familiar lah gitu. 

IR : Oke, udah.. 

DH : Udah? Oh.. 

IR : Hmm sejauh ini hmm hari ini cukup Insha 

Allah, semoga nanti mas DH kalau memang ada yang 

kurang-kurang lagi masih ingin ketemu ya.. 

DH : Iya, siap.. 

IR : Oke, sebelumnya makasih lagi.. 

DH : He’eh sama-sama.. 

IR : Mas DH udah mau datang, udah mau 

direpotin banget.. 
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DH : Iyaa gapapa, emang lagi ngga ada apa-apa 

kok. 

IR : Semoga nanti mas DH pekerjaannya selalu 

dimudahkan yaa.. 

DH : Amiiinn.. 

IR : Terus keterima S2, Amiin.. 

DH : Amiin.. 

IR : Oke, makasih ya mas DH, 

Assalamualaikum.. 

DH : He’eh, Waalaikumsalam.. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


