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HALAMAN PERSEMBAHAN 

 

 

 

Alhamdulillahi Rabbil’alamin 

Segala puji dan syukur kepada kehadirat Allah Subhanahu Wata’ala atas segala 

limpahan rahmat, nikmat dan karunia-Nya. 

Shalawat serta salam selalu tercurahkan kepada Baginda Rasullulah Nabi 

Muhammad Shalallahualaihi wa Sallam yang selalu menjadi suri tauladan bagi 

para umatnya hingga akhir zaman. 

Terima kasih untuk segala do’a, cinta, kasih sayang, dukungan dan perhatian yang 

tiada henti-hentinya mengalir kepada penulis dari orang-orang terdekat di hati, 

sehingga karya sederhana ini dapat diselesaikan. Dengan segenap rasa hormat dan 

kasih sayang, karya ilmiah ini penulis persembahkan untuk: 

 

Kedua Orang Tuaku Tercinta 

Ayahanda Bambang Setiono dan Ibunda Komariyah 

Terima kasih atas segala do’a, cinta, kasih sayang yang tak terhingga, dukungan 

tiada henti, perhatian, perjuangan, pengorbanan dan pelajaran hidup berharga 

yang selalu diberikan kepada anakmu ini. Semoga karya sederhana ini dapat 

menjadi bukti cinta dan baktiku kepada Ayahanda dan Ibunda. 

 

Kedua Adikku Tersayang 

Irsyad Fathoni Ardiansyah dan Bhadrawan Augustya Abidine 

Terima kasih atas segala do’a, kasih sayang, dukungan dan perhatian selama ini. 

Teruslah melangkah menggapai mimpimu adik-adikku. 
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HALAMAN MOTTO 

 

 

 وَلََ تَهِنوُا وَلََ تحَْزَنوُا وَأنَْتمُُ الْْعَْلوَْنَ إنِْ كُنْتمُْ مُؤْمِنيِنَ  (۱۳۹) (3:139)

“Dan janganlah kamu bersikap lemah, dan janganlah (pula) kamu bersedih hati, 

padahal kamulah orang-orang yang paling tinggi (derajatnya), jika kamu orang-

orang yang beriman” 

(Q.S Ali-Imran 3:139) 

 

َ لعََلَّكُمْ تفُْلحُِونَ  (. .٢) (3:200)  ياَ أيَُّهاَ الَّذِينَ آمَنوُا اصْبرُِوا وَصَابرُِوا وَرَابِطُوا وَاتَّقوُا اللََّّ

“Hai orang-orang yang beriman, bersabarlah kamu dan kuatkanlah 

kesabaranmu dan tetaplah bersiap siaga (di perbatasan negerimu) dan 

bertakwalah kepada Allah, supaya kamu beruntung” 

(Q.S Ali-Imran 3:200) 

 

 فاَنَِّ مَعَ الْعُسْرِ يسُْرًا   (۵) انَِّ مَعَ الْعُسْرِ يسُْرًا   (٦) (94:5-6)

 “Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan, sesungguhnya bersama 

kesulitan ada kemudahan” 

(Q.S Al-Insyirah 94:5-6) 

 

“Kebanggaan kita yang terbesar adalah bukan tidak pernah gagal, tetapi bangkit 

kembali setiap kali kita jatuh” 

(Muhammad Ali) 

 

“Hidup ini seperti sepeda. Agar tetap seimbang, kau harus tetap bergerak” 

(Albert Einstein) 
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PRAKATA 

 

 

 

Alhamdulillahi Rabbil’alamin. Puji syukur kepada kehadirat Allah 

Subhanahu Wata’ala, atas rahmat, nikmat dan karunia-Nya serta sholawat dan 

salam tercurahkan kepada Baginda Rasulullah Nabi Muhammad Shalallahualaihi 

wa Sallam yang selalu menjadi suri tauladan bagi para umatnya hingga akhir 

zaman. Terima kasih atas ijin dan anugerah yang telah diberikan kepada hamba, 

sehingga tugas akhir ini dapat terselesaikan dengan baik. 

Dalam menyelesaikan tugas akhir ini, penulis ingin mengucapkan rasa terima 

kasih yang sebesar-besarnya atas do'a dan bantuan, baik dorongan, saran-saran 

maupun data-data yang diberikan mulai dari awal hingga tugas akhir ini selesai 

kepada pihak-pihak yang tersebut di bawah ini: 

1. Bapak Dr. H. Fuad Nashori, S.Psi., M.Si., Psikolog, selaku Dekan Fakultas 

Psikologi dan Ilmu Sosial Budaya Universitas Islam Indonesia. 

2. Ibu Yulianti Dwi Astuti, S.Psi., M.Soc., Sc, selaku ketua Program Studi 

Psikologi Fakultas Psikologi dan Ilmu Sosial Budaya Universitas Islam 

Indonesia. 

3. Bapak Dr.rer.nat Arief Fahmie, MA., HRM., Psikolog., selaku Dosen 

Pembimbing Skripsi yang selalu meluangkan waktu, dengan sabar membimbing, 

memberikan motivasi, arahan serta membantu penulis dalam menyelesaikan 

tugas akhir ini dari awal hingga selesai.  

4. Ibu Resnia Novitasari, S.Psi., M.A, selaku Dosen Pembimbing Akademik yang 

selalu meluangkan waktu, membimbing, memberikan arahan, motivasi, 

perhatian tulus serta telah mendengarkan keluh kesah penulis dari awal kuliah 

hingga penyusunan tugas akhir ini selesai. 

5. Tim Kepuasan User Program Studi Psikologi Fakultas Psikologi dan Ilmu Sosial 

Budaya Universitas Islam Indonesia, Ibu Mira Aliza Rachmawati, S.Psi., M.Psi., 

Ibu Hazhira Qudsyi, S.Psi., M.A., Ibu Resnia Novitasari, S.Psi., M.A., dan Ibu 
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Libbie Anatagia, S.Psi., M.Psi., Psikolog yang telah memberikan kesempatan 

kepada penulis untuk terlibat dalam survei kepuasan user yang dimana hal 

tersebut sangat membantu penulis untuk dapat menyelesaikan tugas akhir ini 

serta memberikan pengalaman baru bagi penulis.  

6. Seluruh Dosen Program Studi Psikologi Fakultas Psikologi dan Ilmu Sosial 

Budaya Universitas Islam Indonesia yang telah memberikan ilmu, kesabaran dan 

pelajaran berharga kepada penulis selama ini.  

7. Seluruh staf dan karyawan Fakultas Psikologi dan Ilmu Sosial Budaya 

Universitas Islam Indonesia.  Terimakasih atas kerjasama dan bantuan 

administrasi selama penulis menjadi mahasiswa.   

8. Kedua orang tuaku tercinta, ayahanda Bambang Setiono dan ibunda Komariyah 

yang selalu mendo’akan, memberikan cinta, kasih sayang yang tak terhingga, 

dukungan tiada henti, perhatian tulus, kerjasama, pengorbanan serta pelajaran 

hidup berharga. Terima kasih atas semuanya Pah, Mah.    

9. Kedua adikku tersayang, Irsyad Fathoni Ardiansyah dan Bhadrawan Augustya 

Abidine yang selalu memberikan kasih sayang, dukungan, motivasi, perhatian 

serta menjadi pendengar yang baik bagi penulis. 

10. Seluruh responden penelitian, terima kasih telah bersedia untuk meluangkan 

waktu dan membantu penulis dalam menyelesaikan tugas akhir ini, tanpamu 

tugas akhir ini tidak dapat terselesaikan. 

11. Dimas Kurnia Aritama, terima kasih atas perhatian, dukungan, bantuan, serta 

sudah menjadi pendengar yang baik selama penulis menyelesaikan tugas akhir 

ini. 

12. Teman-temanku, Fadila, Ira, Nindy, Raissa, Indah dan Talitha. Terima kasih 

atas perhatian, dukungan, canda tawa dalam suka dan duka serta menjadi 

pendengar setia penulis yang telah diberikan dari kali pertama penulis 

menuntut ilmu di Psikologi Fakultas Psikologi dan Ilmu Sosial Budaya 

Universitas Islam Indonesia. 

13. Teman-teman KKN Unit 77, Fajar, Hammam, Dimas, Kholik, Salsa, Fira, 

Harnum dan Elita. Terima kasih banyak atas perhatian, kebersamaan serta 
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menjadi saudara baru bagi penulis, pengalaman yang telah terukir bersama-

sama di Pelutan tidak akan pernah penulis lupakan.  

14. Teman seperjuangan skripsi, Firda, Pume, Indah dan Ihda. Terima kasih atas 

dukungan dan bantuan yang telah diberikan selama penulis menyelesaikan 

tugas akhir ini. 

15. Seluruh teman-teman Psikologi Angkatan 2014, terima kasih atas kasih sayang, 

dukungan serta kebersamaan dalam suka dan duka selama menjadi mahasiswa 

Psikologi Fakultas Psikologi dan Ilmu Sosial Budaya Universitas Islam 

Indonesia. 

16. Semua pihak yang telah membantu penulis, baik dalam penyelesaian tugas 

akhir ini maupun selama penulis menjalani masa studi di Prodi Psikologi 

Fakultas Psikologi dan Ilmu Sosial Budaya Universitas Islam Indonesia yang 

tidak bisa penulis sebutkan satu persatu. 

 

Akhir kata, dengan segala kerendahan hati penulis mengucapkan terima kasih 

yang sebanyak-banyaknya atas segala do’a, dukungan dan bantuan yang telah 

diberikan beserta dengan ketulusannya, baik secara langsung maupun tidak 

langsung. Semoga tugas akhir ini dapat menjadi sebuah karya ilmiah yang di ridhoi 

oleh Allah Subhanahu Wata’ala serta bermanfaat bagi penulis, pihak-pihak terkait 

dan pembaca.  

 

Amin Ya Rabbal’Alamin. 

 

 

 

 

Yogyakarta, 15 Januari 2019 

 

 

 

Anggraini Dian Utami 


