82
Lampiran 4: Skala Penelitian

UNIVERSITAS ISLAM INDONESIA
FAKULTAS PSIKOLOGI DAN ILMU SOSIAL BUDAYA
PROGRAM STUDI PSIKOLOGI
JI. Kaliurang km. 14,5 Yogyakarta. Telp (0274) 896146
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Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Bapak/Ibu yang kami hormati, perkenankan kami untuk belajar dari pengalaman
Bapak/Ibu ketika sedang bekerja. Bagaimana pikiran, perasaan, sikap, serta perilaku
Bapak/Ibu terhadap perusahaan atau organisasi tempat Bapak/Ibu bekerja serta
bagaimana Bapak/Ibu menanggapi segala persoalan baik itu berupa kegiatan maupun

tugas yang diberikan perusahaan atau organisasi kepada Bapak/Ibu.

Jawaban dari Bapak/Ibu merupakan informasi yang berharga bagi kami selaku
peneliti, dan oleh karena itu Bapak/Ibu tidak perlu ragu untuk menjawab. Perlu
diketahui bahwa tidak ada jawaban yang benar ataupun salah dalam pengisian
kuesioner ini. Kerahasiaan jawaban Bapak/Ibu akan dijamin oleh etika akademik

peneliti.

Terima kasih atas kesediaan, kesungguhan dan kejujuran Bapak/Ibu dalam
memberi respon pada setiap pernyataan yang ada. Semoga Bapak/Ibu mendapat
balasan setimpal atas semua kebaikan Bapak/Ibu dan mendapat kemudahan dalam
segala urusan dalam bekerja agar menjadi lebih baik lagi seperti yang diharapkan,

amin. Terima kasih.

Wassalamu’alaikum warahmatullahi wabarakatuh

Yogyakarta, 2018

M. Reski
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Identitas Diri

Inisial L
Jenis kelamin e
Alamat e,
Usia e
Jabatan/posisi e

Beri tanda silang (X) pada pertanyaan di bawah ini :
Apakah Bapak/Ibu merupakan karyawan tetap di perusahaan ini?

YA TIDAK

Berapa lama Bapak/Ibu bekerja di perusahaan ini?

1 Tahun < Masa Kerja ) < 2 Tahun

2 Tahun < Masa Kerja ) < 3 Tahun

Masa Kerja ) > 3 Tahun

Dengan ini saya menyatakan data diri yang saya masukkan di atas adalah data
diri saya yang sebenarnya dan saya bersedia untuk menjadi responden dalam
penelitian ini dan memberikan respon dari semua pernyataan penelitian sesuai dengan
keadaan saya yang sebenarnya.

Yogyakarta, 2018

Responden



Kuesioner Bagian A

Petunjuk pengisian kuesioner bagian A.

Silahkan pilih unit atau departemen yang paling bisa Bapak/Ibu beritahukan
untuk menggambarkan pendapat dari anggota departemen atau unit Bapak/Ibu.

1. Departemen atau unit Bapak/Ibu adalah:

(masukkan nama dari departemen/unit)

2. Departemen atau unit yang Bapak/Ibu berikan respon adalah:

(masukkan nama dari departemen/unit)
Silahkan lingkari nomor di sebelah kanan dari pernyataan yang paling

mendekati untuk menjelaskan pendapat anggota-anggota dari departemen Bapak/Ibu
terhadap departemen yang lain dengan keterangan sebagai berikut:

1. Jika Bapak/Ibu SANGAT TIDAK SETUJU dengan pernyataan tersebut.

2. Jika Bapak/Ibu TIDAK SETUJU dengan pernyataan tersebut tersebut.
3. Jika Bapak/Ibu AGAK TIDAK SETUJU dengan pernyataan tersebut.
4

. Jika Bapak/ITbu ANTARA SETUJU ATAU TIDAK SETUJU dengan pernyataan
tersebut.

5. Jika Bapak/Ibu AGAK SETUJU dengan pernyataan tersebut.

6. Jika Bapak/Ibu SETUJU dengan pernyataan tersebut.

7. Jika Bapak/Ibu SANGAT SETUJU dengan pernyataan tersebut.
Contoh:

Kami berpikir bahwa .......... mengambil keuntungan dari masalah kami. Jika
Bapak/Ibu merasa SANGAT TIDAK SETUJU dengan pernyataan tersebut, maka
lingkarilah angka “1” (satu) di sebelah kanan pernyataan seperti contoh di bawah ini:

Sangat Agak | Antara
Setuju Sangat

Tidak Tidak

atau

) _ Setuju
Setuju Setuju @ Tidak

Setuju

*Keterangan: Anggap bagian yang kosong (pada pernyataan) sebagai
departemen lain yang ingin Bapak/Ibu komentari.




85

- SELAMAT MENGERJAKAN -

Berilah respon terhadap pernyataan-pernyataan di bawah ini seperti contoh sebelumnya !

Pernyataan

. Kami merasa bahwa ........

akan menepati janjinya.

. Kami berpikir bahwa .......
memenuhi kewajiban yang
telah dinegosiasikan dengan

departemen kami.

. Menurut kami...... dapat

dipercaya.

. Kami pikir orang - orang ........
menyampaikan kebenaran

ketika bernegosiasi

. Kami merasa bahwa......
‘bernegosiasi dengan kami

secara jujur.

. Kami merasa bahwa ..........
menegosiasikan harapan

bersama secara adil.

Antara

NS

Sangat
atau

Setuju
Tidak

Setuju

4 5 6 7
4 5 6 7
4 5 6 7
- 5 6 7
- 5 6 7
4 5 6 7
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Berilah respon terhadap pernyataan-pernyataan di bawah ini seperti contoh sebelumnya !

Pernyataan

Kami berpikir bahwa
orang-orang dalam ......
sukses dengan cara

menjatuhkan orang lain.

Kami berpikir bahwa ..... .
mengambil keuntungan dari

masalah kami.

Kami merasa bahwa ......
mengambil keuntungan dari
orang yang lemah/mudah

diserang.

Kami merasa bahwa.....

berusaha untuk berkuasa.

Sangat
Tidak

Tidak

‘ setuju
Setuju

1 2
1 2
1 2
1 2

Antara

Agak | Setuju

Tidak atau
Setuju | Tidak

Setuju

3 4
3 4
3 4
3 4

Agak

Setuju

Setuju

Sangat

Setuju
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Kuesioner Bagian B

Petunjuk pengisian kuesioner bagian B.

Tujuh belas pernyataan ini menggambarkan perasaan Bapak/Ibu di tempat kerja. Bacalah
setiap pernyataan ini dengan hati-hati dan putuskan apakah Bapak/Ibu pernah merasa demikian
dengan pekerjaan Bapak/Ibu. Jika Bapak/Ibu tidak pernah merasa demikian pilihlah
angka “0” (nol) di samping pernyataan. Jika Bapak/Ibu pernah merasa merasa
demikian, indikasikan seberapa sering perasaan itu Bapak/Ibu rasakan dengan angka
(dari 1 sampai 6) yang paling menggambarkan seberapa sering Bapak/Ibu merasa demikian.
Berilah tanda silang (X) pada pilihan jawaban yang tersedia untuk setiap pernyataan yang ada.
Silanglah:

0. Jika Bapak/Ibu TIDAK PERNAH mengalami, memikirkan, merasakan hal tersebut.

1. Jika Bapak/Ibu BEBERAPA KALI SETAHUN mengalami, memikirkan, merasakan
hal tersebut.

2. Jika Bapak/Ibu SATU KALI SEBULAN mengalami, memikirkan, merasakan hal
tersebut.

3. Jika Bapak/Ibu BEBERAPA KALI SEBULAN mengalami, memikirkan, merasakan
hal tersebut.

4. Jika Bapak/Ibu SATU KALI SEMINGGU mengalami, memikirkan, merasakan hal
tersebut.

5. Jika Bapak/Ibu BEBERAPA KALI SEMINGGU mengalami, memikirkan, merasakan
hal tersebut.
6. Jika Bapak/ Ibu SETIAP HARI mengalami, memikirkan, merasakan hal tersebut.

Contoh soal:

Waktu terasa berlalu begitu cepat ketika saya bekerja. Jika selama ini Bapak/Ibu
mengalami, memikirkan, merasakan hal tersebut SETIAP HARI, maka silanglah angka
“6” (enam) yang berada di sebelah kanan pernyataan seperti contoh di bawah ini:

Beberapa Satu

Tidak

Kali Kali Kali
Pernah

Setahun Sebulan Sebulan
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-SELAMAT MENGERJAKAN-

Berilah respon terhadap pernyataan-pernyataan di bawah ini seperti contoh sebelumnya !

Tidak

Pernyataan

Pernah Kali

Setahun

1. Saya merasa penuh energi 0 1 ) 3 4 5 6
ketika saya di tempat kerja.

2. Pekerjaan yang saya lakukan 0 1 2 3 4 5 6
adalah pekerjaan yang
bermakna dan memiliki tujuan.

3. Waktu terasa berlalu dengan 0 | 2 3 4 5 6
cepat ketika saya bekerja.

4. Saya merasa kuat dan 0 1 2 3 4 5 6
bersemangat saat bekerja.

5. Saya merasa antusias terhadap 0 1 2 3 4 5 6
pekerjaan saya.

6. Saat saya bekerja saya lupa 0 1 2 3 4 5 6
akan hal-hal lain.

7. Pekerjaan saya memberikan 0 1 2 3 4 5 6
inspirasi bagi saya.

8. Saat bangun pagi, saya merasa () 1 2 3 4 5 6
bersemangat untuk bekerja.

9. Saya merasa senang ketika 0 1 2 3 4 5 6
saya bekerja secara intens
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Berilah respon terhadap pernyataan-pernyataan di bawah ini seperti contoh sebelumnya !

Tidak

Pernyataan

Kali
Pernah al

Setahun

10. Saya bangga terhadap 0 1 2 3 4 5 6
pekerjaan saya.

11. Saya terlalu asik dengan 0 1 2 3 4 5 6
pekerjaan saya.

12. Saya dapat melanjutkan 0 1 2 3 4 5 6
pekerjaan untuk waktu
yang lama.

13. Bagi saya pekerjaan 0 1 2 3 4 5 6

saya menantang.

14. Saya hanyut dalam 0 1 2 3 4 5 6
pekerjaan sehingga

lupa waktu.

15. Saya sangat tekun dalam 0 1 2 3 4 5 6
bekerja.

16. Saya sulit untuk bersikap 0 1 2 3 4 5 6
cuek terhadap pekerjaan
saya.

17. Saya selalu gigih dalam 0 1 2 3 4 5 6
pekerjaan saya bahkan
ketika segala sesuatunya
tidak berjalan dengan baik.

Mohon diperiksa kembali agar tidak ada item yang terlewat.

@

Terima Kasih



