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LAMPIRAN

Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakaatuh

Bapak/Ibu yang saya hormati, dengan kerendahan hati saya memohon kesediaan

Bapak/Ibu untuk mengisi survei penelitian yang telah saya buat. Survei ini disusun

dalam  rangka  penelitian  untuk  menyelesaikan  tugas  akhir  kuliah.  Partisipasi

Bapak/Ibu  dalam  pengisian  survei  ini  akan  mendukung  pengembangan  ilmu

pengetahuan.

 Tidak  ada  jawaban  benar  atau  salah  dalam  penelitian  ini.  Oleh  karena  itu,

Bapak/Ibu tidak perlu ragu untuk menjawab semua pertanyaan maupun pernyataan

yang ada secara jujur dan terbuka, sesuai dengan keadaan sebenarnya. Identitas dan

jawaban yang Bapak/Ibu berikan akan dijamin kerahasiaannya sesuai dengan etika

akademik penelitian.

Terimakasih  saya  ucapkan  sebelumnya  atas  kesediaan  dan  kesungguhan

Bapak/Ibu dalam pengisian survei ini.

Wasaalamualaikum Warahmatullahi Wabarakaatuh

Peneliti,

Kania Khairunnisa

IDENTITAS DIRI



Nama (boleh inisial) :

Usia :

Jenis Kelamin :

Pekerjaan :

Jumlah jam kerja (per hari) :

Menyatakan bersedia  untuk mengisi  kuesioner  ini  dengan sukarela  dan penuh

kesadaran akan memberikan informasi yang diperlukan dalam penelitian ini sesuai

dengan keadaan yang sebenarnya.

Yogyakarta,  Mei 2018

Responden 



PETUNJUK PENGISIAN SKALA

Berikut ini akan disajikan sejumlah pernyataan. Baca dan pahamilah baik-

baik.  Untuk menjawab pernyataan berikut  ini  Anda cukup memilih salah satu

alternatif  jawaban  yang  tersedia  dengan  cara  memberi  tanda  silang  (X)  pada

jawaban dengan pilihan berikut:

Sangat
Tidak
Setuju

Tidak
Setuju

Agak
Tidak
Setuju

Agak
Setuju

Setuju Sangat
Setuju

⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝

Bacalah setiap pernyataan dengan baik sebelum Bapak/Ibu menjawab dan

mohon untuk tidak terlewatkan satu nomor pun.

“SELAMAT MENGERJAKAN”



SKALA I

1 Saya  merasa  gaji  yang  saya

dapat sesuai dengan pekerjaan

yang saya lakukan.

Sangat
Tidak
Setuju

Tidak
Setuju

Agak
Tidak
Setuju

Agak
Setuju

Setuju Sangat
Setuju

⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝

2 Kesempatan  untuk

dipromosikan ke jabatan lebih

tinggi  sangat  kecil

kemungkinannya  pada

pekerjaan saya.

Sangat
Tidak
Setuju

Tidak
Setuju

Agak
Tidak
Setuju

Agak
Setuju

Setuju Sangat
Setuju

⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝

3 Atasan  saya  cukup

berkompetensi  saat

melakukan pekerjaannya.

Sangat
Tidak
Setuju

Tidak
Setuju

Agak
Tidak
Setuju

Agak
Setuju

Setuju Sangat
Setuju

⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝

4 Saya  merasa  kurang  puas

dengan  tunjangan  yang  saya

dapat.

Sangat
Tidak
Setuju

Tidak
Setuju

Agak
Tidak
Setuju

Agak
Setuju

Setuju Sangat
Setuju

⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝

5 Saat  saya  melakukan

pekerjaan dengan sangat baik,

saya  menerima  penghargaan

untuk itu.

Sangat
Tidak
Setuju

Tidak
Setuju

Agak
Tidak
Setuju

Agak
Setuju

Setuju Sangat
Setuju

⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝



6 Banyak  peraturan  dan

prosedur  yang  membuat

pekerjaan menjadi sulit.

Sangat
Tidak
Setuju

Tidak
Setuju

Agak
Tidak
Setuju

Agak
Setuju

Setuju Sangat
Setuju

⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝

7 Saya  menyukai  orang-orang

yang bekerja dengan saya.

Sangat
Tidak
Setuju

Tidak
Setuju

Agak
Tidak
Setuju

Agak
Setuju

Setuju Sangat
Setuju

⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝

8 Terkadang  saya  merasa

pekerjaan  saya  tidak  ada

artinya.

Sangat
Tidak
Setuju

Tidak
Setuju

Agak
Tidak
Setuju

Agak
Setuju

Setuju Sangat
Setuju

⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝

9 Komunikasi  di  organisasi

berjalan dengan baik.

Sangat
Tidak
Setuju

Tidak
Setuju

Agak
Tidak
Setuju

Agak
Setuju

Setuju Sangat
Setuju

⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝

10 Upah  yang  diterima  terlalu

sedikit  dan  dengan  jarak

yang jauh.

Sangat
Tidak
Setuju

Tidak
Setuju

Agak
Tidak
Setuju

Agak
Setuju

Setuju Sangat
Setuju

⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝



11 Siapa  saja  yang  bekerja

dengan  baik  memiliki

kesempatan  untuk

dipromosikan.

Sangat
Tidak
Setuju

Tidak
Setuju

Agak
Tidak
Setuju

Agak
Setuju

Setuju Sangat
Setuju

⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝

12 Atasan  tidak  berlaku  adil

pada saya.

Sangat
Tidak
Setuju

Tidak
Setuju

Agak
Tidak
Setuju

Agak
Setuju

Setuju Sangat
Setuju

⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝

13 Tunjangan  yang  kami

terima  sama  baiknya

dengan  yang  perusahaan

lain tawarkan.

Sangat
Tidak
Setuju

Tidak
Setuju

Agak
Tidak
Setuju

Agak
Setuju

Setuju Sangat
Setuju

⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝

14 Saya  merasa  pekerjaan

yang  saya  lakukan  tidak

dihargai oleh orang lain.

Sangat
Tidak
Setuju

Tidak
Setuju

Agak
Tidak
Setuju

Agak
Setuju

Setuju Sangat
Setuju

⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝

15 Usaha  yang  saya  lakukan

agar  pekerjaan  menjadi

optimal  tidak  pernah

dihalangi  oleh  birokrasi

perusahaan.

Sangat
Tidak
Setuju

Tidak
Setuju

Agak
Tidak
Setuju

Agak
Setuju

Setuju Sangat
Setuju

⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝



16 Saya  sadar  saya  harus

bekerja  lebih  keras  karena

rekan  kerja  saya  kurang

dapat diandalkan.

Sangat
Tidak
Setuju

Tidak
Setuju

Agak
Tidak
Setuju

Agak
Setuju

Setuju Sangat
Setuju

⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝

17 Saya menyukai ketika saya

harus  melakukan  beberapa

tugas pada pekerjaan saya.

Sangat
Tidak
Setuju

Tidak
Setuju

Agak
Tidak
Setuju

Agak
Setuju

Setuju Sangat
Setuju

⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝

18 Tujuan  organisasi  atau

perusahaan tidak jelas bagi

saya.

Sangat
Tidak
Setuju

Tidak
Setuju

Agak
Tidak
Setuju

Agak
Setuju

Setuju Sangat
Setuju

⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝

19 Saya merasa tidak dihargai

perusahaan  untuk  urusan

seberapa  banyak  mereka

membayar saya

Sangat
Tidak
Setuju

Tidak
Setuju

Agak
Tidak
Setuju

Agak
Setuju

Setuju Sangat
Setuju

⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝

20 Orang-orang  berproses

dengan cepat  di  sini,  sama

ketika  mereka  melakukan

pekerjaan di tempat lain.

Sangat
Tidak
Setuju

Tidak
Setuju

Agak
Tidak
Setuju

Agak
Setuju

Setuju Sangat
Setuju

⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝



21 Atasan  saya  menunjukkan

sedikit  sekali  perhatian

untuk bawahannya.

Sangat
Tidak
Setuju

Tidak
Setuju

Agak
Tidak
Setuju

Agak
Setuju

Setuju Sangat
Setuju

⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝

22 Perusahaan  memberikan

tunjangan  yang  adil  pada

kami.

Sangat
Tidak
Setuju

Tidak
Setuju

Agak
Tidak
Setuju

Agak
Setuju

Setuju Sangat
Setuju

⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝

23 Perusahaan  memberikan

beberapa penghargaan bagi

karyawan yang bekerja.

Sangat
Tidak
Setuju

Tidak
Setuju

Agak
Tidak
Setuju

Agak
Setuju

Setuju Sangat
Setuju

⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝

24 Saya  memiliki  banyak  hal

yang harus dikerjakan.

Sangat
Tidak
Setuju

Tidak
Setuju

Agak
Tidak
Setuju

Agak
Setuju

Setuju Sangat
Setuju

⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝

25 Saya menyukai rekan kerja

saya.

Sangat
Tidak
Setuju

Tidak
Setuju

Agak
Tidak
Setuju

Agak
Setuju

Setuju Sangat
Setuju

⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝



26 Saya terkadang merasa saya

tidak tahu apa yang terjadi

pada  organisasi  atau

perusahaan.

Sangat
Tidak
Setuju

Tidak
Setuju

Agak
Tidak
Setuju

Agak
Setuju

Setuju Sangat
Setuju

⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝

27 Saya  merasa  bangga

melakukan pekerjaan saya.

Sangat
Tidak
Setuju

Tidak
Setuju

Agak
Tidak
Setuju

Agak
Setuju

Setuju Sangat
Setuju

⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝

28 Saya merasa senang dengan

kesempatan  kenaikan  gaji

saya.

Sangat
Tidak
Setuju

Tidak
Setuju

Agak
Tidak
Setuju

Agak
Setuju

Setuju Sangat
Setuju

⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝

29 Ada  tunjangan  yang  tidak

kami dapatkan, padahal itu

seharusnya  diberikan  oleh

perusahaan  kepada

karyawannya.

Sangat
Tidak
Setuju

Tidak
Setuju

Agak
Tidak
Setuju

Agak
Setuju

Setuju Sangat
Setuju

⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝

30 Saya menyukai atasan saya. Sangat
Tidak
Setuju

Tidak
Setuju

Agak
Tidak
Setuju

Agak
Setuju

Setuju Sangat
Setuju

⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝



31 Saya  memiliki  terlalu

banyak tugas.

Sangat
Tidak
Setuju

Tidak
Setuju

Agak
Tidak
Setuju

Agak
Setuju

Setuju Sangat
Setuju

⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝

32 Saya  merasa  usaha  saya

tidak dihargai sebagaimana

mestinya.

Sangat
Tidak
Setuju

Tidak
Setuju

Agak
Tidak
Setuju

Agak
Setuju

Setuju Sangat
Setuju

⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝

33 Saya merasa senang dengan

kesempatan promosi saya.

Sangat
Tidak
Setuju

Tidak
Setuju

Agak
Tidak
Setuju

Agak
Setuju

Setuju Sangat
Setuju

⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝

34 Terlalu  banyak  adu  mulut

dan  pertengkaran  yang

terjadi di tempat kerja. 

Sangat
Tidak
Setuju

Tidak
Setuju

Agak
Tidak
Setuju

Agak
Setuju

Setuju Sangat
Setuju

⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝

35 Pekerjaan  saya

menyenangkan.

Sangat
Tidak
Setuju

Tidak
Setuju

Agak
Tidak
Setuju

Agak
Setuju

Setuju Sangat
Setuju

⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝



36 Tugas-tugas pada pekerjaan

ini  tidak  diterangkan

dengan jelas.

Sangat
Tidak
Setuju

Tidak
Setuju

Agak
Tidak
Setuju

Agak
Setuju

Setuju Sangat
Setuju

⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝

Skala I selesai

Silakan Lanjutkan ke Skala II



SKALA II

1 Saya merasa mampu untuk 

menganalisa sebuah masalah 

untuk menemukan solusinya.

Sangat
Tidak
Setuju

Tidak
Setuju

Agak
Tidak
Setuju

Agak
Setuju

Setuju Sangat
Setuju

⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝

2 Saya  merasa  mampu  untuk

mewakili  divisi  kerja  saya

ketika ada pertemuan dengan

pihak manajemen.

Sangat
Tidak
Setuju

Tidak
Setuju

Agak
Tidak
Setuju

Agak
Setuju

Setuju Sangat
Setuju

⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝

3 Saya  merasa  mampu  untuk

ikut  berkontribusi  ketika

membahas  strategi

perusahaan.

Sangat
Tidak
Setuju

Tidak
Setuju

Agak
Tidak
Setuju

Agak
Setuju

Setuju Sangat
Setuju

⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝

4 Saya merasa mampu untuk 

membantu menentukan target 

dari divisi kerja saya.

Sangat
Tidak
Setuju

Tidak
Setuju

Agak
Tidak
Setuju

Agak
Setuju

Setuju Sangat
Setuju

⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝

5 Saya merasa mampu untuk 

berkontribusi dengan orang-

orang di luar tempat bekerja 

untuk mendiskusikan 

masalah.

Sangat
Tidak
Setuju

Tidak
Setuju

Agak
Tidak
Setuju

Agak
Setuju

Setuju Sangat
Setuju

⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝



6 Saya  merasa  mampu  ketika

memberi  informasi  kepada

beberapa kolega.

Sangat
Tidak
Setuju

Tidak
Setuju

Agak
Tidak
Setuju

Agak
Setuju

Setuju Sangat
Setuju

⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝

7 Jika saya terpaksa berada di

dalam  keadaan  yang

menyulitkan,  saya  dapat

memikirkan  banyak  solusi

untuk menyelesaikannya.

Sangat
Tidak
Setuju

Tidak
Setuju

Agak
Tidak
Setuju

Agak
Setuju

Setuju Sangat
Setuju

⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝

8 Pada masa mendatang, saya 

bersemangat untuk mencapai 

impian saya dalam bekerja.

Sangat
Tidak
Setuju

Tidak
Setuju

Agak
Tidak
Setuju

Agak
Setuju

Setuju Sangat
Setuju

⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝

9 Sangat banyak solusi dari 

berbagai masalah. 

Sangat
Tidak
Setuju

Tidak
Setuju

Agak
Tidak
Setuju

Agak
Setuju

Setuju Sangat
Setuju

⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝

10 Saya melihat diri saya saat 

ini sudah cukup berhasil 

dalam bekerja.

Sangat
Tidak
Setuju

Tidak
Setuju

Agak
Tidak
Setuju

Agak
Setuju

Setuju Sangat
Setuju

⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝

11 Saya dapat memikirkan 

banyak cara untuk 

mencapai tujuan kerja 

utama saya.

Sangat
Tidak
Setuju

Tidak
Setuju

Agak
Tidak
Setuju

Agak
Setuju

Setuju Sangat
Setuju



⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝

12 Saat ini saya telah 

mencapai tujuan kerja yang

telah saya tetapkan sendiri.

Sangat
Tidak
Setuju

Tidak
Setuju

Agak
Tidak
Setuju

Agak
Setuju

Setuju Sangat
Setuju

⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝

13 Ketika saya mengalami 

kemunduran di tempat 

kerja, saya kesulitan untuk 

keluar dari hal tersebut dan 

hal ini terus berlanjut.

Sangat
Tidak
Setuju

Tidak
Setuju

Agak
Tidak
Setuju

Agak
Setuju

Setuju Sangat
Setuju

⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝

14 Biasanya  saya  mengatasi

sebuah  atau  beberapa

kesuliatan dalam bekerja.

Sangat
Tidak
Setuju

Tidak
Setuju

Agak
Tidak
Setuju

Agak
Setuju

Setuju Sangat
Setuju

⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝

15 Saya dapat berbicara sesuai

keinginan  saya  di  tempat

kerja.

Sangat
Tidak
Setuju

Tidak
Setuju

Agak
Tidak
Setuju

Agak
Setuju

Setuju Sangat
Setuju

⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝

16 Ketika  saya  bekerja,  saya

biasa  mengambil  hal-hal

yang menegangkan.

Sangat
Tidak
Setuju

Tidak
Setuju

Agak
Tidak
Setuju

Agak
Setuju

Setuju Sangat
Setuju

⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝



17 Saya dapat melewati masa-

masa  sulit  di  tempat  kerja

karena  sebelumnya  saya

telah  mengalami  berbagai

kesulitan.

Sangat
Tidak
Setuju

Tidak
Setuju

Agak
Tidak
Setuju

Agak
Setuju

Setuju Sangat
Setuju

⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝

18 Saya  merasa  dapat

mengatasu  banyak  hal

dalam  satu  waktu  pada

pekerjaan ini.

Sangat
Tidak
Setuju

Tidak
Setuju

Agak
Tidak
Setuju

Agak
Setuju

Setuju Sangat
Setuju

⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝

19 Ketika  hal-hal  menjadi

tidak pasti di tempat kerja,

saya  biasanya

mengharapkan hal-hal yang

baik akan terjadi.

Sangat
Tidak
Setuju

Tidak
Setuju

Agak
Tidak
Setuju

Agak
Setuju

Setuju Sangat
Setuju

⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝

20 Jika  memungkinkan  hal

buruk  akan  terjadi,  maka

hal itu akan terjadi.

Sangat
Tidak
Setuju

Tidak
Setuju

Agak
Tidak
Setuju

Agak
Setuju

Setuju Sangat
Setuju

⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝

21 Saya  selalu  melihat  sisi

baik  dari  hal  yang

menyangkut  pekerjaan

saya.

Sangat
Tidak
Setuju

Tidak
Setuju

Agak
Tidak
Setuju

Agak
Setuju

Setuju Sangat
Setuju

⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝



22 Saya  yakin  tentang  apa

yang akan terjasi pada saya

di  masa  depan  yang

berkaitan dengan pekerjaan.

Sangat
Tidak
Setuju

Tidak
Setuju

Agak
Tidak
Setuju

Agak
Setuju

Setuju Sangat
Setuju

⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝

23 Pada pekerjaan saat ini, hal-

hal  tidak  pernah  berjalan

sesuai  dengan  yang  saya

harapkan.

Sangat
Tidak
Setuju

Tidak
Setuju

Agak
Tidak
Setuju

Agak
Setuju

Setuju Sangat
Setuju

⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝

24 Saya  menjalani  pekerjaan

ini  seakan-akan  “setiap

masalah  ada  jalan

keluarnya.”

Sangat
Tidak
Setuju

Tidak
Setuju

Agak
Tidak
Setuju

Agak
Setuju

Setuju Sangat
Setuju

⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝

Skala II Selesai.

Atas partisipasi anda, saya ucapkan

“Jazakumullahu Khoiron Katsiron”


	LAMPIRAN

