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ABSTRACT 

The study conducted in this research is about the effect of the marketing mix service 

carried at the Hotel Namira Syariah in Yogyakarta on the customer behavior to stay at the 

hotel. The purpose of this study is to find the effect of marketing mix services on customer 

behavior to stay. The marketing mix services itself is including product, price, promotion, 

place/location, people, process, and physical evidence as variables. Testing of the variables in 

this study is using a questionnaire and it was given to guests of the Namira Syariah Hotel. The 

analysis technique in this study uses Multiple Linear Regression Analysis techniques. The 

results also show that all variables (products, prices, promotions, places / locations, people, 

processes, and physical evidence) have a positive effect on the customer behavior to stay at the 

Hotel Namira Syariah Yogyakarta. 

Keywords: Hotels, marketing mix, customer behavior to stay 
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ABSTRAK 

Penelitian yang dilakukan dalam penelitian ini adalah tentang pengaruh bauran 

pemasaran dalam pelayanan yang dilakukan di Hotel Namira Syariah di Yogyakarta terhadap 

perilaku pelanggan untuk menginap di hotel. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui 

efek dari bauran pemasaran terhadap perilaku pelanggan untuk menginap. Pelayanan dalam 

pembauran pemasaran itu sendiri termasuk produk, harga, promosi, tempat / lokasi, orang, 

proses, dan bukti fisik sebagai variabel. Pengujian variabel dalam penelitian ini menggunakan 

kuesioner dan diberikan kepada para pelanggan dari Hotel Namira Syariah. Teknik analisis 

dalam penelitian ini menggunakan teknik Analisis Regresi Linear Berganda. Hasil penelitian 

juga menunjukkan bahwa semua variabel (produk, harga, promosi, tempat / lokasi, orang, 

proses, dan bukti fisik) memiliki efek positif pada perilaku pelanggan untuk menginap di Hotel 

Namira Syariah Yogyakarta. 

Kata kunci: Hotel, bauran pemasaran, perilaku pelanggan untuk menginap 
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