PERNYATAAN KEASLIAN

Demi Allah, sayn akui bahws Tugnas Akhir imi meropakan hasil Karys saya sendin
kecual nukilan dan data-data yang telah sava jclaskan sumbernys. Jika dikemudsan
by ternyuts terbukti pengakuan saya i tdok berar dun melunggar peraturun yang
sth dalam Tugas Akhir dan hak keknyaan intelektual, maka saya bersedia fjazah yang
telah sayn terima untuk ditank kembali obeh Universitas Islam Indoncsia

Yogyau. ia, Januari 2019




HALAMAN SURAT SELESAI PENELITIAN

MINIMARKET

TOKO AGUNG

“Cara Baru Belanja Hemat”

Jl. Kaliurang km. 13 Yogvakarta

SURAT KETERANGAN

Yang bertanda tangan dibawah ini menerangkan bahwa :

Nama : Muhammad Ardiansyah
NIM : 11522391

Fakultas : Teknologi Industri

Jurusan : Teknik Industri

Universitas  : Universitas [slam Indonesia

Telah selesai melaksanakan penelitian di Minimarket Toko Agung dalam rangka penyusunan
Tugas Akhir dengan judul ANALISIS PENINGKATAN KUALITAS PADA PELAYANAN
MINIMARKET DENGAN MENGGUNAKAN METODE IMPORTANCE
PERFORMANCE ANALYSIS DAN POTENTIAL GAIN IN CUSTOMER VALUE. Teritung
sejak tanggal 16 September s/d 25 September 2018. Demikian surat ini kami buat dengan

sebenarnya agar dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Yogyakarta, 13 Oktober 2018
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HALAMAN PENGESAHAN PEMBIMBING

ANALISIS PENINGKATAN KUALITAS PADA PELAYANAN MINIMARKET
DENGAN MENGGUNAKAN METODE IMPORTANCE PERFORMANCE
ANALISYS DAN POTENTIAL GAIN IN CUSTOMER VALUE

(Studi Kasus Toke Agung Jalan Besi Jangkang Yogynkarta)
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HALAMAN PENGESAHAN PENGUIT

ANALISIS PENINGKATAN KUALITAS PADA PELAYANAN MINIMARKET
DENGAN MENGGUNAKAN METODE IMPORTANCE PERFORMANCE
ANALISYS DAN POTENTIAL GAIN IN CUSTOMER VALUE
(Studi Kasus Toko Agung Jalan Besi Jangkang Yogyakarta)
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HALAMAN PERSEMBAHAN

Bismillahirrahmanirrahim
Dengan penuh rasa syukur Repada Allah SWT
Ku persembatikan nasil Xarya Tulis ini untuk Redua orang
tua dan adik-adik saya yang selalu mendoakan dan

memberikan dukungannya.



HALAMAN MOTTO

@ ALl o

“Dan bahwasanya seorang manusia tiada
memperoleh selain dari apa yang telah diusahakannya.”
(QS : An-Najm :39)

@ bz s @bl @ o ealiag

“Sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. Maka apabila engkau telah selesai (dari
sesuatu urusan), tetaplah bekerja keras (untuk urusan yang lain). Dan hanya pada Tuhan-mulah

engkau berharap.”

(QS : Al-Insyirah (94) : 6-8)



KATA FENGANTAR

Alhamdulillahirabbil “alamin, dengan izin Allsh subhanabu wa ta’ala akhirnya tugas
akhir yang begudul “Analisis Peningkatan Kualitus Pada Pelayaoan Minmmarket
Dengan Menggunakan Metode Imporiance Performance Analisys Don Potential Gain
In Customer Value (Stodi Kasus Toko Agung Jalan Besi Jangkang Yogyskarta)™
dapat tesselesaikan. Tidak lupa sholawat dan salam selaly tercurnhkan kepada Nabi
dan Rasul Allah, Muhammad shallallahu ‘alaihi wa sallam don keluarganya,

Dalain penyusunan Laporun Tugas Akhir uu penulis mendapatkan banyak
bantuan dan dukungan dari berbagai pihak, olch karena it dalom kesempatsn ini
penulis veapkan terima kasih kepada

I. Bapak Prof. Dr. Ir. Hari Pumomo, M.T. selaku Dekan Fakultas Teknologi
lisdustri, Universitas Isdam Indonesia.

2. Bapek Muhammad Ridwan Andi Pumomo, S.T., M.Sc., Ph.D. selaku Ketun
Jurasan Teknik Industri, Universitas Istam Indonesia.

3. Bapak Dr. Taufiq loumawan, S.T., MM. selaku Ketus Program Studi Teknik
Industei, Universitas 1slam Indooesia.

4. Bapsk Drs. R Abdul Djalal MM selaku Dosen Pembimbing Tugss Akhir.

5. Kedus Orang Tua dan Adik-adik atas doa dan dukuagan.

Penulis menyadart bawah Laporan Tugas Akhir ind masih banyak terdapat
kekurangan, selungpa ssran dan keitik sangst penulis hatupkan dani pembaca agar
berguna untuk perbaikan Laporan ini dikemudian hari, Semoga Laporan ini dapst
memberikan sedikst ilmu yang bermanfaat bagi pembaca dan penulis sendin, Aamiin,

Yogyakurta, 12 Jusuar 2019
Penulis,



