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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana hubungan antara pemaafan
dengan agresivitas karyawan terhadap atasan. Semakin tinggi pemaafan yang
dimiliki karyawan, maka semakin rendah pula agresivitas karyawan yang muncul.
Responden penelitian ini berjumlah 100 orang karyawan (pegawai) yang bekerja
pada instansi pemerintahan yaitu Sekretariat Daerah Kota Tanjungpinang, di
Tanjungpinang, Kepulauan Riau. Skala agresivitas dalam penelitian ini mengacu
pada aspek yang dikemukakan oleh Buss dan Perry (1992), yang menghasilkan
data (o = 0.883). Skala Pemaafan penelitian ini mengadaptasi dari skala pemaafan
yang dikemukakan oleh Nashori (2011) dengan hasil (o = 0.874). Metode analisis
data yang dilakukan pada penelitian ini adalah teknik uji korelasi Spearman RAo’
dengan bantuan SPSS 21.0 for windows. Hasil penelitian ini menunjukkan ada
hubungan negative antara pemaafan dan agresivitas (r = - 0.619, p = 0.000).
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ABSTRACT

This study aims to determine how the relationship between forgiveness and the
aggressiveness of employees towards superiors. The higher the forgiveness the
employee has, the lower the employee's aggressiveness that arises. Respondents of
this study amounted to 100 employees (employees) who worked in government
agencies, namely the Regional Secretariat of Tanjungpinang City, in
Tanjungpinang, Riau Islands. The scale of aggressiveness in this study refers to
the aspects proposed by Buss and Perry (1992), which produce data (o = 0.883).
The scale of forgiveness of this study adapts to the scale of forgiveness proposed
by Nashori (2011) with results (o = 0.874). The data analysis method carried out
in this study was the Rho Spearman correlation test technique with the help of
SPSS 21.0 for Windows. The results of this study indicate there is a negative
relationship between forgiveness and aggressiveness (r = - 0.619, p = 0.000).
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