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Lampiran 2. Kuisioner 1 - Identifikasi Permasalahan dan Keinginan Pengguna

Assalamu’alaykum Wr. Wb
Kepada

Yth. Bapak/Ibu/Saudara/l
Pengguna Bus Trans Jogja

Di Tempat

Saya Musyarofah (14522042) adalah Mahasiswi Program Studi Teknik Industri
Universitas Islam Indonesia yang sedang melakukan penelitian Tugas Akhir sebagai
salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Strata-1 (S1) dengan judul “Desain
Display Rute Ergonomis pada Trans Jogja untuk Memudahkan Keterbacaan

Informasi”.

Demi tercapainya hasil yang diinginkan, Saya memohon kesediaan Anda untuk
meluangkan waktu mengisi kuisioner ini secara lengkap dan benar. Semua informasi

yang didapatkan nantinya semata-mata hanya untuk kepentingan penelitian semata.

Demikian Saya sangat berterima kasih atas kesediaan dan perhatian
Bapak/Ibu/Saudara/l yang telah meluangkan waktu untuk mengisi Kkuisioner ini.
Semoga setiap jawaban dan informasi yang Anda berikan menjadi tabungan kebaikan
untuk Anda. Aamiin Ya Rabbal ‘Alamiin.

Terima Kasih

Wassalamu’alaykum Wr. Wb

Musyarofah
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KUISIONER 1
IDENTIFIKASI PERMASALAHAN DAN KEINGINAN PENGGUNA

A. Petunjuk Pengisian Kuisioner:

Anda diminta untuk menjawab pertanyaan dengan mengisikan identitas serta
memberikan tanda silang (X) pada salah satu jawaban tersebut. Setiap pertanyaan hanya

berisi satu jawaban.

B. Data Umum Responden

Nama
2. Jenis Kelamin . Laki-laki/Perempuan *coret yang bukan
3. Usia :a. 17-25 Tahun C. 35-45 Tahun
b. 26-35 Tahun d. 46-55 Tahun
4. Pekerjaan : a. Pegawai Negeri

b. Wiraswasta
c. Pelajar/Mahasiswa
d. Lainnya ......ooviiiiiieeieeeeeeeeee e
5. Sudah berapa lama anda menggunakan Bus Trans Jogja?
a. <1 Tahun
b. 1-2 Tahun
c. >2Tahun
6. Seberapa sering Anda menggunakan Bus Trans Jogja?
a. Jarang
b. Sering
c. Sangat Sering
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C. Pertanyaan
1. Menurut Anda Desain Display Informasi Rute yang Sekarang Seperti
Apa?

2. Keinginan untuk Desain Display Informasi Rute




