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ABSTRAKSI 

Penelitian ini dilaksanakan di Bank Mandiri cabang Brigjen Katamso 
Yogyakarta dengan mengangkat permasalahan mengenai pemilihan atribut yang 
mana yang paling dominan memotivasi nasabah dalam menabung di bank Mandiri 
cabang Brigjen KatamsoYogyakarta, dan apakah ada perbedaan dalam pemilihan 
atribut yang memotivasi nasabah dalam menabung di bank Mandiri cabang Brigjen 
Katamso Yogyakarta. Adapun judul penelitian adalah "ANALISIS MOTIVASI 
KONSUMEN TERHADAP KEINGINAN MENABUNG DI BANK MANDIRI 
CABANG BRIGJEN KATAMSO YOGYAKARTA" . 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menetapkan atribut mana yang paling 
dominan memotivasi nasabah dalam menabung di bank Mandiri cabang Brigjen 
Katamso Yogyakarta menurut karakteristiknya, dan untuk menetapkan ada atau 
tidaknya perbedaan dalam pemilihan atribut yang memotivasi nasabah dalam 
menabung di bank Mandiri cabang Brigjen Katamso Yogyakarta menurut 
karakteristiknya. 

Penelitian ini dilakukan dengan metode kuisioner dan sampel yang diambil 
adalah 100 responden. Data diperoleh dari hasil jawaban kuesioner dan juga 
informasi dari bank Mandiri. Metode analisis yang digunakan adalah Chi square (X2). 

Chi square ini berusaha untuk menunjukkan ada tidaknya perbedaan dalam pemilihan 
atribut yang memotivasi nasabah dalam menabung di bank Mandiri Cabang Brigjen 
Katamso Yogyakarta menurut karakteristiknya. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pada karakteristik gender dan tingkat 
penghasilan terdapat perbedaan yang signifikan dalam pemilihan atribut yang 
memotivasi nasabah dalam menabung di bank Mandiri cabang Brigjen Katamso 
Yogyakarta. Hal ini dapat dilihat dari lebih besarnya hasil perhitungan Chisquare 
(17,82035) dibandingkan tabeI chlsquare (14,07) untUk gender dan untuk tingkat 
penghasilan dilihat dari lebih besarnya hasil perhitungan chi square (23,70144) 
daripada tabel chi square (23,68). Sedangkan untuk karakteristik umur tidak terdapat 
perbedaan yang signifikan dalam pemilihan atribut yang memotivasi nasabah dalam 
menabung di bank Mandiri cabang Brigjen Katamso Yogyakarta. Hal ini dapat dilihat 
dari lebih besarnya tabel chisquare (23,68) daripada besar perhitungan chisquare 
(14,71937). 

Implikasi yang dapat dilakukan untuk gender dan tingkat penghasilan adalah 
melengkapi kecenderungan pemilihan atribut yang diberikan oleh bank Mandiri 
kepada nasabahnya sesuai dengan pemilihan atribut-atribut yang ada. Sedangkan 
untuk umur tidak perlu kecenderungan khusus untuk membedakan pemilihan atribut 
yang ada. 
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