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HALAMAN PERSEMBAHAN 
 
 

Alhamdulillahirrabbil’alamin atas rahmat dan pertolongan Allah SWT, akhirnya saya 
dapat menyelesaikan penelitian ini 

 
Terima kasih yang sebesar-besarnya untuk segala doa, kasih sayang, semangat, 

perhatian, bantuan dan dukungan dari orang-orang yang tercinta: 
 

KRMT. Dwi Pujo Suprapto, S.E (Papa) dan Supriani (Mama) 
 

Terima kasih untuk seluruh doa dan dukungan yang tidak pernah putus selama ini 
 

Terima kasih untuk cinta kasih dari Papa dan Mama yang tidak pernah ada habisnya 
untuk Riri 

 
R. Adhityo Permono, S.T., M.T.,M.M., Qurrota A’yun, S.E., Abidzar Putro  

Permono, Abdurrohman Hanif, Zaki Maulana Irfan dan Ibu Miftachus Surur 
 

Terima kasih keluargaku atas bantuan, masukan, dan semangatnya selama ini 
 

Haryo Pradipta Bayuwega, Joshua Andrika Sarjono, dan Daniel Viktor 
 

Terima kasih untuk hiburan, canda tawa, dan semangatnya yang tidak pernah berakhir 
 

Mohammad Iqbal Romadhoni, Masruro Alnisrokah & Fitria Victoria 
 

Terima kasih untuk waktu, bantuan, saran, dukungan, dan cinta untuk Riri selama ini 

Terima kasih atas segala bimbingan 

Ike Agustina, S.Psi., M.Psi 
 

Terima kasih untuk ilmu, perhatian, dukungan, dan semangat yang diberikan selama 
ini 

 
 
 

iv 



 
 
 

HALAMAN MOTTO 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

Hai orang-orang yang beriman, jadikanlah sabar dan shalat 

sebagai penolongmu, sesungguhnya Allah beserta 

orang-orang yang sabar. 

(QS: Al-Baqarah Ayat: 153) 
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Alhamdulillahirrabbil’alamin. Puji syukur kehadirat Allah SWT atas rahmat, nikmat 

dan pertolongan-Nya, penulis memiliki kemampuan, kekuatan, dan kemudahan 

sehingga skripsi ini dapat diselesaikan. Keberhasilan penulis dalam menyelesaikan 

skripsi ini semata-mata adalah Rahmat Allah Yang Maha Pengasih lagi Maha 

Penyayang. 

Skripsi ini dapat diselesaikan berkat bantuan banyak pihak. Dalam kesempatan ini, 

penulis ingin menyampaikan ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada: 

1. Bapak Dr. rer. nat. Arief Fahmi, S.Psi., MA., Psikolog. selaku Dekan Program 

Studi Psikologi Universitas Islam Indonesia. 

2. Ibu Mira Aliza Rachmawati, S.Psi., M.Psi. selaku Ketua Program Studi Fakultas 

Psikologi dan Ilmu Sosial Budaya Universitas Islam Indonesia. 

3. Ibu Ike Agustina, S.Psi., M.Psi selaku Dosen Pembimbing Skripsi yang telah 

meluangkan waktu, tenaga, dan pikirannya dalam membantu dan membimbing 

penulis menyelesaikan skripsi ini, serta yang senantiasa memberikan dukungan 

dan perhatiannnya kepada penulis sehingga penulis selalu optimis dalam 

mengerjakan skripsi ini. Terima kasih banyak, Ibu. 

4. Bapak H. Dr. Fuad Nashori, S.Psi., M.Si selaku Dosen Pembimbing Akademik 

yang berkenan meluangkan waktu untuk memberikan arahan kepada penulis 

selama menimba ilmu pengetahuan 
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5. Segenap Dosen Prodi Psikologi Fakultas Psikologi dan Ilmu Sosial Budaya 

Universitas Islam Indonesia, yang berkenan membagikan ilmu pengetahuan yang 

dimilikinya kepada penulis. 

6. Seluruh staf Bagian Pengajaran, Perpustakaan, Unit Laboratorium, serta karyawan 

Prodi Psikologi Fakultas Psikologi dan Ilmu Sosial Budaya Universitas Islam 

Indonesia, atas segala bantuan dan kemudahan yang diberikan kepada penulis 

selama menuntut ilmu di Prodi Psikologi Fakultas Psikologi dan Ilmu Sosial 

Budaya. 

7. Kedua orangtuaku yang tersayang dan terhormat, KRMT. Dwi Pujo Suprapto, S.E 

dan Supriani. Terima kasih sudah menjadi orangtua terhebat yang pernah ada. 

Terima kasih untuk seluruh cinta, doa, dukungan, dan nasehat selama ini. 

8. Kakak tercinta, R. Adhityo Permono, S.T., M.T., M.M. Terima kasih untuk saran, 

nasehat, dan dukungannya. You’re the greatest brother I’ve ever had. Thanks! 

9. Kakak ipar tersayang, Qurrota A’yun, S.E. beserta Ibu Miftachus Surur dan Adik 

Abdurrohman Hanif dan Adik Zaki Maulana Irfan. Terima kasih untuk waktu dan 

bantuan yang diberikan selama pengambilan data skripsi ini. 

10. Terima kasih untuk Haryo Pradipta Bayuwega, Joshua Andrika Sarjono, dan 

Daniel Victor. Kalian sahabat terbaik dan akan selalu jadi yang terbaik di hidup 

penulis. Terima kasih untuk semua canda tawanya. 

11. Archilla Ratyasari dan Raja Mia Febriani. Terima kasih sudah menjadi partner 

penulis dalam mengerjakan penelitian ini. Kerja keras kita ga sia-sia, girls. 
 

11. Terima kasih untuk Mohammad Iqbal Romadhoni, sosok terdekat di hati saat ini. 

Terima kasih untuk waktu, kasih sayang, perhatian, dukungan, kesabaran, 

kedewasaan, dan semangat selama ini. Big thanks! 
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12. Masruro Alnis, Fitria Victoria, Riani Leviana Anggita Sari, Desita Dyah 

Damayanti, Tyara Septiana Putri, Indraswari Kartika Wulan, dan Dyah Aprilia 

untuk dukungan dan semangatnya selama ini. Pasti sukses ya kita semua! 

13. Terima kasih untuk keluarga FMPPIO Periode 2014/2015, untuk seluruh pengurus 

dan anggota. Terima kasih sudah memberi pengalaman dan ilmu yang bermanfaat. 

14. Untuk KKN 212 (Caesar, Amalia, Edly, Djaka, Anin, Tiara, Mas Sigit, dan 

Ikhsan), terima kasih sudah menjadi sahabat dan keluarga baru yang selalu 

menyemangati penulis dalam menyelesaikan skripsi ini. 

15. Terima kasih untuk seluruh Subjek penelitian yang sudah ikut serta membantu 

dalam pengerjaan skripsi ini. Tanpa Anda, mungkin skripsi ini tidak akan berjalan 

dengan sebagaimana mestinya. 

16. Terima kasih untuk Kantor Bank BNI Cabang Jakarta Kota yang telah menjadi 

lokasi pengambilan data skripsi ini. Terima kasih untuk ijin dan kesempatannya 

17. Semua pihak yang telah membantu penulis dalam menyelesaikan skripsi ini, 

penulis mengucapkan banyak terima kasih. 

 
 

Semoga Allah memberikan limpahan rahmat, karunia dan balasan yang lebih baik 

atas kebaikan semua pihak yang secara langsung maupun tidak langsung membantu 

terwujudnya skripsi ini, Aamiin. 

Yogyakarta, 2015 
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