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ANGKET PENELITIAN
Pengaruh Motivasi Kerja Islami, Kecerdasan Emosional dan Lingkungan Kerja
terhadap Kinerja Karyawan di Bank Muamalat D.l. Yogyakarta

1. Profil responden
Nama
No. telpon/email

1. Jenis kelamin : a. Pria b. Wanita
2. Agama :a. Islam b. Lainnya
3. Usia Anda

a. Kurang dari 20 tahun
b. 20 s/d 30 tahun
c. 31s/d 40 tahun
d. 41 s/d 50 tahun
e. Lebih dari 50 tahun
4. Jabatan Anda di Bank Syariah Mandiri :
a. Manajer
b. Back Office
Customer Service
Teller

e o

e. Marketing
f.  Account Manajer
g. Office Boy
h. Security

5. Pendidikan Terakhir Anda :
a. SMA kebawah
b. SMA
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c. Diploma
d. Sarjana

e. Lainnya

2. Petunjuk pengisian angket

a. Mohon angket diisi oleh Bapak/Ibu/Sdr untuk menjawab seluruh pernyataan yang

telah disediakan.

b. Berilah tanda bulat atau lingkaran (0) pada angka dijawaban angket yang tersedia

dan pilih sesuai keadaan yang sebenarnya.

c. Dalam menjawab pernyataan-pernyataan ini, tidak ada jawaban yang salah. Maka

sebab itu, usahakan agar jawaban tidak ada yang kosong.

d. Saya selaku peneliti mengucapkan banyak terima kasih kepada Bapak/Ibu/Sdr atas

partisipasi guna mensukseskan penelitian ini.

3. Daftar pernyataan mengenai penelitian saya :

A. Variabel Motivasi Kerja Islam

No

Pernyataan

Jawaban

1

Saya dapat bertanggung jawab
dalam menjalankan tugas dari
kantor untuk kelangsungan hidup

saya sebagai khalifah

12345678910

Tidak setuju

sangat setuju

Saya mampu melaksanakan tugas
sesuai bidangnya karena karunia
Allah SWT yang diberikan
kepada saya

12345678910
Tidak setuju

sangat sefuju

Dalam bekerja, saya konsisten
terhadap pekerjaan yang
diberikan kepada saya, guna
mencari nafkah yang halal dan
diridhoi Allah SWT

123456738910

Tidak setuju

sangat setdju

Saya mapu bekerja sama dalam

melaksanakan pekerjaan untuk

12345678910
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mencapai falah Tidak setuju sangat setdju
5 | Saya mampu bersikap untuk
menghargai pendapat rekan kerja 12345678910
sesuai dengan syariat Islam TNdak setuju sangat setdju
6 | Dalam bekerja saya selalu
beriktiar karena Allah SWT 123456 7 8910
untuk menyelesaikan pekerjaan T?dak setuju sangat settju
dengan tepat waktu
7 | Dalam bekerja saya mampu
mengikuti aturan yang telah 12345678910
ditetapkan oleh perusahaan guna | Tigak setuju sangat setuju
menjaga kelangsungan hidup
saya sebagai hamba Allah Swt
8 | Saya yakin bahwa Allah SWT
akan memberikan suatu hasil 123456 7 8 910
yang baik kepada hambanya yang | 1§gak setuju sangat setdju
selalu bersungguh-sungguh
dalam melaksanakan pekerjaaan
9 | Dengan adanya jaminan hari tua
yang diberikan oleh perusahaan, 12345678910
saya merasa tenang sebab Tidak setuju sangat setuju
manusia pasti akan kembali
kesisi Allah SWT

B. Variabel Kecerdasan Emosional

No Pernyaan Jawaban
10 | Saya tahu bener perasaan
(senang, sedih, malu, malas) 12345678 910
Trdak setuju sangat setdju
11 | Ketika saya merasa senang,
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sedih, dan marah saya 123456 78910

menganggap hal itu normal dan | Tidak setuju sangat setdju

wajar saja

12 | Saya dapat mengatur dan

mengendalikan hidup saya 12345678 910
kearah yang lebih baik Trdak setuju sangat setdju
13 | Saya telah cepat tenang dari pada
orang lain ketika terjadi 12345678 910
kekacauan yang membuat orang | Tijak setuju sangat setdju
panik
14 | Saya selalu memberikan motivasi
dan dukungan kepada rekan kerja 123456 78 910
ketika mengalami kesulitan TTdak setuju sangat setuju
15 | Saya merasa terganggu ketika
seseorang disakiti 12345678 910
Tidak setuju sangat set(ju

16 | Ketika pimpinan saya marah saya

merasa tidak enak 12345678 910
Tidak setuju sangat setuju
17 | Saya mempunyai keberaniaan
untuk mengunggkapkan pendapat 12345678910
ketika sedang rapat Tidak setuju sangat setuju

C. Variabel Lingkungan Kerja

No Pernyataan Jawaban

18 | Perlengkapan penerangan lampu

sudah baik dan memadai 123456 7 8 910

Tidak setuju sangat setujl

19 | Jumlah unit computer yang saat
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ini sudah cukup memadai untuk 12 3 8 910
menunjang aktivitas kerja Tidak setuju sangat setu]>u
20 | Suhu diruangan kerja sudah
cukup baik untuk menujang 12 3 8 910
aktivitas kerja TTdak setuju sangat setuju
21 | Tidak ada suara yang
mengganggu didalam ruangan 1 2 3 8 910
seghingga mempengaruhi Titak setuju sangat setuju
aktivitas kerja
22 | Kebersihan dilingkungan
perusahaan sudah kelola dengan 12 3 8 910
baik Trlak setuju sangat setuju
23 | Warna ruangan tempat saya
bekerja sudah baik dan tidak 1 2 3 8 910
mengganggu pekerjaan yang Titlak setuju sangat setuju
anda lakukan
24 | Hubungan antara sesame rekan
kerja membantu dalam bekerja 1 2 3 8 9 10
dan menjalankan tugas-tugas Tiak setuju sangat setuju
dilingkungan perusahaan
25 | Saya menggap rekan kerja
diperusahaan tidak hanya sebatas 1 2 3 8 910
rekan kerja tapi sudah seperti Tidak setuju sangat setuju
keluarga
26 | Kerjasama antar karyawan sudah
berjalan dengan baik 123 8 910
Tilak setuju sangat setufu
27 | Pimpinan mempunyai hubungan
yang baik dengan semua 1 2 3 8 910

karyawan tanpa mebeda-bedakan

Tidak setuju

sangat setuju
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status karyawan

28

Pimpinan mampu menciptakan

suasana kerja yang kondusif 12345678910
bersama bawahan Tidak setuju sangat setuju
D. Variabel Kinerja Karyawan

No Pernyataan Jawabam

29 | Saya mampu mencapai target
yang diberikan manajer 12345678910
perusahaan kepada saya TTIak setuju sangat setuju

30 | Saya dapat melaksanakan
pekerjaan sebaik mungkin untuk 12345678910
mencapai hassil yang Titak setuju sangat setdju
memuaskan

31 | Dalam melakukan pekerjaan,
saya bertanggung jawab penuh 12345678910
atas pekerjaan sendiri tanpa Thak setuju sangat setuju
memerlukan bantuan temen

32 | Saya mempunyai inisiatif
tersendiri dalam melaksanakan 12345678 910
pekerjaan yang diberikan Tilak setuju sangat setuju
perusahaan

33 | Saya yakin dengan kerjasama
dapat membuahkan hasil yang 12345678910
lebih baik Tidak setuju sangat

setuju
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b. Variabel Kecerdasan Emosional
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c. Variabel Lingkungan Kerja
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d. Variabel Kinerja Karyawan
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69 9 9 9 10 10 47
70 9 9| 10 10 10 48
LAMPIRAN

UJI VALIDITAS

Variabel motivasi kerja islami

Case Processing Summary

N %
Valid 25 100,0
Cases Excluded® 0 ,0
Total 25 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

,938

Iltem-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if tem Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted

item_1 73,44 56,590 ,950 ,920
item_2 73,32 57,477 ,881 ,924
item_3 73,04 63,957 , 750 ,934
item_4 73,32 59,060 , 781 ,930
item_5 73,20 57,250 ,897 ,923
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item_6 73,08 60,410 ,885 ,926
item_7 73,16 60,890 ,822 ,929
item_8 73,08 58,743 ,814 ,928
item 9 73,88 58,943 ,459 ,963
ii.  Variabel kecerdasan emosional
Case Processing Summary
N %
Valid 25 100,0
Cases  Excluded® 0 0
Total 25 100,0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's N of Items
Alpha
,877 8
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
item_1 60,72 57,043 ,530 ,872
item_2 61,48 43,927 , 761 ,850
item_3 60,60 56,667 ,679 ,864
item_4 61,48 55,510 544 871
item_5 60,80 55,167 ,718 ,859
item_6 61,20 47,083 ,732 ,851
item_7 61,40 45,917 ,699 ,858
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I item_ 8 I

60,92 55,243 ,640 ,863
Variabel lingkungan kerja
Case Processing Summary
N %
Valid 25 100,0
Cases  Excluded® 0 0
Total 25 100,0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's N of ltems
Alpha
,938 11
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected ltem- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
item_1 87,80 91,417 ,868 ,929
item_2 88,16 89,390 ,692 ,934
item_3 88,36 89,073 ,625 ,938
item_4 88,04 92,040 ,628 ,936
item_5 88,04 91,207 ,625 ,937
item_6 87,88 86,193 ,899 ,925
item_7 87,88 88,360 ,820 ,929
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iv.

item_8 87,72 96,460 ,611 ,937
item_9 88,04 89,040 ,830 ,929
item_10 88,24 87,357 , 736 ,932
item_11 88,24 85,607 ,860 ,927
Variabel kinerja karyawan
Case Processing Summary
N %
Valid 25 100,0
Cases  Excluded® 0 ,0
Total 25 100,0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's N of ltems
Alpha
,855 5
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
item_1 33,76 30,857 ,613 ,839
item_2 33,72 28,960 ,666 ,826
item_3 34,56 21,840 ,826 ,783
item_4 34,24 25,273 725 811
item_5 33,16 33,973 ,613 ,849
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LAMPIRAN

UJI REHABILITAS

1. Variabel motivasi kerja islami

Case Processing Summary

N %
Valid 25 100,0
Cases  Excluded? 0 ,0
Total 25 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's N of ltems
Alpha
,938 9
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted

item_1 73,44 56,590 ,950 ,920
item_2 73,32 57,477 ,881 ,924
item_3 73,04 63,957 ,750 ,934
item_4 73,32 59,060 ,781 ,930
item_5 73,20 57,250 ,897 ,923
item_6 73,08 60,410 ,885 ,926
item_7 73,16 60,890 ,822 ,929
item_8 73,08 58,743 ,814 ,928
item_9 73,88 58,943 ,459 ,963
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Variabel kecerdasan emosional

Case Processing Summary

N %
Valid 25 100,0
Cases  Excluded® 0 0
Total 25 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronba

Alpha

ch's

N of Items

877

Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted

item_1 60,72 57,043 ,530 ,872
item_2 61,48 43,927 ,761 ,850
item_3 60,60 56,667 ,679 ,864
item_4 61,48 55,510 ,544 871
item_5 60,80 55,167 ,718 ,859
item_6 61,20 47,083 732 ,851
item_7 61,40 45,917 ,699 ,858
item_8 60,92 55,243 ,640 ,863
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3. Variabel lingkungan Kkerja

Case Processing Summar

N %
Valid 25 100,0
Cases  Excluded® 0 ,0
Total 25 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's N of Items
Alpha

,938 11

Iltem-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted

item_1 87,80 91,417 ,868 ,929
item_2 88,16 89,390 ,692 ,934
item_3 88,36 89,073 ,625 ,938
item_4 88,04 92,040 ,628 ,936
item_5 88,04 91,207 ,625 ,937
item_6 87,88 86,193 ,899 ,925
item_7 87,88 88,360 ,820 ,929
item_8 87,72 96,460 ,611 ,937
item_9 88,04 89,040 ,830 ,929
item_10 88,24 87,357 , 736 ,932
item 11 88,24 85,607 ,860 ,927
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4. Variabel kinerja karyawan

Case Processing Summary

N

Valid
Cases

Total

Excluded?

%
25 100,0
0 ,0
25 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's N of Items
Alpha
,855 5
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted

item_1 33,76 30,857 ,613 ,839
item_2 33,72 28,960 ,666 ,826
item_3 34,56 21,840 ,826 ,783
item_4 34,24 25,273 725 ,811
item 5 33,16 33,973 ,613 ,849

33




LAMPIRAN

ANALISIS KARAKTERISTIK PROFIL RESPONDEN

a. Karakteristik Responden Berdasarkan jenis kelamin

Statistics
enis_kelamin
Valid 70
N
Missing 0
jenis_kelamin
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
laki-laki 38 54.3 54.3 54.3
Valid  perempuan 32 45.7 45.7 100.0
Total 70 100.0 100.0
b. Karakteristik Responden Berdasarkan Agama
Statistics
agama
Valid 70
N
Missing 0
Agama
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid islam 70 100.0 100.0 100.0
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c. Karakteristik Responden Berdasarkan Usia

Statistics
usia
Valid 70
N
Missing 0
Usia
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
kurang dari 20 tahun 3 4.3 4.3 4.3
20 s/d 30 tahun 39 55.7 55.7 60.0
Valid 31 s/d 40 tahun 24 34.3 34.3 94.3
41 s/d 50 4 5.7 5.7 100.0
Total 70 100.0 100.0
d. Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terahir
Statistics
endidikan_terahir
Valid 70
N
Missing 0
pendidikan_terahir
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Sma 8 11.4 11.4 11.4
Valid  Diploma 6 8.6 8.6 20.0
Sarjana 55 78.6 78.6 98.6
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Lainnya 1 14 14 100.0
Total 70 100.0 100.0
LAMPIRAN
UJlI ASUMSI KLASIK
Uji Normalitas
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardized
Residual
N 70
Normal Parameters®” Mean /0000000
Std. Deviation 4,02779199
Absolute ,107
Most Extreme Differences Positive ,060
Negative -,107
Kolmogorov-Smirnov Z ,897
Asymp. Sig. (2-tailed) ,397
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
Uji Multikolinearitas
Coefficients®
Model Unstandardized Standardized t Sig. Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
B Std. Beta Toleranc | VIF
Error e
(Constant) -,819 5,776 -,142 ,888
motivasi kerja ,134 ,056 ,226 2,399 ,019 ,828 | 1,207
1 islami
kecerdasan -,001 ,067 -,001 -,015 ,988 ,833( 1,201
emosional
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lingkungan ,328 ,046 ,633 7,128 ,000 ,9331 1,072
kerja
a. Dependent Variable: kinerja karyawan
Model Summaryb
Mode R R Adjusted R | Std. Error of Change Statistics Durbin-
I Square Square the Estimate | R square E df. df2 Sig. F Watson
Change Change Change
1 717° ,515 ,493 4,118 ,515 23,328 3 66 ,000 1,777
a. Predictors: (Constant), lingkungan kerja, kecerdasan emosional, motivasi kerja islami
b. Dependent Variable: kinerja karyawan
iii.  Uji Autokorelasi
Iv.  Uji Heteroskedisitas
Coefficients®
Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 10,518 3,820 2,753 ,008
motivasi kerja islami -,015 ,037 -,052 -,393 ,696
! kecerdasan emosional -,036 ,044 -,107 -,817 417
lingkungan kerja -,042 ,030 -,171 -1,380 172

a. Dependent Variable: RES2
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1. Variabel Motivasi Kerja Islami

LAMPIRAN

STATISTIK DESKRIPTIF

Descriptive Statistics

N Range | Minimum | Maximum Sum Mean Std. Deviation | Variance Skewness Kurtosis
Statistic | Statistic | Statistic Statistic Statistic | Statistic | Std. Error Statistic Statistic | Statistic | Std. Error | Statistic | Std. Error
motivasi_kerja_islami 70 44 46 90 5465 78,07 1,166 9,754 95,140 -1,023 ,287 ,853 ,566
Valid N (listwise) 70
2. Variabel Kecerdasan Emosional
Descriptive Statistics
N Range [ Minimum | Maximum Sum Mean Std. Deviation | Variance Skewness Kurtosis
Statistic | Statistic | Statistic Statistic Statistic | Statistic | Std. Error Statistic Statistic | Statistic | Std. Error | Statistic | Std. Error
kecerdasan_emosional 70 34 46 80 4654 66,49 ,976 8,170 66,746 -, 718 ,287 ,058 ,566
Valid N (listwise) 70

38




3. Variabel Lingkungan Kerja

Descriptive Statistics

N Range Minimum | Maximum Sum Mean Std. Deviation | Variance Skewness Kurtosis
Statistic | Statistic | Statistic Statistic Statistic | Statistic | Std. Error Statistic Statistic | Statistic | Std. Error | Statistic | Std. Error
lingkungan_kerja 70 a7 63 110 6791 97,01 1,335 11,166 | 124,681 -,938 ,287 ,123 ,566
Valid N (listwise) 70
4. Variabel Kinerja Karyawa
Descriptive Statistics
N Range | Minimum | Maximum Sum Mean Std. Deviation | Variance Skewness Kurtosis
Statistic | Statistic | Statistic Statistic | Statistic | Statistic | Std. Error Statistic Statistic | Statistic | Std. Error | Statistic EStd.
rror
kinerja_karyawan 70 26 24 50 2896 41,37 ,691 5,781 33,425 -1,093 ,287 1,328 ,566
Valid N (listwise) 70
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LAMPIRAN

ANALISIS REGRESI LINIER BERGANDA

Uji Regresi Linier Berganda

Variables Entered/Removed?

Model Variables Variables Method
Entered Removed

lingkungan_kerj Enter

a,

kecerdasan_em
! osional,

motivasi_kerja_i

slam”
a. Dependent Variable: kinerja_karyawan
b. All requested variables entered.

Model Summary
Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate

1 .767°% .588 .570 3.251

a. Predictors: (Constant), lingkungan_kerja, kecerdasan_emosional,

motivasi_kerja_islam

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 996.676 3 332.225 31.431 .000°
1 Residual 697.624 66 10.570
Total 1694.300 69

a. Dependent Variable: kinerja_karyawan

b. Predictors: (Constant), lingkungan_kerja, kecerdasan_emosional, motivasi_kerja_islam
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Coefficients?

Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 4.658 4.607 1.011 .316
motivasi_kerja_islam .129 .044 .255 2.941 .005
! kecerdasan_emosional .036 .054 .057 .664 .509
lingkungan kerja .305 .036 .686 8.380 .000

a. Dependent Variable: kinerja_karyawan
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