
BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan dari analisis data dan  pembahasan pada bab sebelumnya, 

dapat diperoleh kesimpulan sebagai berikut: 

1. Dari hasil pengujian variabel secara parsial antara variabel kejujuran 

terhadap keputusan nasabah diketahui bahwa nilai t sebesar -0,166 dengan 

nilai signifikan sebesar 0,869 dengan hasil tersebut membuktikan bahwa 

variabel kejujuran tidak mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap 

keputusan nasabah pada BMT Mirta Usaha Umat. 

2. Dari hasil pengujian variabel secara parsial antara variabel pelayanan 

terhadap keputusan nasabah diketahui bahwa nilai t sebesar 2,853 dengan 

nilai signifikan 0,006. Dengan hasil tersebut membuktikan bahwa variabel 

pelayanan mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap keputusan 

nasabah pada BMT Mirta Usaha Umat. 

3. Dari hasil pengujian variabel secara parsial antara variabel keadilan 

terhadap keputusan nasabah diketahui bahwa nilai t sebesar 0,687 dengan 

nilai signifikan 0,496. Dengan hasil tersebut membuktikan bahwa variabel 

keadilan tidak mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap keputusan 

nasabah pada BMT Mirta Usaha Umat. 

B. Saran 

Dari hasil pembahasan sebelumnya, penulis ingin memberikan saran dari 

hasil penelitian ini, yaitu sebagai berikut: 

1. Penelitian berikutnya diharapkan menggunakan data yang lebih akurat 

dengan jumlah yang lebih banyak. Penggunaan data yang lebih akurat 

memungkinkan hasil yang lebih baik. 

2. Penelitian berikutnya diharapkan menggunakan metode dan alat uji 

yang lebih lengkap dan akurat sehingga diperoleh kesimpulan yang 

lebih valid. 
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