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LAMPIRAN

KUISIONER PENELITIAN

Kepada Yth.
Responden Penelitian
Di tempat

Dengan Hormat,

Dalam rangka menyelesaikan Tugas Akhir berupa penelitian yang berjudul: “Analisis
Penerapan Rancangan Strategi Bisnis Warung Mie Ayam dan Bakso Semangat Dengan
Pendekatan Blue Ocean Strategy” (Studi kasus: Warung Mie Ayam dan Bakso
“SEMANGAT” Kimpulan), maka saya memohon kesediaan anda meluangkan waktu untuk
menjadi responden penelitian, dengan mengisi daftar pertanyaan yang telah saya susun.
Identitas dan jawaban pertanyaan yang saya peroleh dari anda akan saya jami kerahasiaannya.

Tidak ada maksud apapun dibalik pengisian daftar pertanyaan tersebut kecuali hanya
untuk keperluan ilmiah yang sedang saya teliti. Jawaban yang benar dan lengkap akan sangat
membantu saya dalam keberhasilan penelitian ini. Sebelumnya saya ucapkan terima kasih

kepada responden yang telah bersedia berpartisipasi dan membantu saya dalam penelitian ini.

Hormat Saya,

Erie Novika
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Bagian | : Profil Responden Penelitian
Nama
Jenis Kelamin : Pria/Wanita (Pilih sesuai dengan pilihan anda)
Usia
Status . Pelajar/Mahasiswa/Karyawan
Apakah anda pernah membeli bakso dan mie ayam di warung bakso sapi dan mie ayam
semangat maupun warung bakso dan mie ayam nunggal roso? ..........
a. Ya b. Tidak

Bagian Il : Daftar Pertanyaan

» Tingkat Kepuasan
Beri tanda checklist (v) pada tabel yang menurut anda paling tepat pada pertanyaan di

bawabh ini :
No | Faktor Bakso dan Mie Ayam Bakso dan Mie Ayam
Kepuasan Semangat Nunggal Roso
STS | TS S SS STS | TS S SS
1. | Harga vyang
ditawarkan
terjangkau
2. | Dekorasi

tempat yang

menarik

3. | Citarasa yang
disajikan enak

4. | Produk
mempunyai
keunikan/ciri
khas

5. | Fasilitas yang
baik
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Lahan parkir

yang luas

Terdapat
promosi
penjualan
(memasang
iklan di media

sosial)

Keramahan
dan
kesopanan

karyawan

Cepat dalam
menyajikan
pesanan

10.

Lokasi
warung Yyang

strategis

11.

Tempat
makan yang

luas

12

Adanya
cabang di

tempat lain

Keterangan:

SS
S
TS

STS

= Sangat Setuju

= Setuju

= Tidak Setuju
= Sangat Tidak Setuju




