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PERNYATAAN

Yang bertanda tangan di bawah ini

Nama : Adwi Guntur Prasetyo

NIM : 14611069

Program Studi : Statistika

Fakultas : Matematika dan Ilmu Pengetahuan Alam

menyatakan bahwa dalam Tugas Akhir ini yang berjudul “Model Multi Channel
Single Phase (M/M/c) Untuk Efeketifitas Pelayanan Antrian (Studi Kasus : Gardu
Tol Krapyak, Manyaran Semarang)” adalah hasil pekerjaan sendiri dan tidak berisi
karya yang sebelumnya pernah diajukan, kecuali pada bagian-bagian tertentu yang
dikutip oleh penulis sebagai acuan dengan mengikuti tata cara penulisan yang

umum

Yogyakarta, 01 Oktober 2018.
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